
 1390گزارش عملکرد سال 

 هاي مختلف دانشگاه.كلان و ريزفرآيندهاي حوزه عيين فرآيندهايت .1

  هاي تخصصي بهبود از طريق:هاي هر حوزه در كميتهفعاليتو  فرآيندها مستندسازي .2

  هاي صف و ستادي دانشگاهعنوان دستورالعمل در حوزه 391شناسايي. 

  هاي صف و ستادي دانشگاهدستورالعمل در حوزه 185تهيه و بازنگري. 

  هاجلسه با رابطين حوزه139برگزاري. 

  هاي آموزشي دانشكده علوم تربيتي و ت، كالج دانشگاه و گروههاي دفتر رياسكتابچه دستورالعمل حوزه 17تهيه

 .روانشناسي

  از طريق: پايش فرآيند و خدمت هايسازي روشتدوين و پياده .3

  هاي دانشگاهگيري خدمت از حوزهفرم پايش و اندازه 526دريافت و بررسي. 

  هاي دانشگاهفرم گزارش خدمت نامنطبق از حوزه 197دريافت و بررسي. 

  هاي تخصصي و پيگيري مصوبات تا حصول نتيجهفرم گزارش خدمت نامنطبق در كميته 64رسيدگي به. 

  هاي ستادي دانشگاهشناسنامه فرايند در حوزه 8تهيه و تدوين. 

  هاجلسه با رابطين حوزه 8برگزاري. 

  شامل: EIS افزارنرم انجام اقدامات لازم جهت استقرار .4

 نصب و پياده سازي نرم افزار EIS  براي هشت كاربر در سازمان مركزي. 

  جلسه آشنايي و عيب يابي نرم افزار با نمايندگان شركت يسناپارس10برگزاري. 

  هاي دانشگاهكارگاه آموزشي با كارشناسان معرفي شده از سوي معاونت 9برگزاري. 

  اصلاح و بازنگري  جلسه به منظور تعيين و انتخاب فرايندهاي كليدي هر معاونت و تعيين، 4برگزاري

 .هاي كليدي منتخبهاي فرايندشاخص

  جلسه با حضور كارشناسان 1برگزاري EIS  دانشگاه و نمايندگان شركت يسناپارس جهت پاسخگويي به

 .سوالات

  افزارها و بررسي نرمجلسه تدوين شاخص 8برگزاري EIS مربوط به اداره تغذيه. 



  افزار در دانشگاه و انجام مكاتبات با شركت يسنا سازي نرمبوميتهيه ليست اقدامات اصلاحي در خصوص

 .پارس

  از طريق: هاي اجرايي كنترل خدمت نامنطبق، اقدام اصلاحي و پيشگيرانهروش سازيتدوين و پياده .5

  هاي واحد امور دانشجويان شاهد و جلسه كميته تخصصي خدمت نامنطبق در حوزه  20تشكيل و نظارت بر

هاي ادبيات و علوم انساني، الهيات و معارف دفتر معاونت اداري، ستاد رفاهي، فضاي سبز و دانشكدهايثارگر، 

 .اسلامي، تربيت بدني و علوم ورزشي و دامپزشكي

  گزارش عدم انطباق صادر شده درمورد عدم پرداخت حق پژوهانه اساتيد مدعو در دانشكده  2رسيدگي به

 .مهندسي

 هاتخصصي دانشكده پايشگران خدمت به رؤساي كميته 1389ابي عملكرد سال تهيه و ارسال گزارش ارزي. 

  هاپايشگران خدمت به شوراي دانشكده 1390تهيه و ارائه گزارش عملكرد سه ماهه اول، دوم و سوم سال. 

  از طريق: هاي اجرايي كنترل اسناد، مدارك و سوابقروش سازيتدوين و پياده .6

  هاي دانشكده هاي دفتر رياست و روابط عمومي، كالج دانشگاه و گروهدستورالعمل حوزهكتابچه  17توزيع نسخ

 .شناسيعلوم تربيتي و روان

  هاي كالج دانشگاه، مديريت آموزشي و دفتر حقوقيكتابچه فرم حوزه 3توزيع نسخ. 

  الي، معاونت آموزشي هاي معاونت اداري و مهدستورالعمل از حوز 99منسوخ نمودن يك فرم از حوزه رياست و

 .و تحصيلات تكميلي، معاونت پژوهش و فناوري و رياست

  از طريق: هاي اجرايي بازنگري و اصلاح فرمروش سازيتدوين و پياده .7

  هاي ستادي دانشگاهعنوان فرم در حوزه 63بازنگري و اصلاح. 

  هاجلسه با رابطين حوزه 21برگزاري. 

  هاي كالج دانشگاه، مديريت آموزشي و دفتر حقوقيحوزهكتابچه فرم  3تهيه و ابلاغ. 

  از طريق: اي و مصرفيخريد كالاهاي سرمايه همكاري در استقرار فرايند مهندسي مجدد شده .8

 اي و مصرفي واحدهاي دانشگاههمكاري با مديريت اداري و پشتيباني در استقرار سامانه و تامين كالاهاي سرمايه. 

  ايتحليل سامانه تامين و نگهداري كالا با مركز اطلاعات، آمار وامور رايانهجلسه  40برگزاري. 



  هاي مربوطه و قوانين و مقررات مرتبط هاي اطلاعاتي، فرمجلسه با مديريت مالي جهت بررسي بانك 20برگزاري

 .با خريد

  علوم انساني، الهيات و معارف جلسه آموزشي سامانه تامين و نگهداري كالا براي دانشكده ادبيات و  15برگزاري

زيست، معاونت آموزشي و تحصيلات تكميلي ، معاونت اداري و اسلامي، علوم رياضي، منابع طبيعي و محيط

 .مالي، معاونت طرح و برنامه، واحد خريد، واحد اعتبارات و تعهدات و شركت تعاوني دانشگاه

)ورودي جديد، ورودي قديم و تابستاني( و ارائه  ياناسكان دانشجو طراحي مدل نهايي فرايند مهندسي مجدد شده .9

 مشاوره جهت استقرار آن از طريق:

  حساب و ايجاد اي جهت الكترونيكي نمودن مراحل تسويهجلسه با مركز اطلاعات، آمار و امور رايانه 4برگزاري

 .هاي جديد در سيستم اسكان دانشجويانقابليت

  ها و مدير دانشجويي دانشگاه جهت بررسي دمو و مراحل اسكان و هجلسه با رييس اداره خوابگا 6برگزاري

 .تسويه حساب دانشجويان

 جلسه با روساي كميته تخصصي مديريت دانشجويي، مديريت تربيت بدني، مركز مشاوره و معاون  3برگزاري

 .نهاد نمايندگي مقام معظم رهبري جهت بررسي مدل پيشنهادي اسكان

  نامه اسكان تابستاني دانشجويانآموزشي و تحصيلات تكميلي جهت تدوين آئينجلسه با معاون  3برگزاري. 

 نام از متقاضيان اسكان تابستاني دانشجويان. )لازم به ذكر ها در استقرار سامانه و ثبتهمكاري با اداره خوابگاه

زم بهبودهاي مستمر سازي شده و فقط مستلاست سيستم مرتبط با اسكان دانشجويان تابستاني در دانشگاه پياده

 باشد.(مي

 از طريق: آموختگيصدور مدارك موقت و دائم دانش همكاري در استقرار فرايند مهندسي مجدد شده .10

  جلسه با اداره رفاه و بررسي مدل پيشنهادي جهت تاييد مراحل مرتبط با اداره رفاه و پرداخت  2برگزاري

 .الكترونيكي

  تجارت جهت دريافت راهكارهاي پرداخت الكترونيكيبرگزاري يك جلسه با مسئول شعبه بانك. 

  آموختگي در مديريت آموزشيجلسه با مديريت آموزشي دانشگاه جهت بررسي مراحل دانش 3برگزاري. 

 آموختگي در اداره آموزشها جهت بررسي مراحل دانشبرگزاري يك جلسه با دانشكده. 

 هاي اطلاعاتياي جهت بررسي زيرساختانهبرگزاري يك جلسه با مركز اطلاعات، آمار و امور راي. 

 بندي جلساتاصلاح مدل پيشنهادي با توجه با جمع. 

 و همكاري در استقرار آن از طريق: محاسبه و پرداخت آموزانه طراحي مدل نهايي فرايند مهندسي مجدد شده .11



  شدهسنجي راهكارهاي تدوينها جهت امكانجلسه با مديران گروه 15برگزاري. 

 شدهسنجي راهكارهاي تدوينجلسه با منتخب رؤساي ادارات آموزش جهت امكان 2ي برگزار. 

  شدهسنجي راهكارهاي تدوينجلسه با رييس كميته تخصصي مديريت پژوهشي جهت امكان 4برگزاري. 

  شدهسنجي راهكارهاي تدوينجلسه با مدير برنامه و بودجه جهت امكان 3برگزاري. 

  آموزشي و تحصيلات تكميلي جهت ارائه گزارش ميزان پيشرفت كار.جلسه با معاون  5برگزاري 

  شدهسنجي راهكارهاي تدوينجلسه با معاون اداري و مالي جهت امكان 2برگزاري. 

  هاي اصلي معاونت آموزشي و تحصيلات تكميلي، معاونت پژوهش و فناوري، جلسه با رؤساي كميته 2برگزاري

 .شدهطرح و برنامه جهت تصويب مدل بازطراحيمعاونت اداري و مالي و معاونت 

  جلسه با كارشناس معاونت پژوهش و فناوري جهت تكميل راهكارهاي پيشنهادي 5برگزاري. 

  اي جهت استقرار الكترونيكي مدل جلسه با كارشناسان مركز اطلاعات، آمار و امور رايانه 5برگزاري

 .شدهبازطراحي

 شدهار سيستم الكترونيكي مدل بازطراحيسازي محتواي لازم جهت استقرآماده. 

 در سلسله انتشارات دانشگاه از طريق: صدور مجوز چاپ كتاب طراحي مدل نهايي فرايند مهندسي مجدد شده .12

  بندي فرايندبرگزاري يك جلسه با كارشناسان معاونت پژوهش و فناوري به منظور تدوين برنامه زمان. 

  كارشناسان معاونت پژوهش و فناوري به منظور تدوين اهداف اوليه  برگزاري يك جلسه با مدير پژوهشي و

 .فرايند

  برگزاري يك جلسه به منظور اعتباربخشي نقشه فرايند. 

   برگزاري سه جلسه با كارشناسان معاونت پژوهش و فناوري و رييس موسسه چاپ و انتشارات دانشگاه به

 .شناسي فرايندمنظور آسيب

  ظور ارائه راهكارهاي پيشنهاديبرگزاري دو جلسه به من. 

   برگزاري دو جلسه با كارشناسان معاونت پژوهش و فناوري و مدير پژوهشي به منظور امكان سنجي راهكارهاي

 .پيشنهادي

  هاي حضوري با اعضاي هيات علمي دانشگاه فردوسي مشهد به عنوان ذينفعان فرايند جهت انجام مصاحبه

 .شناسي فرايندآسيب

 ها به صورت تلفنيهاي دانشگاه فردوسي مشهد در ساير دانشگاهه نظرات ارزيابان كتابدريافت نقط. 

  ها و هاي جاري در موضوع صدور مجوز چاپ كتاب به منظور تجزيه و تحليل دادهمورد از پرونده 42بررسي

 .شناخت وضعيت فرايند

 دسنجي راهكارهاي بهبود فراينانجام مطالعات تطبيقي، ارائه و امكان. 



 ارائه مدل بهبوديافته فرايند. 

 از طريق: 2و1هاي پژوهشي درون دانشگاهي شماره طرح طراحي مدل نهايي فرايند مهندسي مجدد شده .13

 ها و مراكز پژوهشي داخل و خارج از انجام مطالعات تطبيقي درخصوص نحوه اجراي فرايند در ساير دانشگاه

 .كشور

 تدوين راهكارهاي پيشنهادي فرايند. 

 سنجي راهكارهاي پيشنهاديامكان. 

  هاجلسه با كارشناسان محترم معاونت پژوهش و فناوري و حوزه پژوهشي دانشكده 20برگزاري بيش از. 

  نظر در زمينه جلسه در خصوص اعتباربخشي راهكارها با اعضاي هيات علمي صاحب 15برگزاري بيش از

 .پژوهش

 گاه، مدير تحصيلات تكميلي دانشگاه، مدير برنامه و بودجه برگزاري سه جلسه با حضور مدير پژوهشي دانش

نظر در خصوص ها به منظور بررسي و تبادلهاي دانشكدهدانشگاه و جمعي از معاونان پژوهشي و مديران گروه

 .راهكارهاي پيشنهادشده در خصوص فرايند

 تدوين اهداف بهبود فرايند. 

 طراحي مدل فرايند. 

 شروع:انجام اقدامات لازم جهت  .14

 جلسه با واحد 14هاي دانشگاه شامل: برگزاري بندي واحدفاز اول مهندسي مجدد فرايند ارزيابي عملكرد و رتبه

 .شدهبينيارزيابي عملكرد و بررسي فازهاي پيش

 جلسه با واحد آمار و اطلاعات و  6آوري و ارائه اطلاعات شامل: برگزاريفاز اول مهندسي مجدد فرايند جمع

 .شدهبينيهاي پيشبررسي فاز

  جلسه با مديريت فرهنگي و 2فاز اول مهندسي مجدد فرايند صدور مجوز اردوهاي دانشجويي شامل: برگزاري

 .شدهبينيفوق برنامه و بررسي فازهاي پيش

  جلسه با واحد آموزش و بهسازي 10فاز اول مهندسي مجدد فرايند برگزاري دوره آموزش شغلي شامل: برگزاري

 .شدهبينيانساني و بررسي فازهاي پيشمنابع 

 جلسه با منتخبي از رؤساي ادارات  6ريزي آموزشي و درسي شامل: برگزاري فاز اول مهندسي مجدد فرايند برنامه

شناسي فرايند و بررسي فازهاي جلسه با منتخبي از دانشجويان جهت آسيب 2ها و آموزش و كارشناسان گروه

 .شدهبينيپيش



 جديد در سال دوم استقرار از طريق: ثبت نام دانشجويان ورودي فرايند مهندسي مجدد شده بهبود مستمر .15

 اينام از مركز اطلاعات، آمار و امور رايانهپيگيري انجام اصلاحات سيستم الكترونيكي ثبت. 

  نام دانشگاهجلسه ستاد ثبت3شركت در. 

  نامي مدارك ثبتروزرسانجلسه با مديريت آموزشي دانشگاه جهت به3برگزاري. 

  روز رساني بانك اطلاعات دانشجويان ورودي جديدجلسه با مديريت فرهنگي و فوق برنامه جهت به2برگزاري. 

 روزرساني سامانه دانشجويان ورودي جديدبه. 

 و همكاري در استقرار آن. هاهاي ادارات آموزش دانشكدهساماندهي فعاليت طراحي مدل نهايي مربوط به .16

 از طريق: نظام آموزشي و توجيهي اعضاي هيات علمي جديدالاستخدام طراحي .17

  جلسه با كارشناس دفتر معاونت آموزشي و تحصيلات تكميلي جهت اعتبارسنجي اطلاعات  1برگزاري

 .شدهآوريجمع

  شدهآوريجلسه با كارشناس دفتر معاونت پژوهش و فناوري جهت اعتبارسنجي اطلاعات جمع 3برگزاري. 

 شدهآورياي جهت اعتبارسنجي اطلاعات جمعجلسه با كارشناس مركز آمار، اطلاعات و امور رايانه 1 برگزاري. 

 ارائه راهكارهاي پيشنهادي و تهيه مدل اوليه طرح. 

 ايسنجي اجرايي شدن مدل الكترونيكي طرح با مركز اطلاعات، آمار و امور رايانهامكان. 

 و تصويب آن ارائه طرح در جلسه هيات رئيسه دانشگاه. 

 هاي لازم جهت پياده سازي مدل فرايندانجام پيگيري. 

طرح توانمندسازي معاونان  و تهيه مدل پيشنهادي توانمندسازي مديران گروه تهيه و تصويب مدل نهايي طرح .18

 از طريق: دانشكده

  مهندسي برق، معاون شناسي با مدير اسبق گروه آمار، مدير گروه فيزيك، مدير گروه جلسه آسيب 5برگزاري

 .دانشكده علوم اداري و اقتصادي و مدير پژوهشي دانشگاه

  هاي پژوهشي با كارشناس ارشد معاونت پژوهش و فناوريجلسه اعتباربخشي فعاليت 4برگزاري. 

  هاي آموزشي با روساي ادارات آموزش دانشكده مهندسي و الهيات و جلسه اعتباربخشي فعاليت 3برگزاري

 .يمعارف اسلام

  برگزاري يك جلسه با معاون دانشجويي و فرهنگي و مسئول نهاد نمايندگي مقام معظم رهبري جهت تكميل

 .مباحث فرهنگي طرح



  ايهاي الكترونيكي با مركز اطلاعات، آمار و امور رايانهجلسه بررسي سيستم 2برگزاري. 

 ارائه راهكارهاي پيشنهادي و تهيه مدل اوليه طرح. 

 اييي شدن مدل الكترونيكي طرح با مركز اطلاعات، آمار و امور رايانهسنجي اجراامكان. 

 ارائه طرح در جلسه هيات رئيسه دانشگاه و تصويب آن. 

  ارسال طرح به تمامي مديران گروه و اعضاي هيات رئيسه دانشگاه جهت تكميل دريافت نظرات ايشان و تكميل

 .طرح

 شامل: هاهاي دانشكدهفعاليتساماندهي  انجام اقدامات لازم جهت .19

 دستورالعمل(، حوزه  48ها در شرايط موجود: حوزه اداري و مالي دانشكده )بررسي و تعيين وضعيت فعاليت

 .دستورالعمل( 63دستورالعمل( و حوزه آموزشي )25پژوهشي )

 هاهاي ساماندهي فعاليتتعيين شاخص. 

 هاهاي هر حوزه بر اساس شاخصبندي فعاليتدسته. 

 ها جهت بررسي و تصويبنويس دستورالعملتهيه پيش. 

 هاهاي قابل برون سپاري به ساير حوزهطراحي فعاليت. 

  جلسه با كارشناسان مدعو حوزه اداري و مالي دانشكده 4برگزاري. 

 شامل: ساله دانشگاه5هاي برنامه تفصيلي فرم انجام اقدامات لازم جهت تكميل .20

  جلسه 20عاونت آموزشي و تحصيلات تكميلي و شركت در برنامه م 44همكاري در تكميل. 

  جلسه 16برنامه معاونت دانشجويي و فرهنگي و شركت در  38همكاري در تكميل. 

  جلسه 51برنامه معاونت پژوهش و فناوري و شركت در  49همكاري در تكميل. 

  جلسه 28برنامه معاونت اداري و مالي و شركت در  19همكاري در تكميل. 

  جلسه 12برنامه حوزه رياست و شركت در  12همكاري در تكميل. 

  برنامه براي واحد بهبود فرايندها 13تدوين. 

  برنامه براي واحد ساختار و تشكيلات سازماني 13تدوين. 

 از طريق: حسابداري تعهدي پشتيباني استقرار پروژه .21

  فرايند كلان دانشگاه 8تهيه نمودار گردش عمليات. 

  هاي دانشگاهگردش عمليات كليه فعاليتتهيه نمودار. 



 تهيه ساختار سازماني واحدهاي دانشگاه در وضع موجود. 

 تهيه TOP CHART هادانشكده  در. 

 تهيه ليست فرايندهاي دانشگاه به تفكيك واحد. 

 هاي مربوط به هر فرايندتهيه ليست فعاليت. 

 ارائه شده از سوي مجري پروژه استقرار حسابداري هاي دانشگاه در الگوي بندي كليه فرايندها و فعاليتدسته

 .تعهدي

 هاي دانشگاههاي فرايندها و فعاليتتهيه خروجي. 

بندي و تكميل جداول شاخص ارزيابي استانداري مرتبط با واحد بهبود همكاري با واحد ارزيابي عملكرد و رتبه .22

 فرايندها.

 تهيه گزارش مربوط به جشنواره شهيد رجايي. .23


