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 1389گزارش عملکرد سال  

هاي اجرايي استاندارد سازي روشنفر ساعت( پيرامون پياده 1200جلسه آموزشي توجيهي ) 80رگزاري تعداد ب .1

 .كارشناسان بهبود فرايندها ها وو مهندسي مجدد فرايندها با حضور پايشگران خدمت، عوامل موثر حوزه

حكم عضو  108حكم رييس كميته تخصصي بهبود،  48حكم رييس كميته اصلي بهبود،  16صدور و تمديد  .2

 .حكم مسئول تضمين كيفيت دانشگاه 11كميته تخصصي بهبود و 

 .نفر ساعت 584هاي تخصصي بهبود با مشاركت جلسه كميته 83تشكيل  .3

 .نفر ساعت 202بهبود با مشاركت هاي اصلي جلسه كميته 17تشكيل  .4

 دستورالعمل 80تهيه، تصويب و ابلاغ  .5

 شناسنامه فرآيند 19تهيه، تصويب و ابلاغ  .6

 فرآيند 10بررسي تنگناهاي  .7

 عنوان فرم 274بازنگري و اصلاح  .8

 گيري خدمتفرم پايش و اندازه 375دريافت و بررسي  .9

 فرم گزارش خدمت 218دريافت و بررسي  .10

 فرآيند 4ي گيرپايش و اندازه .11

 نقشه جامع فرآيندهاي اصلي و كليدي دانشگاه 12ترسيم  .12

 نام دانشجويان ورودي جديد و ارائه خدمات به ايشانسازي كامل فرآيند مهندسي مجدد شده ثبتكمك به پياده .13

 سازي آناي و مصرفي و كمك به پيادهمهندسي مجدد فرايند خريد كالاهاي سرمايه  .14

 هاي واحد حسابداريعاليتدهي فمهندسي مجدد سامان .15

 آموختگيمهندسي مجدد فرايند صدور مدارك دائم و موقت دانش .16

 هاهاي ادارات آموزش دانشكدهدهي فعاليتمهندسي مجدد و سامان .17

 مهندسي مجدد فرآيند محاسبه و پرداخت آموزانه .18

 2و1هاي پژوهشي درون دانشگاهي شماره مهندسي مجدد فرآيند طرح .19

 فرآيند اسكان دانشجويان و مهمانانمهندسي مجدد  .20

وري وزارت علوم، ارائه دو گزارش مديريت فرآيندها و مهندسي مجدد فرآيندها به دفتر تحول اداري و بهره  .21

 تحقيقات و فناوري

 


