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فرایندکاوی

. داردپلی بین داده کاوی، هوش تجاری و مدیریت فرایندهای کسب و کار قرارفرایندکاوی همانند 

یستم  هتای ، تکنیکی برای بازسازی فرایندهای کسب و کار از رویدادهای ثبتت دتده در سفرایندکاوی
. استاطلاعاتی 

.فرایندکاوی اسمخراج اطلاعات غیربدیهی و کاربردی مربوط به فرایندها از تاریخچه رخداد استهدف 



(نگاره رویداد)تاریخچه رخداد 

. استابمدای کار فرایندکاوی ( نگاره رویداد)تاریخچه رخداد

مخراج استهای مشخصی تشکیل دده است که معمولا از منابع مخملف تاریخچه رخداد از انواع دادهیک 
. دوندو به دکل واحد ترکیب میدده 

ارتباط دادمه رخداد در تاریخچه به یک نمونه فرایند مربوط است و می تواند با یک فعالیت یا وظیفههر 
. بادد

دارد و هتا تعلت های فرایندهایی که فعالیت به آنتاریخچه رخداد مناسب، اطلاعاتی در مورد نمونهیک 
.وددپاسخ این سوال که چه فعالیمی در چه زمانی و توسط چه کسی اجرا دده است را دامل می 



فرایندکاویانواع 

. دودقسی  میتبهبودو انطباق، اکمشافممداولمرین نوع دسمه بندی، فرایندکاوی به سه نوعدر 

د، استمخراج هدف الگوریم  های کشتف فراینت. اولین و ممداولمرین نوع فرایندکاوی است: اکمشاف
ش اطلاعات و رس  مدل فرایند با کمک تاریخچه رخداد بدون اسمفاده از اطلاعات و مدل های پتی

میتاان کته قابلیت کشتف مجتدد استتاکمشاف، از ویژگی های مطلوب تکنیک یکی . استبینی 
را تولید کرده توانایی یک تکنیک برای پیدا کردن فرایندهای حقیقی که بخشی از مشاهدات رخداد

.اند را محاسبه می کند

اقعیمتی در این حالت از تاریخچه رخداد اسمفاده می دود تا و. دومین نوع فرایندکاوی است: انطباق
د و تطتاب  که از فرایندها در تاریخچه ثبت دده است با مدلی که از پیش موجود است مقایسه گرد

.نددناسایی می دوآن ها ، مکان آن ها و میاان روش، انحرافاتبا کمک این . آن ها بررسی دود

بینتی از برای این حالت فرض می دود که یک متدل پتیش. سومین نوع فرایندکاوی است: بهبود
یخچته بهبود یا گسمرش این مدل با توجه به داده های ثبت دتده در تارهدف، قبل موجود است و 

. رخداد در راسمای اهداف و عملکرد مجموعه مربوط است



ادامه-فرایندکاویانواع 

، جریتان-کنمترلگیرد که دامل دیدگاه های ها صورت مینوع دسمه بندی بر اساس دیدگاهدومین 
. باددمیزمانو نمونه فرایند ، سازمانی

 ایف استتکار اصلی در این دیدگاه توجه به جریان کار و ترتیب اجرای وظ: جریان-کنمرلدیدگاه .
ذاری برای بیان نمایج آن از زبان ها و نشان گت. هدف یافمن مطلوب همه ی الگوهای ممکن است

.دودهایی همانند دبکه پمری اسمفاده می 

 اریخچه به در دیدگاه سازمانی توجه روی اطلاعات منابع است که باید با بررسی ت: سازمانیدیدگاه
.دارندچه اجراکنندگانی درگیر بوده اند و چه ارتباطی با ه  . دست آید

ونته هتای نم. این دیدگاه روی ویژگی های هر نمونه فرایند مممرکا می دتود: دیدگاه نمونه فرایند
.فرایند به کمک مسیر آن ها در فرایند یا آغاز گردان مشخص می دوند

توجه و نگرانی دیدگاه زمان، زمان بندی و فرکانس وقوع رخدادها است: دیدگاه زمان.



متدولوژی های فرایندکاوی

PDMممدولوژی 

 کندیای طراحی دده است که در اسرع وقت دیدی کلی از فرایندها فراه  مگونهاین ممدولوژی به.

ل از دامنه دانش کند و برای تحلیهای فرایندکاوی را پشمیبانی میاما این روش تعداد کمی از تکنیک
های پیچیده و بارگ مناسب نیستبه همین دلیل برای پروژه. دوداسمفاده نمی



متدولوژی های فرایندکاوی

Life-cycleممدولوژی 

ی، هر پروژه بر اساس این ممدولوژ. دهدهای فرایندکاوی را پودش میاین روش جنبه های مخملف و تعداد قابل توجهی از تکنیک
. دکل ذیل مراحل مخملف پروژه ی فرایند کاوی را نشان می دهد. فرایندکاوی از چهار مرحله تشکیل دده است

ریای به همراه توجیه طرح طرح: 0گام 

.اج دوندی مورد بررسی از سیسم  اسمخری رخداد، اهداف و سوالات باید با کمک مدیریت و ممخصصین حوزهها، دادهمدل: 1گام 

ف فراینتد های خودکار کشتدر این گام از تکنیک. دوددود و به تاریخچه رخداد مرتبط میمدل جریان کنمرل ساخمه می: 2گام 
انتد احممتالا هآید، برخی از سوالاتی که در گام قبل طراحی دتدبا کمک مدلی که در این مرحله بدست می. توان اسمفاده کردمی

ه رختداد در این صورت امکان طراحی مجدد و اقدامات اصلاحی همانند قرار دادن فیلمتر روی تاریخچت. قابل پاسخگویی هسمند
. فراه  می دود

ات فراینتدها کتاملا کند، البمه پس از اینکه ساخمار ارتباطتهای دیگر توسعه پیدا میمدل جریان کنمرل با توجه به دیدگاه: 3گام 
برقرار دده است، برای گسمرش مدل در این گام استمفاده متی 2ارتباطی که بین تاریخچه رخداد و مدل در گام . مشخص گردد

.  دود

های پشمیبانی عملیاتی را دامل می دودمجموعه فعالیت: 4گام 



متدولوژی های فرایندکاوی

PM2ممدولوژی 

وانین و مقررات ها بهبود فرایندها یا انطباق قهای فرایندکاوی که هدف از اجرای آنممدولوژی برای پشمیبانی از پروژهاین 
ند و بته دتوی فرایندکاوی به یکسری سوالات تحقی  ترجمه متیدر این روش اهداف پروژه. بادد، طراحی دده استمی

ورد نظر دکل های بهبود فرایند مها، ایدهبا کمک همین یافمه. دکل تکراری پاسخ داده خواهند دد و یا تغییر خواهند کرد
. گیرندمی

ه اول دو مرحلت. مرحله که هر کدام دارای تعدادی ورودی، فعالیت و خروجی هسمند، تشکیل دده است6ممدولوژی از این 
یک یا ترجیحا چند بتار در صتورت امکتان بته دتکل 5و 4و 3مراحل . سوالات اولیه و داده رخداد را مشخص می کنند

نهتا استمفاده اگر نمایجی که از این مراحل حاصل می دوند، قابل قبول بادند در مرحله دشت  از آ. موازی تکرار می دوند
.  خواهد دد

گونه که در دکل ه  مشاهده می دود، خروجی های هر مرحله به عنوان ورودی برای مرحلته بعتد متورد استمفاده همان 
قرار می گیرد



چالش های فرایندکاوی

ه جمع آوری داده های مرتبط با رخدادها معمولا با مشکلاتی رو بت: پیدا کردن، ادغام و پاک سازی داده رخداد•
بته اگر هر منبع از روش هتای مخصتو . داده ها ممکن است بین منابع مخملف توزیع دده بادند. رو است

. خودش برای آدرس دهی داده ها اسمفاده کرده بادد، یکپارچه سازی همه داده ها کنار ه  ددوار خواهد بتود
ا دتامل از طرفی داده رخداد ممکن است ناقص بادد و رخدادها صریحا به نمونه های فرایندها اداره نکنند یت

.مقادیر پرت بادند

بتارگ یتا برخی از تاریخچه های رخداد می توانند بسیار: تاریخچه رخدادهای پیچیده با ویژگی های گوناگون•
استت از طرف دیگر ممکتن. بسیار کوچک بادند که در هر دو حالت مدیریت و کار با آن ها ددوار خواهد بود

ن هتا را تاریخچه های رخداد، دامل نمونه ای از رفمارها هسمند و نبایتد آ. داراری ویژگی های ممفاوتی بادند
ت، در آینتده ر  ممکن است حالمی که تاکنون اتفاق نیفماده و در تاریخچه ثبت نشده اس. کامل در نظر گرفت

.استبا توجه به این نکمه چالش بارگمر زمانی است که اندازه ی تاریخچه کوچک و تنوع آن بالا. دهد

تحلیتل در مواردی این امکان وجود دارد که به هر دلیلی فرایندها زمانی که در حتال بررستی و: تغییر مفاهی •
ا استت تتاثیر این تغییرات در مدل ها و نمایجی که فرایندکاوی بته دنبتال آن هت. هسمند، دچار تغییراتی دوند

.به همین دلیل ضروری است که کشف و پیگیری دوند. گذارند

بتت هتر رختداد یکی از فرضیات پایه ای که برای فرایندکاوی در نظر گرفمه می دود، ث: کاوش وظایف پنهان•
ی به دستت واضح است که برای وظایفی که در تاریخچه ثبت نشده اند، نمی توان اطلاعات. در تاریخچه است

اخمه متی اما با توجه به برخی از زبان های خا ، امکان بررسی وظایفی که به عنوان وظایف پنهان دن. آورد
د بته دستت وظایف پنهان، اعمالی است که با توجه به رفمار وظایف دیگر از مدل فراین. دوند، فراه  می دود

.دوار خواهد بوداگر فرایندها پیچیده بادند، پیدا کردن و اضافه کردن وظایف پنهان به مدل فرایند د. میآیند



ادامه-فرایندکاویچالش های 

ه هتر دو این مشکل به زمانی اداره می کند که مدل فرایند دامل دو گتره استت، کت: کاوش وظایف تکراری•
تتوان متی. قابل ذکر است که این مشکل با وظتایف پنهتان در ارتبتاط استت. یک وظیفه را نشان می دهند

کته دتامل بسیاری از فرایندهایی که دامل وظایف پنهان هسمند ولی وظیفه تکتراری ندارنتد را بته معتادلی
.وظیفه تکراری است ولی وظیفه پنهان ندارد، تبدیل کرد

یتن برای هر فرایندی این احممال وجود دارد که یک وظیفه را بیش از دوبتار اجترا کنتد، در ا: کاوش حلقه ها•
دیهی بادتد کشف حلقه در مدل می تواند پیچیده و غیرب. صورت معمولا یک حلقه در مدل دکل گرفمه است

.  و معمولا با مشکل وظایف تکراری ارتباط دارد

ر اگت. یکی از مشکلاتی که در  برخی از تاریخچته هتا وجتود دارد، نتاقص بتودن آنهتا استت: برخورد نقصان•
کته از متدل فراینتدی. تاریخچه فاقد اطلاعات کافی برای اسمخراج فرایندها بادد، ناقص دمرده متی دتود

.چنین تاریخچه ای اسمخراج می دود، ادمباه خواهد بود

یتده و سیسم  های اطلاعاتی که امتروزه استمفاده متی دتوند، بستیار پیچ: جمع آوری داده از منابع ناهمگون•
طلاعتات هر یک از برنامه ها معمولا تنها بخشتی از ا. معمولا ممشکل از چندین جاء و برنامه کاربری هسمند

عتات از را تولید می کنند به همین دلیل برای جمع آوری داده های مورد نیتاز بترای فراینتدکاوی، بایتد اطلا
معرفتی یکی از راهکارهایی که برای حل ایتن مشتکل. چندین منبع مخملف و گاها ناهمگون اسمخراج دوند

.دده، اسمفاده از انبار داده برای اسمخراج اطلاعات از تاریخچه ها است

راینتدها بینشتی ارایه نمایج حاصل از فرایندکاوی برای افراد به نحوی کته بمواننتد نستبت بته ف: نمایش نمایج•
ی بایتد بته اطلاعات مدیریمی غیربتدیه. مناسب به دست آورند، یکی دیگر از ددواری های فرایندکاوی است

.گونه ای ارایه دوند که به راحمی قابل فه  بادند



منابع

دولو، فاطمه و سید رئوف خیامی. . معرفی مفاهی  فرایندکاوی و بررستی یتک نمونته از کاربردهتای آن(. 1394.)1
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المللی فناوری اطلاعات و دانش هشنمین کنفرانس بین. ها و راه کارها


