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های مختلف شد، بر کل نظام ای در حوزهسابقه، که طی چند هفته منجر به بحران بی19کووید  بیماری همه گیر

نشان داده است، لزوم افزایش  گیراین بیماری همه آموزش عالی در سراسر جهان تأثیر گذاشته است. مورد خاصی که 

در کوتاه مدت و بلند مدت است. چندین سازمان  19کووید   المللی و جهانی بر تحلیل تأثیرات مختلفهای بیندیدگاه

هایی  ، نظرسنجیهای درگیر در آموزش عالیهای دانشجویی و سایر سازمانهای آموزش عالی، از جمله انجمنو انجمن

گیر بر روی آموزش عالی در با تمرکز خاص روی یک منطقه یا موضوعات خاص برای تجزیه و تحلیل اثرات همه را

های های فعلی که مؤسسات و سیستمها منجر به درک کلی در مورد چالشاند. این سنجشسطح جهانی صورت داده

تری از آینده مدیریت آموزش عالی های روشناهکند و به آگاهی از دیدگآموزش عالی با آن روبرو هستند را ایجاد می

گیر بودن و  المللی و جهانی با توجه به همه اندازهای بیندهد: چشمهای کلان نشان میکند. نتیجه بررسیکمک می

، همچنین بازنگری در اهداف جهانی آموزش عالی و دستیابی بهتر از طریق تحقیق و آموزشِ آموزش عالی تأثیرات آن

 .رسدیت بالاتر، در مدیریت آموزش عالی از همیشه مهمتر بنظر میبا کیف

، تحت تأثیر شرایطی  طرز چشمگیری ، اغلب بهها اقدامات انجام شده تأثیرات جدی بر آموزش عالی داشته است. آن

آموزش آنلاین "عنوان طور ناگهانی مجبور به انجام تحقیقات و آنچه امروزه با اند که آموزش عالی را بهقرار گرفته

ای از جمله سابقههای بیکارکنان با چالش ،جویان به کمک نیاز دارندشود، سوق دهند. دانشنامیده می "اضطراری

  دانشگاه مجبور هستند که نحوه مدیریت دانشگاه خود را بازتعریف کنند و به  مسئولین ،ناامنی شغلی روبرو هستند

از  ،ثبت کنند آنچه را که اکنون اتفاق می افتد، دت و بلند مدت، مهم است کهبینی سناریوهای میان ممنظور پیش

کارمندان  وها دانشکدهمشکلات های پاره وقت، دوره تا  رفتهگ المللیی و بینبومجویان برای دانش ی رخ دادهپیامدها

آموزش و پژوهش و مشارکت سیاسی و اجتماع داشته باشند. یک  توانند تأثیرات موثری بردانشگاه. این گزارشات می

رو برجسته است رویکردهای باورنکردنی نوآورانه در مورد مسائل پیش رو و مقاومت پیش مطالعهروند مثبت که در

گذاری برای بهبود آموزش عالی در سراسر دنیا است. امید است ن به سیاستربطا ذیهاست. همچنین توجه دانشگاه

را متعادل کند، و اعتقاد و اعتماد به حقایق و ارزش تجربه  یآموزش عال روند منفی گزارش شده برای ،که این امر

 .ا بازگرداندم مشترک را به
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 چکیده

 International) هاالمللی دانشگاهانجمن بین توسطای است که های گستردهبخشی از فعالیت  این مطالعه

Association of Universities)  ها نبسیاری از سازما  .انجام شده است  آموزش عالی بر 19کووید   برای اطلاع از تأثیر

ای از صفحات ها مجموعهالمللی دانشگاهگذارند. انجمن بینآوری و به اشتراک میدر سراسر جهان اطلاعات مفیدی را جمع

المللی انجمن بین  .وب را ایجاد کرده تا این موارد را در دسترس جامعه آموزش عالی جهانی و سایر بازیگران جامعه قرار دهد

عنوان دست دهد و بهبر آموزش عالی به 19کووید   امیدوار است که این گزارش پیمایشی جهانی را در مورد تأثیر  ها دانشگاه

 .منبع مفیدی از اطلاعات برای همه افراد علاقمند به آموزش عالی باشد

 17مارس تا  25ن از بر آموزش عالی در سراسر جها 19کووید  ها در مورد تأثیرالمللی دانشگاهانجمن بین بررسی جهانی

کشور  109مؤسسه آموزش عالی مستقر در  424پاسخ از  576به صورت آنلاین در دسترس بود. این تعداد  2020آوریل 

برای آنالیز نگه  ، فقط یک پاسخ های چندگانه مشابه پاسخ از مجموع .چین )هنگ کنگ و ماکائو( است از  هقطو دو من

است. معیارهای انتخاب عبارتند از: کامل  424های بررسی شده برای آنالیز نهایی پاسخداشته شده است، بنابراین تعداد 

عنوان مثال، استاد دهنده در موسسه )اولویت بالاترین مقام، به، جایگاه پاسخهای ناقص(بودن پاسخ )کامل در مقابل پاسخ

بیشتر سوالات   .می، آخرین نفر دیگر حفظ شده است(عنوان مثال، دو عضو هیئت علدر مقابل استادیار( و تاریخ تکمیل ) به

های خاصی انتخاب کنند. با این وجود، دو در این نظرسنجی سؤالات بسته بودند. پاسخ دهندگان مجبور بودند بین گزینه

با های موجود داد تا در مورد مهمترین چالشدهندگان این فرصت را میسؤال باز اختیاری نیز وجود داشت که به پاسخ

های احتمالی یا تغییراتی را که معتقدیم دهد فرصت ها امکان میبحران فعلی گزارش دهند. این سؤالات به آنتوجه به

 ، شناسایی کنند.  ممکن است بر آموزش عالی فراتر از وضعیت اضطراری فوری تأثیر گذارد

 

 ها: کلیدواژه

 19کووید ;مدیریت و رهبری دانشگاهی ;آموزش عالی
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 خلاصه مطالعه

کشور و دو منطقه ویژه چین )هنگ  109المللی در کامل از مراکز بین پاسخ  424تجزیه و تحلیل پیمایشی بر اساس -

)آفریقا ، قاره ای در چهار منطقه جهان کنگ و ماکائو( انجام شده است. نتایج هر دو در سطح جهانی و در سطح منطقه

 .گرفته است   آمریکا ، آسیا و اقیانوس آرام و اروپا( مورد تجزیه و تحلیل قرار

( ٪16الملل )( و روسای دفاتر بین٪17( ، روسای موسسات )٪20مشخصات پاسخ دهندگان شامل اعضای هیئت علمی )-

 .باشندمی

اند که از آنها پاسخ داده  ٪59قرار داشتند:   19کووید   تحت تأثیراند  تقریباً تمام مؤسساتی که به این نظرسنجی پاسخ داده-

 رسد. یم %77به  زانیم نیا قا یشان کاملاً بسته شده است و در آفرو موسساتهای دانشگاه متوقف تمام فعالیت 

 19کووید  برای برقراری ارتباط با دانشجویان و کارمندان خود در مورد یهایزیرساخت( ٪91تقریباً کلیه مراکز اداری )-

، یک های ارتباطی روشن و کارآمد با کارکنان و دانشجویان، پاسخ دهندگان برای اطمینان از جریاندارند. با وجود این

 .چالش فوری را گزارش دادند

تأثیر خواهد گذاشت.    هاتعداد ثبت نامحصیلی جدید بر روی  در سال ت 19کووید   از پاسخ دهندگان معتقدند  ٪80تقریباً  -

، المللی و محلی تأثیر خواهد گذاشت. برخی از مراکز دانشگاهی( معتقدند که این تأثیر بر دانشجویان بین٪46تقریبا نیمی )

 .ویژه بخش خصوصی، گزارش دادند که این امر پیامدهای مالی منفی را در برخواهد داشت به

 های عمومی مربوط بهها در زمینه توسعه سیاست موسسات آموزش عالی گزارش دادند که مدیریت و دانشکده دو سوم-

 .اندبا مقامات دولتی یا غیردولتی مشورت کرده 19کووید 

کووید  از مؤسسه در کاهش اختلالات ناشی از دولت/ وزارتخانهدهندگان اظهار داشتند که ( از پاسخ٪48تقریبا نیمی )-

 .ترین کمک، کمک به تکمیل سال تحصیلی است کند. متداولحمایت می 19

اثرات متنوعی خواهد داشت. نیمی  19کووید  اند کهاز موسسات آموزش عالی گزارش داده ٪64، هامشارکتدر رابطه با -

اند که باعث تقویت گزارش داده ٪18، در حالی که تضعیف کرده است  ها رامشارکت 19کووید  ها گزارش دادند کهاز آن
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های جدیدی را فرصت  19کووید   گیردهندگان، بیماری همهدرصد از پاسخ  31، برای  ها مشارکت شده است. با این حالآن

 .با موسسات همکار ایجاد کرده است

اند که ها اعلام کردهاست. دو سوم آنتدریس و یادگیری بودهموثر بر  19تقریباً در تمام موسسات آموزش عالی، کووید -

ای بدون شده است. تغییر از تدریس چهره به چهره به فاصله  تدریس و یادگیری از راه دور جایگزینآموزش کلاسی با  

های گوژیها و پداهای فنی، شایستگیها دسترسی به زیرساختترین این چالشها صورت نگرفته است، اصلیبرخی چالش

 .های خاص تحصیلی است مربوط به آموزش از راه دور و الزامات رشته

پذیرتر، کشف های مهمی برای امکان یادگیری انعطاف، حرکت اجباری به تدریس و یادگیری از راه دور فرصت در عین حال-

 .دهدیادگیری ترکیبی و آمیختن یادگیری همزمان با یادگیری ناهمزمان ارائه می

تأثیر داشته است. نوع تأثیر متنوع است و از یک نهاد به نهادی دیگر   ٪89  المللیتحرک دانشجویان بیندر   19کووید  -

 .متفاوت است، اما درکل همه جا منفی بوده است 

 .های اقتضائی برای کاهش این تأثیر در دست دارندخوشبختانه، اکثر موسسات آموزش عالی برنامه-

تحرک مجازی و یا یادگیری آنلاین  19کووید  از موسسات آموزش عالی همچنین گزارش دادند که ٪60در همین زمان، -

-المللیافزایش داده است. این مسئله ممکن است بین  تحرک فیزیکی دانشجوییهایی برای  مشارکتی را به عنوان گزینه

 .شتری مورد تجزیه و تحلیل قرار گیردسازی  را تا حدی محافظت کند اما در هر صورت این تغییر باید با جزئیات بی

ریزی شده انجام دهند، مربوط به ترم را طبق برنامه  امتحاناتکمی بیشتر از نیمی از موسسات آموزش عالی در نظر دارند  -

ای قابل های ارزیابی جدید این کار را صورت دهند. با وجود تنوع منطقهها قصد دارند با اقدامات و روش گرچه اکثر آن

ها قصد دارند امتحانات خود را برگزار کنند، در حالی که امتحانات در درصدی در  مراکز دانشگاهی اروپا، آن 80حظه ملا

 .تعویق افتادن یا لغو شدن هستندمراکز دانشگاهی آفریقا  در معرض خطر به 61%

شان تحت تأثیر بیماری از مراکز آموزش عالی گزارش دادند که تحقیقات ٪80شود، مربوط می تحقیقات تا آنجا که به-

% موسسات آموزش عالی( و   83المللی )در، لغو سفرهای بین19کووید   قرار گرفته است. بیشترین تأثیر 19کووید   گیرهمه



6 
 

های علمی در این، پروژهموسسات آموزش عالی( است. علاوه بر  %81های علمی )در تعویق افتادن کنفرانسابطال یا به

 .( هستند٪52معرض خطر تکمیل نشدن در کمی بیشتر از نیمی از موسسات آموزش عالی )

ها در تدوین سیاست شرکت دارند، اما تقریباً همه  محققان آن 19کووید   از موسسات آموزش عالی در تحقیقات  ٪41تنها  -

های عمومی هبری نهادی و یا از طریق محققان خود در سیاست فعلی عمومی نقش دارند. سه چهارم از موسسات از طریق ر

های عمومی عنوان ذینفعان مهم در توسعه سیاستها بهکنند. یک چهارم موسسات آموزش عالی توسط دولت مشارکت می

 عنوان مؤسساتی که نیاز به مشورت دارند و همچنین تخصص آنها در تحقیقات.اند، هم بهدر نظر گرفته شده

تأثیر گذاشته است. در حدود کمتر از نیمی از  تعهدهای جدید به جامعهدر اکثر موسسات آموزش عالی، بر  19کووید -

بحران باعث افزایش تعهد اجتماعی شد، در حالی که اندکی کمتر از یک سوم این تأثیرات منفی  -ها، تأثیر مثبت بود آن

 .ر موسسات آموزش عالی شدهای مشارکتی داین امر باعث کاهش فعالیت  -بود 

عمدتاً مشارکت جامعه را در قاره آمریکا افزایش داده و  19کووید  طوری کهای، این تأثیر نابرابر است، بهدر سطح منطقه-

 .در آسیا و اقیانوس آرام کاهش یافته است 

ها متنوع است و فعالیت مشغول مشارکت اجتماعی هستند.  19کووید  بیش از نیمی از موسسات آموزش عالی در زمینه-

 .ای دیگر متفاوت است از یک مؤسسه به مؤسسه

 

 پیامدهای مالی

ویژه مؤسسات آموزش به .دهندگان پیامدهای مالی را مهمترین چالش برای مؤسسات خود عنوان کردندبسیاری از پاسخ

دلیل جویان در ترم بعدی بهاحتمالی تعداد دانش ، نه تنها نگرانی خود را در رابطه با پرداخت شهریه و کاهش  عالی خصوصی

 ک یکه موسسات قادر خواهند بود به  یدر مورد زمان نانیعدم اطم لیدلبلکه به، دکردنابراز  تأثیرات اقتصادی بحران فعلی

پیامدهای  جویاندهندگان تأکید کردند که کاهش ثبت نام دانش اند. بسیاری از پاسخابراز نگرانی کرده برگردند دیجد روال

 .مالی مهمی برای موسسه خواهد داشت 
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، برخی از آ کننداشاره می، کار و تأمین هزینه زندگی نیستند که قادر به جویانبرخی دیگر در مورد تأثیر مالی فوری دانش 

ند که به آنگیری ممکن است در شرایط مالی نباشپس از پایان همهکنند و  ر میها به خانه خود به مناطق روستایی سفن

  .ا امکان بازگشت به موسسه و ادامه تحصیل دهده

سلامت و رکود جهانی   دهندگان آینده مالی غم انگیز طولانی مدت را با پیامدهای مالی بحران فعلیو در آخر، برخی از پاسخ

این امر بر وضعیت مالی مؤسسات تأثیر منفی خواهد  به کاهش ثبت نام دانشجویان شود. کنند تا منجرپیش بینی می

همان ، کمبود درآمد را تجربه کنند، اما مؤسسات دولتی بهگذاشت. اگرچه موسسات خصوصی ممکن است با کمبود شهریه

گسترده  کشورعنوان یک نتیجه از بحران مالی هستند که در همه جای ران کاهش احتمالی حمایت عمومی بهاندازه نگ

 .است 

 

 مدیریت بحرانبرای بهبود آمادگی 

های ر نهاد خود برای مقابله با بحرانسازی بهته این تجربه فرصتی را برای آمادهدهندگان تأکید کردند کبرخی از پاسخ

مقابله با فوریت شرایط است، ، این موسسه همچنان در حال ، در کوتاه مدتکند. اگرچهدیگر یا مشابه در آینده فراهم می

توان آن را فرصتی متفاوت برای مؤسسات دانست تا از مدیریت بحران آگاهی یابند. این ممکن است منجر به افزایش اما می

 .بینی نشده در آینده شودهای پیشموسسه در هنگام پاسخگویی به چالشمقاومت و چابکی 

 

 مطالعهاین پیام خاص 

نشان دهنده درجه اهمیت استرس و محدودیت حال حاضر توسط مؤسسات آموزش عالی در سراسر  مطالعهنتایج این 

اند و این قرار گرفته 19کووید   نوعی تحت تأثیر بحراناند، بهاتی که به این مطالعه پاسخ دادهجهان است. تقریباً تمام مؤسس 

های مؤسسه و چگونگی ها در فعالیت اجتناب کامل از اختلال .ها تأثیر گذاشته است های نهادی آنبحران بر کلیه فعالیت

های یادگیری را ها شود و از طرف دیگر نابرابری فرصت کیفیتی فعالیتممکن است منجر به بیتا حدی  مدیریت از راه دور  

آینده با   هایریزیاثر، برای اطمینان از برنامهرای جلوگیری از یک سال تحصیلی بیهای صورت گرفته بافزایش دهد. تلاش 
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، نشان دهنده فشار باورنکردنی دولتیهای خصوصی و بالقوه همچنین سرمایه  وجود عدم اطمینان زیاد، با خطر کاهش بودجه

 .ها است پذیری و خلاقیت آنفعلی بحران و در عین حال انعطاف بر مؤسسات آموزش عالی برای مقابله با جریان

عنوان دهد. بهآفریقا و مناطق دیگر را نشان می  های اساسی بین مؤسسات درتفاوت  ای،قهعلاوه بر این، تجزیه و تحلیل منط

اند بیشتر از تعویق انداختهیا امتحانات را بهطور کامل لغو کرده  اهی که تدریس را بههای دانشگمثال، در آفریقا درصد رشته

، که این امر  ر آفریقا نسبت به سایر مناطق است کمتر به فناوری ددلیل میزان دسترسی مالاً بهسایر مناطق است. این احت

 .کندرا دشوار می های دیگر برای تحرک فیزیکی دانشجویانهمچنین اجرای گزینه

دهد، ها را گزارش میین میزان حمایت و همکاری با دولت در تحقیق و کمتر ها چالشای است که بزرگترین آفریقا منطقه

المللی های بینرا بر همکاری 19کووید   ای است که موسسات آموزش عالی در آن اثر منفیحال منطقهدر حالی که در عین  

 .ها اشاره به افزایش بالقوه شکاف بین موسسات آموزش عالی در آفریقا و دیگر مناطق جهان دارد همه این  .دهندگزارش می

 دهد که خطرهای این نظرسنجی نشان میشود. پاسخمی  محسوبعمده  مشکل    کی  در آفریقا  با این حال، خطر رشد نابرابر

بر افزایش نابرابری در بین موسسات آموزش عالی و نیز در داخل یک منطقه جغرافیایی خاص وجود دارد. این  19کووید 

 تام دانشجویان صادق است. همچنین در سؤال مربوط امر در مورد دسترسی به فناوری و همچنین وابستگی مالی به ثبت 

ها ، آسیا و اقیانوس آرام و اروپا تقریبا نیمی از موسسات آموزش عالی آنقابل مشاهده است، که در آمریکا ها همکاریبه

ها ایجاد کرده است ولی نیمی دیگر های جدید برای آنها را تقویت کرده و یا فرصت آن ،19کووید  پاسخ دادند که دوره

تواند در نیز میهای مختلف موسسات آموزش عالی همین اختلاف بین گروه .ت ها را تضعیف کرده اسپاسخ دادند که آن

، موضوعی است که  های موجود را تشدید کندنابرابری 19کووید   که بحرانخطر این  .جامعه دیده شود  در  درگیرشدنمورد  

 .لت های ملی به آن بپردازدجامعه جهانی آموزش عالی باید از طریق همکاری با سایر ذینفعان اجتماعی و به ویژه با دو

های کنند، دولت تحقیق می 19در مورد این موضوع ، نتایج نشان می دهد که موسسات آموزش عالی که در مورد کووید ،

، تقریباً سه طور کلیبه .گیرندها قرار میشناسند و مورد مشاوره آنعنوان منبع تخصص مرتبط میها را بهمربوطه  آن

کنند. این ود در سیاست های عمومی مشارکت میموسسات از طریق رهبری نهادی خود یا از طریق محققان خچهارم از 

ن این اهمیت توسط جامعه است زیرا بر اهمیت موسسات آموزش عالی برای جامعه و به رسمیت شناخت  بسیار جالب نتیجه  
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لی برای نشان دادن اهمیت تحقیقات و تخصص فرصتی برای بخش آموزش عا  19کووید  بحراندر واقع،  .کندتأکید می

 .های موجود در موسسات آموزش عالی در سراسر جهان است 

 مطالعه پیشنهادهای این

ای های کشور با شیوهگردد برای وضوح بیشتر شرایط در سطح ملی در ایران چنین مطالعاتی برای کلیه دانشگاهپیشنهاد می

تر  گرایانهها و موسسات آموزش عالی بتوان با دیدی واقعسیاستگذاری و مدیریت دانشگاهمشابه صورت پذیرد تا برای 

ه برای به حداقل رساندن این تنها رارو را تدوین نمود. همچنین قابل تامل است که احتمالا  ها و سناریوهای پیشمشیخط

 .معه است ، بخش خصوصی و جا هادولت ، موسسات آموزش عالی ، همکاری بیشتر بینریسک

رک در سطح جهانی و اجرای محلی های مشتحلش جهانی که فقط به لطف توسعه راه، یک چالهمه گیر است  19کووید 

بحران های مشترک برای  حلمنظور توسعه راهها بهدانشگاههای بیناهمیت درک شده از همکاری  .توان از آن عبور کردمی

تحقیقات بیشتری را  تواندمی این گزارش جهانی،  .افزایش یابد باید بلند مدت ، میان مدت وفعلی و آینده در کوتاه مدت

مندان به آموزش مفیدی از اطلاعات برای همه علاقهعنوان منبع بر آموزش عالی برانگیزاند و به 19کووید  در مورد تأثیر

 .تلقی شودعالی 
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