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  : مقدمه

ي قابـل  دار و ارزش كه به عنوان يك فرايند نظام» پذيرش و بررسي پيشنهادها«اگر بپذيريم كه نظام 

ارائه پيشنهاد و نظر منوط به چگونـه فكـر كـردن اسـت، آنگـاه مباحـث        ، از آن ياد مي شود تحليل

چه فكر كردن؟ براي چه فكر كردن؟ تفكر همگرا، تفكر واگرا، ذهن درون مدار، ذهن  به ديگري چون

خلاقيت نظام برون مدار، دانش، مهارت، طرز تلقي، مفهوم سازي، نيم كره راست، نيم كره چپ، دانش 

  .دهد خود را نشان مي ها واژة ديگر و ده TRIZ يافته،

بســيار حيــاتي و ارزشــمند اســت همانــا بــاور و ادراك قــوي مــديران و   ،آنچــه كــه در وادي تفكــر

در ايـن   ،فكـر اسـت  باور قوي در كاركنان بـراي ارائـه   ريزان به تهييج فكر كاركنان و ايجاد  مشي خط

سـازد، ايـن پرسـش كـه در نظـام       تفكر نقاد بيشتر خود را هويـدا مـي  راستا دو بخش تفكر خلاق و 

پيشنهادها به دنبال تفكر خلاق هستيم يا تفكر نقاد؟ بحثـي اسـت كـه اكنـون بـا تلفيـق و تركيـب        

  . گردد يافته تلقي مي  سازندة آن با عنوان تفكر خلاق نقاد پايان

هاي حـل مشـكل و كـاركردي     نقاد، روش بديهي است كه متفكر نقاد، خوانندة نقاد، پيشنهاد دهندة

كردن آن در نظام پيشنهادها هر يك مفاهيمي خاص خود را دارند كه از نگـاه ارزيـابي كننـدگان از    

  .باشند درجه اعتبار خاصي برخوردار مي

گـرا، تفكـر واگـرا، ذهـن درون مـدار، ذهـن        تفكر، تفكر خلاق، تفكر نقاد، تفكر هم :هاي كليدي واژه

  مدار برون

  

 



  )Critical Thinking(قاد نعاريف تفكر ت

  .كه به آن اعتقاد داريم يا نداريماست گيري عقلائي در خصوص مواردي  تفكر نقاد يك نظام تصميم

Norris, Stephen, Synthesis of Research, 1985. 

هايي كه موجب افـزايش وقـوع حـوادث     هاي شناختي يا استراتژي تفكر نقاد يعني استفاده از مهارت

باشد كه موجـب حـل    مندي مي هاي مستدل نظام يعني متفكر نقاد به دنبال هدف. گردد مطلوب مي

متفكر نقاد در حقيقت در حال ارزشيابي از فرايند تفكر است، دليلي كـه  . گردد مسئله در سازمان مي

ر تفك ـ. گيري بهينه گـردد  خواهد نظام تصميم رود آن است كه مي وي به سمت و سوي تفكر نقاد مي

گوئيم، يعني تفكري كـه منـتج بـه حصـول نتيجـه       مدار نيز مي اي از مواقع تفكر هدف نقاد را در پاره

  . گردد

Helper, Diane, Thought and Knowledge, 1996 

  . هاست تفكر نقاد يك مداخله در فرايند پديده

Simon and Kaplan 

  .ام در آنهاهاي مستدل و منطقي و ايجاد انسج تفكر نقاد يعني بهبود مدل

Stahl and Stahl 1994 

كه بيشتر با نگرش رد و عدم تأييد به دنبـال   يمند از مفهوم تفكر نقاد يعني يك بهبود دقيق و نظام

  . قضاوت است

Moore and Parker, 1994 

تمـام ايـن   . بنابراين هدف از تفكر نقاد درك عميق، ارزشيابي از نظرات و در نهايت حل مشكل است

توانيم اينگونه قضاوت كنـيم كـه    دهد، ما مي طريق طرح پرسشهايي خودش را نشان مي سه جنبه از

بخواهد به دنبـال درك عميـق، ارزشـيابي    دهد كه سازمان  نشان مي تفكر نقاد زماني جايگاه خود را 

  . علمي و حل مسئله باشد

Maiorana, Critical thinking Across the Curriculum: Building the 

Analytical Classroom, 1992. 

 



باشد  هائي كه در حال اجرا مي حال بايد به اين پرسش پاسخ دهيم كه آيا نظام پيشنهادها در سازمان

هـا و اهـداف    دهد كه در راستاي اسـتراتژي  آيا سازمان به كاركنان اين فرصت و يا احياناً اجازه را مي

  . اشندسازماني ارزشيابي، حل مشكل يا ادراك نوشتاري داشته ب

هـا در قالـب درك عميـق از معـاني      هايي هستيم كه اين مهارت در تفكر نقاد به دنبال اعمال مهارت

قضـاوتي كـه بتوانـد    . متس ـرائـه اسـتنتاجاتي درسـت و عقلائـي ه    ها، قدرت نبوغ و قضاوت و ا پديده

بـه نظـر   بنـابراين  ) Smith, 1990(صاحبان قدرت سازماني را متقاعد سازد، همان تفكر نقاد است 

هاي پيشنهادي براي انجام بهتر كارهـا در سـازمان،    تفكر نقاد يعني تبيين و آزمون راه حل،رسد  مي

در يك ) Lindzey, Hall, 1978(هاي ليندزي و هال منطبق است  كه اين نگاه اسميت با انديشه

گـري و  ن است كه با دليـل و اسـتدلال، روش  تفكري توان گفت كه تفكر نقاد  سخن جامع و كامل مي

بنـابراين  . روشن فكري و نهايت غيراحساسي بودن و نهايت غير جمود فكري ارتبـاط تنگاتنـگ دارد  

. ها مي باشـد  ها و استنتاج توان گفت كه تفكر نقاد به دنبال ملاحظه تمام نقطه نظرات و استدلال مي

د به مباحـث و  هخوا نميمتفكر نقاد . باشد متفكر نقاد به دنبال تأثيرگذاري بر محرك ها و پراشها مي

مسائل نگاهي غيرعلمي و غيرانساني نمايد بلكه يك پيش قضاوت است، پيش قضاوتي كه بـه دنبـال   

  ).Kurland, 1995(بهبود در قضاوت است 

 ,Ennis(تفكر نقاد يك نظام تفكر مستدل و واكنش نسبت به هرآنچه كه در باورمان است يا نيست 

1985.(  

ست كـه تفكـر نقـاد    اينگونه بيان كرده ا) Paul and Binker, 1989(كر اين نگرش را پاول و بين

تـر بيـان    تر و قابل دفـاع  تر، صحيح تفكر، تفكري كه بتواند تفكرات موجود را شفاف يعني تفكر درباره

تفكــر نقــاد يـك تفكــر مــرتبط بـا قضــاوت منطقــي اسـت، قضــاوتي كــه هـيچ ارتبــاطي بــا     . نمايـد 

غيرعقلائي ندارد، در حقيقت نتيجه قضاوت و تفكر خلاق، ارزشـيابي  هاي غيرمنطقي و  گيري تصميم

تفكر نقاد در حقيقـت بـه دنبـال پاسـخ بـه مسـائل از طريـق        . درست از يك فعاليت يا تصميم است

در حقيقـت  . سازي شكاف موجود بين حقايق موجود با اظهارنظرات و احساسات فـردي اسـت   شفاف

 



  :اليس در كتاب چگونه يك دانش پژوه عالي شويم، تفكر نقاد را اينگونه تفسير نموده است

كردن،گوش دادن ، سعي مي كند كه اوج تكنيك هـاي   متفكر نقاد فردي است كه در خواندن ، نوشتن،صحبت"

ارتباطات را اجرا نمايد، وي مي تواند نقش مهمي را در تغييرات اجتماعي بازي كند، در حقيقـت مـدل هـاي    

متقكر نقاد به ما كمك مي كند كه بر روي خطا ها سـرپوش  .محصول انديشه متقكر نقاد استمناسب اين نظامات 

ز طريق گستردن نقد ،آمادگي خويش را براي تغيير در نگاه و انديشه اعلام مـي دارد، و  متفكر نقاد ا. نگذاريم

  ."همواره آمادگي دارد كه بگويد ،من نمي دانم

Ellis, D, Becoming a Master Student, 1997 

  مشخصه هاي بنيادين متفكر نقاد

Attributes of a Critical Thinker 

هاي اصلي متفكـر   مشخصه) Pack Performance(عملكرد  در كتاب اوج) Ferret, 1997(فرت 

  :كند نقاد را اين گونه بيان مي

  .پرسد مي ،هاي پرمفهوم و راز  پرسش .1

 .همواره به دنبال ارزيابي مباحث و بيانات است .2

 .پذيرد اي از موارد درك و اطلاعاتش كافي نبود، مي اگر در پاره .3

 .زند هميشه در وجودش حس زيركي و كنجكاوي موج مي .4

 .هميشه به دنبال يافتن راه كارهاي جديد است .5

يك نظام تحليلي بنيـان   ،اي از عقايد و نظرات هميشه اين آمادگي را دارد كه براي مجموعه .6

 .نهد

 



ها و نظراتش را تجربه كند تا از اين طريق در راستاي  دوست دارد باورها، عقايد، پيش فرض .7

 .برداشته باشد يحل مسائل و مشكلات گام

ه سخن ديگران به دقت گوش دهد و اين توان و آمادگي را دارد كه به آن بلافاصله بازخور ب .8

 .دهد

 .يم از خود استيك ذهن بلندمدت براي ارزشيابي داتفكر نقاد  .9

 .ها مبتني بر حقايق باشد ها مشكوك است مگر اينكه مبناي قضاوت همواره به قضاوت .10

 .ها و اعتقادات است ز پيش فرضآوري شواهد به دنبال حمايت ا از طريق جمع .11

هـاي موجـود منطبـق اسـت را      نظرات و پيشنهادهاي درست و منطقي كه با حقايق و يافته .12

 .پذيرد مي

 .متفكر نقاد سود مدار و منفعت طلب است .13

 .كند بندي مي براي بررسي مشكلات ابتدا آنها را دسته بندي و چهارچوب .14

 .كند ست را رد ميهمواره اطلاعاتي كه غيرصحيح و غير مرتبط ا .15

  

  هاي اصلي خوانندگان نقاد مشخصه

Critical Readers  
  .باشند به دنبال صرف وقت براي پاسخگويي به مطالب مطرح شده مي .1

قادر به ارزيابي و حل مسائل و مشكلاتي هستند كه صـرفاً در حـين مطالعـه بـه آن دسـت       .2

 .اند يافته

 .اند متفكراني منطقي .3

 .اند هاي كشف شده مند به شناخت پديده علاقه .4

 .دوست دارند تفكراتشان را به صورتي برجسته ارائه دهند .5

 .به دنبال يافتن نظرات متناوب بوده، دوست دارند بر روي مباحث كليدي متمركز شوند .6

 



هاي جديدي را كه حتي با نظرات و باورهايشان موافـق نيسـتند را نيـز     دوست دارند انديشه .7

 .فرا بگيرند

 .نگاه و عينك نقادانه بخوانند با  ادوست دارند مطالب ر .8

هايي هستند كه عقايد نويسـنده را ارزشـيابي    در حين مطالعه همواره به دنبال طرح پرسش .9

 . نمايد مي

 .كنند باشند نيز تأكيد مي هايي كه با نظراتشان نيز موافق  در حين مطالعه به ديدگاه .10

 .اند هاي خاص و پيچيده قادر به شناخت مباحث و انديشه .11

اي كه بتوانند از  توانايي ايجاد ارتباط بين دانش مطالب و عناوين مطرح شده را دارند، بگونه .12

 .آن به عنوان يك فرايند يادگيري تجربي استفاده نمايند

Schumm, and Post, (1997), Executive Learning 282 Critical thinking the 

Curriculum Project, Barbara Fawler, Longview Community College, 

(2008). 

  هاي حل مشكل و كاركردي كردن آن در نظام پيشنهادها روش

اگر بپذيريم كه نظام پيشنهادها يك نظام مبتني بر شناخت مشكل و ارائه راه كار براي حـل آن  

شود كـه مشـكل    با اين سوال شروع مي توانيم بگوئيم كه نظام پيشنهادها است در آن صورت مي

گـوئيم   كجا قرار دارد؟ اگر بخواهيم مشكل را به گونه اي لغوي تعريف نمائيم مـي در  چيست؟ و

 Webster's(بسـتر   در فرهنـگ و . مشكل يك وضـعيت ناخوشـايند و يـا يـك مسـئله اسـت      

Dictionary (دانـد كـه نيازمنـد امعـان      مشكل را يك پرسش برخواسته از وضعيت خاصي مي

  .نظر، ملاحظه و ارائه راه كار است

كنـد كـه    ظام پذيرش و بررسي پيشنهادها به مشكل به عنوان يك وضعيت جديد نگاه نمـي در ن

حـال  . وري سـازمان را ارتقـاء دهـد    خواهد از طريق اين نگاه جديد و متفاوت عملكرد و بهره مي

توانيم بگوئيم نظام پيشنهادها در راستاي توسعه تفكر خلاق نقادي است كـه بتوانـد محـيط     مي

گـذارد مسـائل و مشـكلات از طريـق ضـايعات      نبعبـارت ديگـر   . را تغيير دهـد  سازمان و زندگي

 



  )Design Method(روش طراحي 

اي دلـور   ي مهندسـي پـنج مرحلـه   فرايندتفكر نقاد  خـلاق در حقيقـت برگرفتـه از روش طراح ـ   

)Delaware (گسترده توسط الن گيوفي موسوم بـه   يا البته يك استراتژي تفكر با دامنه. است

گيري و حل مسئله به رشـته تحريـر در    پنج گام تفكر نقاد بهتر نيز در راستاي مهارتهاي تصميم

  .آمده است

  )Delaware(اي دلور  روش طراحي مهندسي پنج مرحله

  )Formulate the Problem(فرموله كردن و تدوين مسئله : يكممرحله 

  .گردد در اين مرحله مشكل يا مسئله براي حل آن تعريف مي

  تجزيه و تحليل مشكل: مرحله دوم

اي كه نحوه شناسـايي و حـل آن نيـز كـاملاً تعريـف       در اين مرحله مسئله توصيف شده به گونه

  .شود

  )Search For Solutions(ه حل تحقيق و بررسي براي را: مرحله سوم

  . گيرد در اين مرحله راه كارهاي متناوب و متفاوت براي مشكل مورد بررسي قرار مي

ــارم  ــه چه ــميم: مرحل ــب    تص ــاي مناس ــوص راه كاره ــري در خص  Decide on the(گي

Appropriate Solution(  

  . گيرد ي قرار ميها براي نيل به بهترين راه حل مورد ارزياب در اين مرحله تمامي راه حل

  )Specify the Solution(ارائه راه حل : مرحله پنجم

  .گردد در اين مرحله راه حل پيشنهاد مي

 



هاي مرتبط وجـود دارد كتـابي اسـت بـا      در خصوص روش طراحي و ساير روش كه منبع كاملي

بـه رشـته تحريـر در آمـده      H.S.Foglerكه توسط  "هاي حل مسئله خلاق استراتژي"عنوان 

  . تاس

H.S, Fogler and S.E, Leblanc, Prentice Hall, 1995 

نيز در خصوص طراحي مهندسي پنج مرحلـه زيـر را بـه    ) Mary Ellen Guffey(الن گوفي 

گيـري بهتـر ارائـه داده     هاي تصميم عنوان پنج گام اساسي براي تفكر خلاق، حل مسئه و مهارت

  . است

  )Ellen Guffey(اي الن گوفي  روش پنج مرحله

  )Identify and Clarity the Problem(شفاف نمودن و تشخيص مشكل : گام يكم

اي از  پـاره . مان در سازمان سـازماندهي موجـود مشـكلات و مسـائل موجـود اسـت       اولين وظيفه

 ـ    مشكلات بزرگ بوده مانند مشكلي مي موقـع غـذا بـه    ه باشد صرفاً با مشـكلات عـدم تحويـل ب

اي از مشكلات ممكن است تا اين حد  اما پاره. قابل مقايسه استمسافران هواپيما در حين پرواز 

  .ظريف و حياتي نباشند

  )gather Information(آوري اطلاعات  جمع: گام دوم

بايست وضعيتي را كه در آن مشكل حادث شده اسـت را در نظـر بگيـريم، بـا      در اين مرحله مي

ها را بررسي كنيم، بطـور مثـال كليـه     هكاركنان تحرك نفري ايجاد نموده، آرشيوها و سوابق داد

بازبيني شود تـا در   ،مسير ارائه خدمات غذايي به كاركنان توسط يك نظام بررسي دقيق مراحل

  .ارائه خدمات در مسير پرواز مشكلي حادث نشود

  )Evaluate the Evidence(ها را از نظر اعتبار آن اريابي كنيم  داده: گام سوم

هاي مختلف لحاظ شـده اسـت؟    آوري اطلاعات منظرگاه ت؟ آيا در جمعاطلاعات از كجا آمده اس

آوري اطلاعات حادث شده باشد؟ احتمال خطـا در هـر    چه خطاهايي ممكن است در حين جمع

 



 Consider alternatives and(راه كارهـاي متفـاوت را مـدنظر قـرار دهـيم      : گـام چهـارم  

Implications(:  

هـاي هـر مرحلـه را     ضـعف  و مزايـا . بندي خود را از بررسي سه مرحله قبل يادداشت كنيد جمع

 ـ  ها، منافع و نتـايج چـه بـوده    هزينه. بررسي مجدد كنيد اسـت و چگونـه    ع چـه بـوده  اسـت؟ موان

ن و بهتـرين راه كـار سـازماني چيسـت؟ در ايـن مرحلـه       يتر توانيم از موانع عبور كنيم؟ مهم مي

  . خلاقيت شما نقش حياتي دارد

 Choose and Implement the(بهترين راه كار اجرايي را انتخاب و اجرا كنيـد  : گام پنجم

Best Alternative:(  

هاي اجـراي   كه بتوانيد آن را اجرا كنيد، سپس بر نتايج اجرايي و روشراه كاري را انتخاب كنيد 

اراضـي يـك بسـته    نراه كار نظارت نمائيد، مثلاً در اين مرحله شايد تصميم بگيريد به مسـافران  

و قبلاً بررسي نمائيد آيا اين راه كار بهترين اثربخشي را خواهـد داشـت   . غذاي اضافي ارائه دهيد

  .يا خير

Mary Ellen Guffey, Business Communications: Process and Product, 

1996. 

  روش علمي

Scientific Method 

بـا عنـوان   ) Andrew Jones(اي است كه آنـدروجونز   اين روش برگرفته از مقاله يزيربناي مفهوم

وي معتقـد اسـت كـه روش علمـي يـك مجموعـه از فنـون        . اي بر روش علمي نگاشته اسـت  مقدمه

ه شده توسط جامعه علمي است كه به دنبال بررسي پديـده هـاي طبيعـي مـي باشـند تـا       بكارگرفت

  .بتوانند ضايعات زندگي را كاهش دهند

  

 



  گام هاي روش علمي

  )Ask a Question(پرسيدن يك پرسش  :گام يكم

تعيين يك پديده طبيعي يا گروهي از پديده ها كه شما علاقه داريد در مـورد آن كـاوش و كنكـاش    

  .نمائيد

  )Research the Topic(تحقيق و تفحص در خصوص اهم موضوع  :گام دوم

در اين مرحله در خصوص كليات موضوع كه در حيطه تخصص شماست نظـر مـي دهيـد و بررسـي     

  . كنيد مي

  )Formulate a Hypothesis( كنيد ميرا تعيين  فرضيه ها: گام سوم

و در خصوص ارتباط پديده با پديده  كنيد ميدر اين مرحله از دانشي كه به دست آورده ايد استفاده 

  .كنيد ميهاي ديگر فرضيه هايي را مطرح 

  )Test the Hypothesis( كنيد ميفرضيه ها را آزمون : گام چهارم

  . كنيد ميضيه ها يا اجراي تجربي آن پيشنهاد فرايندي را در خصوص آزمون فر

  )Analysis the Data(تجزيه و تحليل داده ها : گام پنجم

  .كنيد ميها استفاده  ها و استنباط هاي تجزيه و تحليل آماري جهت حمايت داده از روش

  )Key Elements of the Scientific Method(عوامل كليدي مؤثر بر روش علمي 

  )Objective( مداري هدف .1

هـاي فـردي و فرهنگـي و     ر پژوهش را بدون توجه به وابستگييخواهد كه مس روش علمي از فرد مي

  . مستقلانه به پيش ببرد

 )Consistent( پايداري .2

بايسـت   شوند بدون توجـه بـه عامـل زمـان و مكـان مـي       ها حادث مي قوانيني كه در اثر تأييد فرضيه

  . پايداري خود را حفظ نمايد

 )Observable( هده باشدقابل مشا .3

 



 .گيري باشد بايست قابل مشاهده و قابل اندازه ها مي نتايج آزمون فرضيه

 )Pertinent( ملموس و عيني باشد .4

 .پذير باشد هاي قابل مشاهده و توصيف ها و فرايندها مي بايست مبتني بر پديده تمام گام

 )Parsimonious( تعميم پذير باشد .5

 .ه مورد بررسي مخالف نتايج باشنديعني فقط عده كمي از جامع

 . بتواند به راستي آزمايش شود .6

 .ها دفاع نمود اي بتواند از صحب و سقم داده در هر مرحله

 )Reproducible( قابل بازرسي و توليد باشد .7

  . هاي متفاوت باشد گران قابليت تكرار با خصيصه يعني توسط هر يك از مشاهده

  )Design and Science(ك روش طراحي و علمي مشتر: روش سوم

در روش . در اين روش مبناي تفكر هم استفاده از روش طراحي و هم استفاده از روش علمـي اسـت  

ها در جهان است در حاليكـه   هاست و تبيين نحوه ارتباط پديده علمي اساس كار درك ماهيت پديده

توانـد روش مناسـبي    مـي نگرش طراحي به دنبال روشي است كه بايد باشد و تلفيق هـر دو طبيعتـاً   

  .باشد

Andrew Zimmerman Jones, Introduction to the Scientific Method About. 

Com, 2008. 

  هاي تفكر نقاد مهارت

Critical Thinking Skills 

 ,Paul, Binker, Jensen, and Kreklau(هاي تفكر خلاق در يك بررسي جامع توسط  مهارت

هـاي تأثيرگـذار،    شده است كه ايـن ابعـاد در سـه بخـش اسـتراتژي      بررسي و پنج بعد ارائه) 1990

بنـدي   هـاي خـرد دسـته    هـاي شـناختي مهـارت    هاي كلان، استراتژي هاي شناختي مهارت استراتژي

  . گرديده است

 



  )Affective Strategies(هاي تأثيرگذار  استراتژي -الف

  استقلال فكري .1

 توسعه فكر به سمت و سوي احتمال و برون ذهني .2

ب .3 ه سازي فكري و به پژوهي آن

 تفكر اكتسابي از طريق غلبه بر احساسات و پيروي احساسات از فكر .4

 توسعه نوانديشي و تفكر مبتني بر قضاوت شكاكانه و جستارگر .5

 توسعه تفكر كاوش و جستجوگري .6

 بهبود تفكرات قوي دانشي، ايماني يا شرافت عقل .7

 توسعه و بسط هنر پيش قضاوتي علمي، دانشي .8

 درت اعتماد به دليل و برهانبسط ق .9

 – Cognitive Strategies(هـاي كـلان    هاي شناختي در سطح مهـارت  استراتژي –ب 

Macro Abilities(  

  پالايش مجدد جامع نگري و پرهيز از ساده انگاري به مسائل - 1

  هاي جديد دانشي هاي مختلف و انتقال فكر به محدوده توانمندي در مقايسه وضعيت - 2

انداز فردي و ايجاد يا كشف باورهاي جديد، مباحث جديد يـا   ني بر چشمبسط يك نگرش مبت - 3

  هاي جديد حتي تئوري

  بندي مباحث و استنتاج از باورها سازي مسائل، جمع شفاف - 4

  ها و عبارات سازي معاني واژه تجزيه و تحليل و شفاف - 5

 سازي ارزش ها و استانداردها بهبود حيطه هاي موجود ارزيابي از طريق شفاف - 6

 يابي ميزان نقدپذيري منبع اطلاعاتارز - 7

پرسشگري ژرف انديشانه به منظور شناخت ريشه ها و مباحث كليدي از طريق پرسش هـاي   - 8

 .معني دار

 



 تجزيه و تحليل و ارزيابي مباحث، تفسيرها، باورها و حتي تئوري ها - 9

 ايجاد راه حل هاي جديد و ارزيابي آن -10

 ي هاتجزيه و تحليل و ارزيابي فعاليت ها و خط مش -11

 مطالعه نقادانه از طريق شفافيت و انتقاد بر محتوي مطالب -12

 مباحثه خاموششنيدن نقادانه به عنوان يك هنر  -13

 ارتباط دروني بخشيدن به پديده هاي مورد بررسي -14

هدفمند نمودن مباحثات از طريق شفاف سازي و بسط روحيه پرسشگري، تئوري هاي جديد  -15

 و چشم اندازهاي جديد

 ز طريق مقايسه چشم اندازها، تفسيرها و تئوري هامباحثات مستدل ا -16

 گفتمان مستدل از طريق ارزيابي چشم اندازها، تفسيرها و تئوري ها -17

  استراتژي هاي شناختي در سطح مهارت هاي خود -ج

 مقايسه و تقابل ايده ها با وضعيت هاي موجود - 1

 تفكر ادراكي در خصوص مفهوم تفكر از طريق جستجو در ادبيات تفكر - 2

 تأكيد بر تشابهات عدم - 3

 اجرا و ارزيابي پيش فرض ها - 4

 تمايز بين وقايع مرتبط با پديده ها از وقايع نامرتبط - 5

 استفاده از تفسير، پيش بيني و بررسي وضعيت موجود پديده ها - 6

 ارزيابي شواهد موجود و حقايق مرتبط - 7

 شناخت محورهاي كليدي و اساسي تفكر - 8

 كشف راه كارها و نتايج - 9

Paul, Binker, Jensen and Kreklau, 1990. 

 



اي به شرح زير مقايسـه   توان در يك جدول مقايسه هائي را مي در دو نوع تفكر خلاق و نقاد مشخصه 

  :نمود

  اي تفكر خلاق و تفكر نقاد در يك چهارچوب مقايسه

  تفكر نقاد تفكر خلاق

 Analytic Generative  زايش  تحليل گري

Divergent واگرا  گرا هم  Convergent 

 Vertical  عمودي Lateral  جانبي

 Possibility Probability  پذيري امكان  پذيري احتمال

Suspended Judgment  قضاوت شکاکانه  قضاوتي Judgment 

 Diffuse Focused  اي  تمركزي حاشيه

 Objective  مداري هدف Subjective  موضوعي

 Answer  پاسخ An answer  يك پاسخ

  سمت راست Left Brain  سمت چپ مغز Right Brain مغز

 Verbal  يمكلا Visual  ديداري

 Linear  خطي Associate  جمعي 

 Richness, Novelty Reasoning  سازي و اصالت  استدلال غني

 Yes And ابلي و  بلي، ام  Yes But 

  

 



  خلاقيت چيست؟

  يك توانمندي است -الف

خلاقيت توانمنـدي  . ا خلق يك پديده نو استدر اين نگاه خلاقيت به مفهوم توانمندي تصويرسازي ي

بلكه خلاقيت توانمندي زايش تفكر جديـد از  ) اين در قدرت خداست(خلق يك پديده جديد نيست 

هـاي خـلاق بسـيار     اي از ايـده  پاره. طريق تركيب، تغيير، دوباره كاركردي نمودن عقايد موجود است

نمائيم و اين به دليل  ا و خدمات آنها را مشاهده مياي كه در ماهيت كالاه گونه اند به  شفاف و نوراني

توانـد خـلاق    خواهيد باور كنيد يا نه هـر كسـي مـي    مي. ايم آن است كه تاكنون دربارة آن فكر نكرده

ها را داشته باشند حتماً بايـد آمـوزش    نكه تفكر خلاق بچهآها براي  تر و سالخورده ها خلاق بچه. باشد

بند به تفكر خلاق نمـائيم و بـراي آن وقـت و     خلاق شدن خودمان را پايكافي است كه براي . ببيند

  .زمان اختصاص دهيم

  يك طرز تلقي است -ب

تلقي است، توانمندي پذيرش تغيير و نو شدن، يك آمـادگي بـراي   ه مبتني بر طرز يك واژ خلاقيت 

بصـيرتمان اسـت، عـادت    يك انعطاف در نگاه و . هاست و امكاناتي كه وجود دارد بازي با عقايد و ايده

بـه   اگرشـما . از نو بودن و توسعه و تكامـل آن لـذت ببـريم    مي نگريم،كنيم وقتي پديدة جديدي را 

هاي با طعم توت فرنگي يـك   شكلات ببينيد، اشياء ساده دور وبرتان نگاه كنيد خلاقيت را در آنها مي

  .خلاقيت است

  خلاقيت يك فرايند است -ج

از . كننـد  هايشان و نيل به نتايج مورد نظر به سختي كار مـي  ايد و خواستهافراد خلاق براي بهبود عق

تفكـر  . گـردد  شان و ورود متغيرهاي جديد اين امر به راحتي ميسر مـي  طريق پالايش كارهاي روزانه

داند كه براي نيـل بـه    فرد خلاق مي. كشد نيافتني خلاقيت شما را به بند مي خيالي و افسانه و دست

  .دام مسير حركت نمايدخلاقيت از ك

 



  :هاي مثبت براي خلاقيت طرز تلقي

  Curiosityزكاوت     - 1

 Challengeچالش و درگيري    - 2

 Constructiveناسازگاري سازنده    - 3

 . اند اعتقاد به اينكه مسائل قابل حل - 4

A Belief that Most Problems Can be Solved 

  توانائي نقد و قضاوت مبتني بر شك علمي  - 5
The Ability to Suspend Judgment and Criticism  

  هاي بد مشاهده چيزهاي خوب در پديده - 6
Seeing the good in the Bad 

  .گردند مسائل و مشكلات موجب بهبود مي - 7
Problems Leads to Improvements 

  اي قابل حل است هر مسئله - 8
A Problem Can also be a Solution 

  .اند و بايد صميمانه از آن استقبال كنيم مشكلات همواره جالب - 9
Problem are Interesting and emotionally acceptable 
 

  
  هاي خيلي خوب  اي از طرز تلقي پاره

Miscellaneous Good Attitudes 
 

  Perseverance   اهتمام و پشتكار زياد - 1
  A Flexible Imagination نگرش منعطف - 2
  و اشتباهات برويماستقبال خطاها  اين باور كه به - 3

A Belief that mistakes is welcome 
  

  ويژگيهاي فرد خلاق
  كنجكاو و زيرك - 1
 مسئله جو - 2
 بين خوش - 3
 توانائي قضاوت شكاكانه - 4
 فراغ بال و آسودگي ذهني - 5
 نگاه به مسئله به عنوان فرصت  - 6

 



 هاي جالب توجه نگاه به مسئله به مثابه پديده - 7
 پذيرد مسائل را قلباً مي - 8

چالش با پيش ف - 9 هاي ذهني رض
 .كشد كوشي و كارهاي سخت دست نمي به راحتي از سخت -10

  
  روشهاي خلاق

  Evolutionتكوين   - 1
 Synthesisسنتز  - 2
 Revolutionبازنگري كلي  - 3
 Reapplicationدوباره كاركردي  - 4
 Changing Directionتغيير مسير   - 5

  
  :كند كه خلاقيت را تهديد مي اي نگرشهاي منفي

  ترس از مشكل - 1
 شدني نيست اين كار انجام - 2
 اين كاري نيست كه من بتوانم آن را انجام دهم - 3
 من خلاق نيستم - 4
 گانه است اين كار بچه - 5
 كنند؟ باره چه فكر مي مردم در اين - 6
 ممكنه شكست بخورم - 7

  
  يليلحتفكر خلاق نقاد در يك نگرش ت

ق و هدف از تفكر نقاد خلاق عبارت از بهبود دانش فردي و ارزش اين دانش و بهبود فرايندهاي خـلا 
بايست در خصوص  توان به كاركنان اين تفهيم را نمود كه آنها مي يادگيري كه با اين مسير بهبود مي

و از طريق ايجاد يك نگـرش مبتنـي بـر    . هاي دانش خودشان بيشتر تعمق نمايند خودشان و ويژگي
  .ادراك دو جانبه وضعيت موجود اجتماعي را بهبود بخشند

هاي خلاق و تفكر  توان به مثابه كليه امور كيفي مرتبط با فرايند را مي از سوي ديگر تفكر خلاق نقاد
ها و فراينـدها، تجـارب، اهـداق و ارزشـيابي آن نيـز       تفكر خلاق نقاد غالباً با خلق ايده. خلاق دانست

تفكر خلاق نقاد در حقيقـت بخـش عظيمـي از بحـث تفكـر را بخـود اختصـاص        . مترادف بوده است
ق نقاد به دنبال تلاش براي بهبود توان تفكر و تمركز بر دو جنبه خلاقيت و نقد در تفكرخلا. دهد مي
  .باشيم مي

 



هـا، مهارتهـا و فراينـدها     فرايندهاي تفكر خلاق نقاد مبتني بر توانمنديها، دانش، ارزشها، طـرز تلقـي  
خـلاق و نقـاد   بينيد اجراء اين مدل با تأكيد بر دو جنبه تفكر  همانطوريكه  در مدل زير مي. باشد مي

  .رسم شده است

  
  

ها دو پديـده پايـدار    دانش زيربناي هر دو جنبه خلاقيت و نقد است، مباحثي چون ارزشها و از تلقي
هـا، علائـق و تجـارب و     تـوان توانمنـدي   از طريق تفكر خـلاق نقـاد مـي   . در بحث خلاق نقاد هستند

قيت و نقـد صـرفاً بـراي مقاصـد شـخص      افراديكه از دو جنبه خلا. پيشنهاد دانش جامعه را ارتقا داد
حـال آنهائيكـه بـه دنبـال     . مردمي با احساس ضـعيف هسـتند  ) Poul 1987(استفاده كنند از نگاه 

و سازماني هسـتند افـرادي داراي حـس قـوي بـراي تفكـر        يكاربردي نمودن علائق و مقاصد شخص
  .باشند خلاق نقاد مي

 



نظـام پـذيرش و بررسـي    «هـرم فـوق همـان     آنچه كه در اين مدل مهم است آن اسـت كـه نتيجـه   
و اينكه ارزيابان نظام پيشنهادها تا چه انـدازه در ارزيـابي ايـن نظـام داراي عوامـل      » پيشنهادهاست

  . باشند گانه ذيل مي شش
  چهار چوب بندي - 1
 طراحي - 2
 حل مشكل و مسئله - 3
 استدلال مبتني بر گفتمان - 4
 پيشينه علمي - 5
 با پيشنهاد شناخت تفكر درباره تفكر خودم در ارتباط - 6

  
اين پيشنهاد تا چـه انـدازه بـا حقـايق،     . دهند و كاركناني كه در نظام پيشنهادها پيشنهادي ارائه مي

آيا كاركنان آموزشـهاي لازم در خصـوص   . ها و نگاه جهاني سازان انطباق دارد مفاهيم، اصول، تئوري
اركنـان بـا حقـايق، مفـاهيم اصـول،      ك. انـد  ها را آموخته ها و افتراق دانش، مهارتها، ارزشها، طرز تلقي

  .تئوريها و نگاه جهاني تا چه اندازه آشنائي دارند
. باشـند  گذاران مجري نظام پيشنهادها تا چه اندازه داراي ذهن برون مـدار مـي   مشي و مديران و خط

دانند و تا چه اندازه تحت تاثير عوامل فردي و يا فرهنگـي حـاكم بـر     تعاملات دروني و منطقي را مي
  .باشند سازمان مي

  
  گيري نتيجه

هـا   گراست بنابراين به دليل آنكه تفكر نقاد بر واژه گر هم اينده است و تفكر نقاد تحليلتفكر خلاق فز
تفكر خلاق را ندارد اما چقدر خوب است كه در سـازماني   يگردد قدرت واگراي ها متمركز مي و پديده

مباحـث را هـم بصـورت    . باشـند  را با هم داشته گري كاركنان هم قدرت زايندگي و هم قدرت تحليل
گذاران نظـام پيشـنهادها خـود داراي كليـه      مشي جانبي و هم به صورت عمودي بررسي كنند و خط

گرا بوده و در راستاي توجيـه علـل    هاي فردي و ذاتي و فرهنگي چون ذهن درون گرا و برون شاخص
د و هم از ذهن علمي خـود، از سـوي ديگـر    استقرار نظام پيشنهادها هم از ذهن منطقي كمك بگيرن

نهـاي اسـتقرار ايـن     ها و نگاه جهاني نسبت به چرائـي  كاركنان نيز با حقايق، مفاهيم و اصول، تئوري
هـاي حـل    از نحوة چهارچوب بندي، طراحـي و شـيوه   نيز ارزيابان نظام پيشنهادها. نظام آشنا باشند

ئي كامل داشته باشند تا بتوانيم كي نظام مبتني بـر  مسئله و استدلالهاي مبتني بر گفتمان نيز آشنا
  .ريزي كنيم تفكر خلاق نقاد پايه
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