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  چكيده
 م:مقدمه

 1

ديريت مشاركتي يكي از روشهاي كامياب اداره كردن كار گروهي است كه در پنجاه سال
ذشته نخست در قلمرو سازمانهاي صنعتي و بازرگاني و سپس در ديگر موسسات فرهنگي و اجتماعي به گ

عبارتست از نگرش جامع براي جلب مشاركت فردي و گروهي نظام مشاركت  .كار گرفته شده است
كاركنان و تقويت روحيه مشاركت در آنها در جهت رفع مشكلات و بهبود مستمر در مورد تمام ابعاد 

تقابل و نزديك بين مديريت مسازمان و محيط و كاركنان در اين صورت مديريت مشاركتي ارتباط دائم 
گيري استفاده  در اين مطالعه در بين مديران از هيچ روش نمونه :روش كار .ارشد و كاركنان است

نل از هر  واحد پرسشنامه توزيع گرديد و براي  انتخاب پرس) نفر30(نگرديده است و در بين تمامي مديران
نفر به روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي با حجم مساوي  انتخاب گرديد كه در كل حجم نمونه  30

هر دو پرسشنامه در برگيرنده كه  باشد دو نوع  پرسشنامه مي ابزار بررسي،.نفر مي باشد 210شامل 
واحد ها  نسبت به عوامل  اطلاعات دموگرافيك جامعه پژوهش بوده و در مورد ديدگاه مديران و پرسنل

در :يافته ها. تسهيل كننده و محدود كننده در اجراي مديريت مشاركتي در واحد هاي دانشگاه مي باشد
كه ) درصد 70(اين پژوهش مشخش شد كه اغلب مديران سازمان از بين مردان انتخاب مي شوند

درصد مي  57با مقدار  40تا  31مربوط به سنسن بين بيشترين فراواني سني در بين مديران 
 5/56(بيشترين فراواني در بين مديران از نظر تحصيلات مربوط به مقطع كارشناسي ارشد و بالاتر .باشد
پرسشنامه ي  180از .درصد است 51و در بين پرسنل مربوط به مقطع كارشناسي با فراواني ) درصد

مديريت مشاركتي مربوط به آگاهي تكميل شده توسط پرسنل بيشترين آگاهي پرسنل در زمينه ي اجراي 
و بالاترين ميزان آگاهي مديران  83/40پرسنل از نقش و وظايف خود در نظام مشاركت با ميانگين امتياز 

از جمله .بوده است) 67/76(در اين زمينه مربوط به اگاهي از مفاهيم و فلسفه ي اهداف نظام مشاركت 
منتفع شدن كاركنان و مديران از مزاياي اجراي نظام  عوامل تسهل كننده از ديد مديران مي توان به

نام برد كه اين عوامل از ديد پرسنل شامل ...  مشاركت، آگاهي از مفاهيم و فلسفه اهداف مشاركت و 
تمايل به اجراي نظام مشاركت در واحد خود، وجود اختيارات كافي به مدير واحد براي اجراي نظام 

عوامل محدود كننده از ديد پرسنل شامل موانع قانوني و نبود ضوابط از جمله .مي باشد... مشاركت و
انعطاف پذير در اجراي نظام مشاركت،وجود اختلاف فاحش بين حقوق كارمندان و مديران و، توزيع نابرابر 

همچنين از جوله عوامل محدود كننده از ديد پرسنل مي توان به .نام برد... قدرت و اختيار در سازمان و 
ده از روشهاي نامطلوب و غير استاندارد در اجراي نظام مشاركتي، منتفع نشدن تمام كاركنان از استفا

نام ... مزاياي اجراي نظام مشاركت در سازمان، نبود روحيه و انگيزش تحول پذيري در سازمان و 
اياي اجراي مهمترين عامل تسهيل كننده از ديد مديران منتفع شدن كاركنان و مديران از مز :نتيجه.برد

مهمترين عامل تسهيل كننده از ديد پرسنل تمايل آنها به اجراي نظام و نظام مشاركت در سازمان 
مهمترين عامل محدود كننده از ديد مديران  وجود موانع قانوني و نبود . مشاركت در واحد خود مي باشد
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  :مقدمه
  

عبارتست از نگرش جامع براي جلب و  ) 1-18( كامياب اداره كردن كار گروهي استديريت مشاركتي يكي از روشهاي م
مشاركت فردي و گروهي كاركنان و تقويت روحيه مشاركت در آنها در جهت رفع مشكلات و بهبود مستمر در مورد تمام 

با سطوح مختلف مديريتي نظام همكاري فكري و عملي كاركنان يك سازمان  اين نظام،.ابعاد سازمان و محيط و كاركنان
مشاركت كاركنان عامل اصلي بهبود دستور در فرايند كارهائي است كه در جهت كسب رضايت مشتريان  )9 -2(است،

نظام پيشنهادها به عنوان ساده ترين، رايج ترين و گسترده ترين ابزار مديريت مشاركتي . )3(سازمان صورت مي گيرد
ر در تغيير شرايط كار و ايجاد زمينه مناسب براي مشاركت كاركنان است، يكي از روشهاي موثكه  ) 16-10(است

پيشنهادها نقش استمرار و نو آوري و بهبود در سازمان را با هدف نهادينه شدن رهبري در سازمان و برقراري ارتباط پائين 
همچنين .)4-17(را شامل مي شوند ترين سطح سازمان با بالاترين سطح آن ايفا مي نمايند و معمولاً تمام كاركنان سازمان

تكنيكي است كه از طريق آن مي توان به يافته هاي ذهني و انديشه سرمايه هاي انساني در حل مسائل و ايجاد اين نظام 
  )5-11(.سؤالات جديد و راه حل هاي بهينه، در راستاي فرهنگ تغيير و بهسازي مستمر سازمان دست يافت

  ارج نهادن به فضائل و توانائي هاي انسان در محيط كار و ادها را مي توان به صورتفلسفه به كارگيري نظام پيشنه
همسو كردن اهداف كاركنان با ،  كاركنان  ايجاد انگيزش در  افزايش حس تعلق سازماني و ، برخورد با مشكلات كاري

نام  ط كاري و رفتار سازمانياشاعه فرهنگ مشاركتي و همكاري جمعي در حل مشكلات و بهبود روابو  اهداف سازمان
ابزار مديريت مشاركتي است و عبارتست از فرمانبرداري از دانائي و بگردش انداختن  گسترده تريناين نظام .)6-12(برد

انديشه وبالاخره پرهيز از ترويج روحيه استبداد به راي است و از اين رهگذر سازمان آمادگي ورود به دوره بلوغ و ترويج 
  .)7-13(ت را پيدا مي كندروحيه مشارك

نظام (بررسي متغيرهاي تسهيل كننده و محدود كننده در اجراي مناسب مديريت مشاركتي اين پژوهش با هدف 
انجام شده است كه براي  1386در دانشگاه علوم پزشكي شيراز از ديدگاه مديران و پرسنل ذيربط در سال )پيشنهادها

ن اطلاعات دموگرافيك  مديران و پرسنل شاغل در واحد هاي منتخب دانشگاه تعييرسيدن به اين هدف اقداماتي نظير 
تعيين ميزان آگاهي مديران واحدهاي تابعه دانشگاه علوم ، )سن، جنس، تحصيلات، سابقه خدمت (علوم پزشكي شيراز 

اه علوم پزشكي تعيين ميزان آگاهي پرسنل منتخب واحد هاي دانشگ ،پزشكي شيراز در زمينه اجراي مديريت مشاركتي
در اجراي  طرح مديريت مشاركتي از  و محدود كننده عيين عوامل تسهيل كننده،ت شيراز در زمينه اجراي مديريت مشاركتي

  .، انجام گرفته استديد مديران و پرسنل منتخب واحد هاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي شيراز
  

  :مواد و روش
   

 مطا

 2

با هدف بررسي عوامل تسهيل كننده و محدود كننده در اجراي مديريت  لعه يك مطالعه توصيفي و مقطعي اين
جامعه آماري اين پژوهش است كه  منتخب دانشگاه علوم پزشكي شيرازمشاركتي  از ديد مديران و پرسنل  در واحدهاي 

آموزشي و  نتمعاودر برگيرندة رياست و مديران و پرسنل  منتخب واحدهاي اداري و مالي ، بهداشتي، دارو و درمان، 



  :يافته ها 
  

مشاركت وسيله ايست تا حس مسئوليت و وظيفه .هدف اساسي نظام هاي مشاركت، توسعه ي كيفي منابع انساني است
يازهاي كاركنان اگر محيط كار زمينه ي مساعدي براي پاسخگويي به ن.شناسي و تعلق به محيط كار در كاركنان رشد يابد

فراهم و مكانيزمي فراهم كند كه كاركنان در موقعيت حل مسئله قرار گيرند و روي آن فكر و انديشه كنند آنوقت هم اين 
  .)8(افراد و هم سازمان مربوط، از ان سود خواهند برد

بيشترين فراواني كه ) درصد 70(در اين پژوهش مشخش شد كه اغلب مديران سازمان از بين مردان انتخاب مي شوند
بيشترين فراواني در بين مديران از نظر .درصد مي باشد 57با مقدار  40تا  31سني در بين مديران مربوط به سنسن بين 

و در بين پرسنل مربوط به مقطع كارشناسي با فراواني ) درصد 5/56(تحصيلات مربوط به مقطع كارشناسي ارشد و بالاتر 
ي تكميل شده توسط پرسنل بيشترين آگاهي پرسنل در زمينه ي اجراي مديريت  پرسشنامه 180از .درصد است 51

و بالاترين ميزان  83/40مشاركتي مربوط به آگاهي پرسنل از نقش و وظايف خود در نظام مشاركت با ميانگين امتياز 
از جمله .بوده است) 67/76(آگاهي مديران در اين زمينه مربوط به اگاهي از مفاهيم و فلسفه ي اهداف نظام مشاركت 

عوامل تسهل كننده از ديد مديران مي توان به منتفع شدن كاركنان و مديران از مزاياي اجراي نظام مشاركت، آگاهي از 
نام برد كه اين عوامل از ديد پرسنل شامل تمايل به اجراي نظام مشاركت در واحد ...  مفاهيم و فلسفه اهداف مشاركت و 

از جمله عوامل محدود كننده از ديد .مي باشد... افي به مدير واحد براي اجراي نظام مشاركت وخود، وجود اختيارات ك
پرسنل شامل موانع قانوني و نبود ضوابط انعطاف پذير در اجراي نظام مشاركت،وجود اختلاف فاحش بين حقوق كارمندان 

مچنين از جوله عوامل محدود كننده از ديد پرسنل مي ه.نام برد... و مديران و، توزيع نابرابر قدرت و اختيار در سازمان و 
توان به استفاده از روشهاي نامطلوب و غير استاندارد در اجراي نظام مشاركتي، منتفع نشدن تمام كاركنان از مزاياي اجراي 

  .نام برد... نظام مشاركت در سازمان، نبود روحيه و انگيزش تحول پذيري در سازمان و 
  

  :نتيجه گيري
  
 مي باشدن 

 3

مهمترين عامل تسهيل كننده از ديد مديران منتفع شدن  بر طبق پژوهش:تايج بدست آمده  شامل اين موارد
تمايل آنها به  پرسنلمهمترين عامل تسهيل كننده از ديد و كاركنان و مديران از مزاياي اجراي نظام مشاركت در سازمان 

عامل محدود كننده از ديد مديران  وجود موانع قانوني و نبود  مهمترين. اجراي نظام مشاركت در واحد خود مي باشد
مهمترين عامل محدود كننده از ديد پرسنل استفاده از روشهاي و ضوابط انعطاف پذير در اجراي نظام مشاركت در سازمان 

در پايان پيشنهادات ارائه شده از سوي اين .نا مطلوب و غير استاندارد در اجراي نظام مشاركتي در واحد خود مي باشد
ي اكشوره ايران و وتطبيق با ساير منابع وتحققيقات مشابه در پژوهش كه بر اساس نتايج بدست امده از پرسشنامه ها



   
  
  
  
  
  
  

  :خلاصه نمودزير  جداول ر اساس پرسشنامه را ميتوان در يافته هاي اين پژوهش ببطور كلي 
  

   
 

  جدول توزيع فراواني-1-
شيراز بر حسب جنسيت شكي كاركنان شاغل در  ساختمان مركزي دانشگاه علوم پز  

مديران  پرسنل  جنسيت
دني  درص فراوا درصد فراواني

  زن 53 93096
 47 217084مرد

 30100180100 جمع كل
  جدول توزيع فراواني2-

 پزشكي 
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شيراز بر حسب سن كاركنان شاغل در ساختمان مركزي دانشگاه علوم  



مديران  پرسنل  )سال(سن 
دني نيفراوا  درص فراوا درصد 

≥20  --6 5/3  

30-21  41374 41

40-31  175757 5/31  

50-41  75/2334 19

50>25/69 5
 100 30100180 جمع كل

دانشگاه علوم پزشكي شيراز بر اساس سنوات  مركزي در ساختماني كاركنان شاغل توزيع فراوان
 خدمت

  
مديران پرسنل سنوات خدمت 

صد  )سال( درصد فراواني درفراواني

 9 16--  زير يكسال

10-1  62089 5/49

20-11  124032 7/17

30-21  75/2336 20 

سال30بالاي  55/167 8/3  
 100 30100180 جمع كل

 5

 



-  
  
  
  
  
  
  

ج4--  كاركنان شاغل در ساختمان مركزي دول توزيع فراواني
  ميزان تحصيلات شيراز بر حسب دانشگاه علوم پزشكي 

 
مديران پرسنل   طع تحصيليمق

صد درصد فراواني  درفراواني

كارشناسي ارشد و 
  بالاتر

175/5613 7 

 51 135/4392  كارشناسي

  كاردا 29 52--ني
--15 5/8   ديپلم 

5/4 8--  زير ديپلم  

 100 30100180 جمع كل
 
 
 

  كاركنان شاغل در جدول توزيع فراواني5-
  شركت در دوره هاي مديريت مشاركتي شيراز بر حسب علوم پزشكي ساختمان مركزي دانشگاه 
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مديران   
 دوره مشاركتي

پرسنل
صدن فراوان

 ي
فراوا درصد

 ي
 در

235/76  شركت در دوره مديريت مشاركتي  63 35 

75/23 عدم شركت در دوره مديريت مشاركتي  117 65 

 100 180 30100جمع كل

Max
 
min 

 

 
انحراف  عوامل تسهيل كننده  ميانگين

 معيار

   100  آگاهي از مفاهيم و فلسفه اهداف نظام مشاركت-1
50 

67/76  
287/17 

آگاهي از كاركرد نظام مشاركت در ساير سازمانها-2  100 50 50/72  971/18  
آگاهي از نقش مدير در نظام مشاركت در واحد-3

 خود
100 25 50/72  799/17  

ه هاي اجرايمشاركت مدير در تدوين آيين نام-4
 نظام مشاركت در واحد خود

75 0 67/41  856/24  

تمايل مدير در تدوين آيين نامه هاي اجراي نظام-5
 مشاركت در واحد خود

100 0 50/72  547/26  

تمايل مدير به هدف گذاري براي نظام مشاركت-6
 در واحد خود

75 0 67/56  692/20  

نگرش مثبت  مدير به اجراي نظام مشاركت در-7
 واحد خود

100 50 17/69  198/18  

ايجاد ديدگاه هاي مشترك بين خود و پرسنل  در-8
 مورد نظام مشاركتي

75 0 17/54  822/22  

برگزاري آموزش هاي لازم در واحد براي-9
 مجريان نظام مشاركت

75 0 83/25  196/23  

ايفاي نقش در ايحاد و  توسعه اعتماد متقابل-10
 بين خود و همكاران

75 0 00/50  672/23  

تمايل به اجراي نظام مشاركت در واحد خود-11  75 0 00/50  672/23  
وجود اختيارات كافي براي اجراي نظام مشاركت-12  

 7

75 0 00/35  749/26  
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-

6

استفاده از مكانيسم هاي تشويقي مناسب برا ي
 كاركنان  در اجراي نظام مشاركت

75 0 67/26  016/27  

مديران از مزاياي اجرايمنتفع شدن كاركنان و-14
نظام مشاركت در سازمان   

  جدول امتياز بندي عوامل تسهيل كننده مديريت مشاركتي از ديدگاه
  شيراز مديران شاغل در ساختمان مركزي دانشگاه علوم پزشكي 

  

  جدول امتياز بندي عوامل محدود كننده مديريت مشاركتي از ديدگاه7-
شيراز شاغل در ساختمان مركزي دانشگاه علوم پزشكيمديران   

    
 

min max انحراف  عوامل محدود كننده  ميانگين
 معيار

منتفع نشدن كاركنان و مديران از مزاياي اجراي   -1
  نظام مشاركت در سازمان

1000 33/68  692/20  

وجود اختلاف فاحش بين حقوق و مزاياي مديران و-2
 كاركنان

1000 68/71  428/23  

موانع قانوني و نبود ضوابط انعطاف پذير در اجراي-3
 نظام مشاركت

1000 83/75  196/23  

17/69 10025عدم رعايت شايسته سالاري در اجراي نظام مشاركت-4  441/22  
83/70 10025توزيع نا برابر قدرت و اختيار در سازمان-5  848/20  
17/59 750از دست دادن منابع غير رسمي درسازمان-6  108/24  

استفاده از روشهاي نا مطلوب و غير استاندارد در-7
 اجراي نظام مشاركتي

750 67/56  207/26  

وجود برنامه هاي بودجه سالانه و برنامه هاي توليدي-8
و فني و خدماتي به صورت كوتاه مدت، ميان مدت و 

 بلند مدت در سازمان

750 33/53  894/29  
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100 0 00/75  775/21  



 
 
 

  بندي عوامل تسهيل كننده مديريت مشاركتي از ديدگاه جدول امتياز8-
شيراز پرسنل شاغل در ساختمان مركزي دانشگاه علوم پزشكي   

 

min 
 

max ميانگين 
 

 انحراف معيار
   عوامل تسهيل كننده

  100  آگاهي از مفاهيم و فلسفه اهداف نظام مشاركت-1
0 56/35  035/32  

سازمانها آگاهي از كاركرد نظام مشاركت در ساير-2  100 0 69/35  788/23  
آگاهي از نقش و وظايف كاركنان در نظام مشاركت در واحد -3

 خود
100 0 83/40  002/30  

مشاركت در تدوين آيين نامه هاي اجراي نظام مشاركت در -4
 واحد خود

75 0 19/23  131/20  

56/20 0 75مشاركت در هدف گذاري براي نظام مشاركت در واحد خود-5  527/18  
ايجاد اعتماد متقابل و ديدگاه هاي مشترك  بين مدير و -6

 پرسنل  در مورد نظام مشاركتي
75 0 14/25  030/22  

39/6 0 75ايجاد بخشي در واحد براي تشكيل و هدايت نظام مشاركت-7  101/16  
برگزاري آموزش هاي لازم در واحد براي مجريان نظام -8

 مشاركت
75 0 44/19  873/19  

به اجراي نظام مشاركت در واحد خود تمايل-9  100 0 61/63  160/22  
وجود اختيارات كافي به مدير واحد  براي اجراي نظام -10

 مشاركت
100 0 06/43  433/26  

استفاده از مكانيسم هاي تشويقي مناسب برا ي كاركنان  -11
 در اجراي نظام مشاركت

75 0 08/22  687/24  
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  وامل تسهيل كننده مديريت مشاركتي از ديدگاهجدول امتياز بندي ع9-

شيراز پرسنل شاغل در ساختمان مركزي دانشگاه علوم پزشكي   
 

Min 
max انحراف  عوامل محدود كننده  ميانگين

 معيار

منتفع نشدن  تمام كاركنان از مزاياي اجراي   -1
  نظام مشاركت در سازمان

100  0 28/70  646/18  

قوق و مزاياي مديرانوجود اختلاف فاحش بين ح-2
 و كاركنان

1000 39/66  028/21  

61/68 1000نبود روحيه و انگيزش تحول پذيري در سازمان-3  995/20  
موانع قانوني و نبود ضوابط انعطاف پذير در اجراي-4

 نظام مشاركت
1000 03/64  326/20  

عدم رعايت شايسته سالاري در اجراي نظام-5
 مشاركت

1000 31/64  079/24  

92/62 1000توزيع نا برابر قدرت و اختيار در سازمان-6  224/26  
7-1000 08/72  134/16 استفاده از روشهاي نا مطلوب و غير استاندارد در 

 اجراي نظام مشاركتي
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