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  :چكيده
مديريت سوق مي دهد و گرايش به سبك مديريت  سازمانهـا را هرچه بيشتر به شيوه هاي جديد ،محيط كنوني

نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها يكي از ساز و كارهاي قدرتمند و  بهمين ترتيب، .استگزينه هاين مشاركتي يكي از 
و خدماتي بخش هاي  است كه در بسياري از سازمان هاي صنعتي، بازرگاني يشيوه مديريت مشاركت اساسي

مشكلات موجود در در كشور ما نيز .كرده است رده و همگاني كاربرد پيداخصوصي و عمومي جهان به صورت گست
ت ادارات دولتي و رفع يوضع ن براي ساماندهي بهيوه هاي مناسب ونويري از شيضرورت بهره گدولتي،  اداري نظام

يق نظام جريان مديريت مشاركتي از طر از چندسال پيش،و در همين راستاست كه مشكلات آنها را دوچندان ساخته 
  .پيشنهادها در حال پيگيري ميباشد كه لازم است مورد اسيب شناسي و عارضه يابي نيز قرار گيردپذيرش و بررسي 

در  پيشنهادهامباني حقوقي و مستندات قانوني براي حمايت از استقرار نظام با اين هدف، در مقاله حاضر، مهمترين 
در هدايت، نظارت و پايش اين  نظام ادرايي در دست اجراي معرفي شده و سپس اقدامات و برنامه ها كشورمان

 مديريت مشاركتيبا نظرخواهي پرسشنامه اي از مسئولين و رابطين در ادامه . جريان مورد تشريح قرار مي گيرند
 12بهمراه  چالش علمي 19و زمينه جمع آوري و تحليل شده است  دستگاه هاي اجرايي استان يزد، اطلاعاتي در اين

اقدام ابتكاري موجود در  34و نيز  راهكار 9سازماني بهمراهمانع  14 راهكار، 14 چالش عملياتي بهمراه 13، هكاررا
در پايان نيز بعد از گروه بندي نظرات جمع آوري شده پيشنهادهايي . نظام اداري استان يزد شناسايي و معرفي شده اند

  .كشورمان ارائه گرديده اندنظام اداري دولتي در  كتيپيشنهادها و مديريت مشاربراي اصلاح وتكميل نظام 
  استان يزد بخش دولتي،،آسيب شناسي، نظام پيشنهادها، مديريت مشاركتي :واژه هاي كليدي
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  :مقدمه
مديريت سوق مي دهد و گرايش به سبك مديريت  سازمانهـا را هرچه بيشتر به شيوه هاي جديد ،محيط كنوني

مديريت و  از جنبه هاي، نيل به پيشرفت چراكه براي) 1384شركت (. مبحث است ينمشاركتي يكي از گزينه هاي ا
رقابت و مواردي از اين گونه مشاركت صحيح  نيروي انساني ، افزايش كارآيي و كاهش ضايعات ، پيروزي در ميدان

نظام پذيرش . )1380 برومند(گيريها و امور سازمان امري ضروري به نظر مي رسد و موفقيت آميز كاركنان در تصميم
شيوه مديريت مشاركت جو است كه در بسياري از  و بررسي پيشنهادها يكي از ساز و كارهاي قدرتمند و اساسي

و خدماتي بخش هاي خصوصي و عمومي جهان به صورت گسترده و همگاني  سازمان هاي صنعتي، بازرگاني
  )1381بي نام (. كرده است كاربرد پيدا

 ن براي ساماندهي بهيوه هاي مناسب ونويري از شياداري كشور ضرورت بهره گ تارمشكلات موجود در ساخ

و در همين ) 1380ناصريان و فرشيدنژاد (ت ادارات دولتي و رفع مشكلات آنها را دوچندان ساخته استيوضع
و   راستاست كه در نظام اداري كشورما نيز چندسالي است كه جريان مديريت مشاركتي از طريق نظام پذيرش

در اين مقاله كوشش مي شود تا با نظرخواهي از متخصصان و مسئولين . بررسي پيشنهادها در حال پيگيري ميباشد
نظام پيشنهادها در دستگاه هاي دولتي استان يزد، مهمترين چالشهاي فراروي نظام مديريت مشاركتي در نظام اداري 

  .ا معرفي گردندكشور شناسايي شده و راهكارهايي نيز براي غلبه بر آنه
 

  :مديريت مشاركتيمشاركت و 
كاركنان به كارگيري  در استفاده بهينه از توان بالقوه هامتداول ترين راه براي بر طرف ساختن مشكل ناتوانايي سازمان

به كارگيري  به گواه بسياري از گزارشها، موفقيت اكثر شركتهاي بزرگ مرهون. مشاركتي است روش مديريت
تعابير و  ،م مشاركتواز مفهدر مباني نظري، ). 1384سعيدي و  رضوي اميري(مديريت بوده است  مناسب اين سبك

  :)1386قره داغي (ريف متعددي ارائه شده كه برخي از آنها بدين شرحنداتع
  . پيوند دو سويه، سازنده و سودمند ميان دو تن يا بيشتر از دو تن -
  سرنوشت  موثر بري، سياسي، اجتماعي و فرهنگي دخالت و درگير شدن مردم در فراگردهاي اقتصاد -
انگيزد تا براي دستيابي به  درگيري ذهني و عاطفي اشخاص در موقعيت هاي گروهي است كه آنان را بر مي   -

  هدف هاي گروهي، يكديگر را ياري دهند و مسئوليت پذير شوند
ي از طريق نمايندگي مناسب در سطح اقداماتي كه ميزان نفوذ و مسئوليت كاركنان را در فرايند تصميم گير   -

  متفاوت سازمان افزايش مي دهد و از اين راه تحقق دموكراسي را تسهيل مي كند
 ي مديريت يك مؤسسه اقتصادي مدرن و مترقي  ايده هاي سازمان يافته در مورد نحوه -

 .افتد غير رسمي اتفاق مي يافرايند درگيري كاركنان در تصميم هاي سازمان كه به صورت رسمي  -
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صـنعتي بـه صـورت علمـي مـورد بررسـي قـرار         مـديريت مشـاركتي عليـرغم قـدمت تـاريخي خـود، بعـد از انقـلاب        
هاي انساني كليه كاركنان و استفاده از هـوش، اسـتعداد و    ، توسعه ارزشآنهدف اصلي و ) 1383حسين زاده (گرفت

ديريت مشاركتي با كار انديشمنداني چون م ). 1384وزارت بازرگاني (خلاقيت آنها در راستاي اهداف شركت است 
مختلف، نظير مـديريت بـر مبنـاي هـدف،      و لاولر رو به رشد نهاد و با اشكال و عناوين آرجريس ، ليكرت، هرزبرگ

  ).1383حسين زاده (و گروه هاي خود گردان به حيات خود ادامه داد نظام پيشنهادها، گروه هاي بهبود كيفيت،
  

  :مشاركتي مديريت ردكو كار مزايا
گروهـي كاركنـان در جهـت حـل      به سان رهيافتي جامع براي جلـب مشـاركت فـردي و   ميتوان مديريت مشاركتي را 

بعنـوان نمونـه در تحقيقـي كـه بـر روي       .)1383حسـين زاده  (كـرد  مسائل سازمان و بهبود مستمر در تمام ابعاد تعريف
ميزان  هدف بررسي تأثير مديريت مشاركتي و نقش آن بربا  دانشگاه علوم پزشكي اردبيلنفر از كاركنان  330حدود 

بـا   پـذيري مـديران  مشـاركت   معنـاداري ميـان   ارتباطاجرا شده مشخص گرديد كه انگيزش و عملكرد بهينه كاركنان 
چنانچـه اجـراي مـديريت     بـدين ترتيـب،   ).1382ناصـر و خـانلو   (وجود دارد سازماني وفاداري و انگيزش منابع انساني

متعددي براي افراد، سازمانها و حتـي  باشد، مزايا و پيامدهاي  نظام هاي تشكيل دهنده آن با موفقيت همراهمشاركتي و 
  :جوامع متصور خواهد بود كه مي توان آنها را در گروه هاي زير احصاء نمود

) 1386سـفيدگران  (بـروز خلاقيـت و نـوآوري    )1383حسـين زاده  (تقويت انگيزش در كاركنـان  :مزاياي فردي) الف
  )1386قره داغي (احساس عزت نفس )1384وزارت بازرگاني (رضايت خاطر كاركنان

 )1383حسـين زاده  (بهبود گردش كـار در سـازمان   /بهبود روابط انساني بين مديريت و كاركنان :منافع سازماني) ب

كيفيـت و ارتقـاي   بهبـود  ) 1386سـفيدگران  (افزايش احسـاس تعلـق سـازماني    /تقليل هزينه هاي توليد كالا و خدمات
كاهش / كاهش استرس شغلي )1380 برومند(افزايش همكاري/ سلامت فضاي سازماني )1384وزارت بازرگاني (وري بهره

  )1386قره داغي (نياز به كنترل
توسـعه  / ايجاد روحيه گروهـي كـار كـردن   ) 1386سفيدگران (شهروندانافزايش رضايت  :كاركردهاي اجتماعي) ج

/ كـاهش انـزواي اجتمـاعي و نقـش سـايه اي     / ايجاد هم افزايي )1384وزارت بازرگاني (وريپذيري و خودبا انعطاف
  )1386قره داغي (وحدت و يگانگي/ افزايش قدرت تحمل مخالف/ افت تعارضات و اختلافات

  
  :نظام پيشنهادها

و  رضـوي اميـري  (هـا  انديشـه  يـا طـرح بسـيج    هاپيشـنهاد  نظـام ترين ابزار دستيابي به مشاركت عبارت اسـت از   شناخته
نظام پيشنهادها در كنار روشهايي چون تقسيم اطلاعـات، بـازخورد بررسـي و روش گروهـي اسـمي،      ). 1384سعيدي 
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  :تي نظام پيشنهادهاماهيت و چيس

ديگـر، بـه طـوري كـه آن فـرد يـا        حل در برابر يك مسئله به فرد يا افرادي در ادبيات عامه يعني ارائه يك راه پيشنهاد
پيشنهاد در نظام مديريتي يعني ارائه يـك راهكـار و   از طرفي،  .ديا رد كنن توانند به طور آزادانه آن را بپذيرند افراد مي
كننده آن مجموعه كاري بـراي پيشـبرد اهـداف و     اداره به مسئول وكه ز سوي اعضاي غيرمديريتي يا ايده نو ا طرح و

  )1386تصوري (. نمايد مي بهبود مناسبات كاري كمك
كشور ژاپن به كار گرفته شد و سپس  خدماتي –در شركتهاي توليدي  1950نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها از دهه 

پيشـنهادها    در حقيقـت، نظـام   .)1381بـي نـام   ( و معمـول گرديـد   ي جهان پذيرفتـه از سوي شركتهاي ديگر كشورها
  ) .1385آذرهوش (محسوب مي شود   شركتهاي ژاپني  در    خلاقيت  ترغيب  و  مشاركت  نظام  از  مهم  عنصري

انساني در حل مسايل و هاي  سرمايه  هاي ذهني و انديشه توان به يافته نظام پيشنهادها، تكنيكي است كه از طريق آن مي
هــاي بهينــه، در راســتاي فرهنــگ تغييــر و بهســازي مســتمر ســازمان دســت يافــت    حــل ايجــاد ســؤالات جديــد و راه

تبادل نظر بين كارمنـدان و مـديران اسـت كـه بـه صـورت        منظور از نظام پيشنهادها، مشورت و. )1386شريعتمداري (
فراگيـر شـود و    شود تا انگيزه بهبود و تحول در همـه افـراد سـازمان    قدرت در نظر گرفته مي هاي هرم ابزاري بين لايه

  .)1386تديني ( هاي دولتي بهبود يابد عملكرد و وضعيت سازمان
  

  :و مزاياي نظام پيشنهادها كاربردها
درصورتيكه نظام پيشنهادها به گونه اي كارامد و مناسب مستقر شود مزايا و كاركردهاي متعددي را براي سازمان به 

  :ارمغان خواهد آورد كه به شرح زير قابل دسته بندي هستند
مديريت اموزش و ( افزايش رضايت و انگيزه در كاركنان /بهبود مناسبات و پيوندها :مزاياي مربوط به كاركنان) الف

 احساس )1386شريعتمداري (ايجاد تفكر خودكنترلي / شكوفايي قدرت خلاقيت) 1386تهران  13پرورش منطقه 

  )1384سعيدي و  رضوي اميري(افزايش درآمد  /توسعه و تعالي انسان /ت در كاركنانمالكي
مديريت اموزش و پرورش (روشها  اصلاح و بهبود/ صرفه جويي و كاهش هزينه ها :مزاياي مربوط به مديريت) ب

سود ش افزاي /تفكر جمعيگسترش ) 1386شريعتمداري (هاي مديريت  افزايش دانسته) 1386تهران  13منطقه 
  ) 1384سعيدي و  رضوي اميري( ارتقاي وفاداري و تعلق سازماني/ بهبود عملكرد شركت /پويائي سازمان/ اقتصادي
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مديريت اموزش و (جلب رضايت مردم / افزايش كيفيت و كميت خدمات سازمان :مزاياي مربوط به مشتريان) ج
  )1386شريعتمداري (نكانالي جهت دريافت نظرات مشتريا) 1386تهران  13پرورش منطقه 

  
  :الزامات و پيش زمينه هاي نظام پيشنهادها

بـدون بسترسـازيهاي مـورد    پيشنهادها توجه كرد كه اجراي نظام نيز موضوع بايد به اين در كنار اين كاركردها و مزايا
جـراي  هنگـام ا  ايجاد زمينه هاي فكري صحيح در مديريت و كاركنان و همچنين بـدون دقـت كـافي    لزوم سازماني و

مرج در فضاي سازمان راهمراه خواهد داشـت   مشاركت ،عدم موفقيت در رسيدن به اهداف مشاركت و ايجاد هرج و
لـذا ضـروري   ) 1380 برومنـد (منفي به نظام مديريت مشاركت جـو خواهـد شـد    كه اين مسئله خود باعث بروز نگرش

  :ر سطوح زير فراهم گردنداست تا الزامات و زمينه هاي لازم براي استقرار نظام پيشنهادها د
مشـخص  / روش موثر انتقال اطلاعـات  )1384شركت (جبران خدمتمنابع اعتباري براي :الزامات سخت افزاري) الف

وجـود  / تأمين هزينـه هـاي مـالي    /منافع حاصل از مشاركت سهيمت )1378بلونكت و فورنيه ( ساختن ساختار مشاركت
سيسـتم هـاي   / تـدوين آيـين نامـه مناسـب بـراي اجـراي نظـام        / هاداتوجود صندوقهاي پيشن /در سازمان ثبات نسبي

ــه    /ي پيشنهادهاي پذيرفته شدهتأمين بودجه لازم براي اجرا/ دريافت ـ بررسي ـ و انتخاب پيشنهادات ــكيل دبيرخان تش
  )1384سعيدي و  رضوي اميري(نظام
بلونكـت و  ( آمـوزش مشـاركت   /يتمـدير  سبك سازگاري/ حمايت و تعهد مديريت عالي :الزامات نرم افزاري) ب

و ملـي   فرهنـگ سـازماني   )1383حسـين زاده  (انعطـاف پـذيري  / رقابت )1382شاهركني (شفافيت/ نظم) 1378فورنيه 
  )1384سعيدي و  رضوي اميري(تدوين برنامه هاي اجرايي و عملياتي )1384شركت (تسهيم اطلاعات / مناسب

استقلال راي و قدرت  /كاركنان سلامت رواني و اداركي /و كاردان انتخاب مشاوران شايسته :الزامات فردافزاري)ج
/ ارتبـاط مناسـب مـديريت بـا همكـاران     / پرسـنل  كمال طلبي) 1378بلونكت و فورنيه (افراد مسووليت پذيري /داوري

رضـوي  (انتخـاب دبيـر مناسـب   / اعتقاد كاركنان و مديران بـه همكـاري و مشـاركت    )1382شاهركني (اعتماد به نفس
  )1384سعيدي و  ريامي
  

  :ي فراروي نظام پيشنهادهاچالشها
، براي صحيح وفراگير اين نظام راه نظام مشاركت و موارد آسيب زننده به اجرايفرا موانع چالشها و تشخيص و تعيين 

، در منابع دانشي و تجربي موجود در اين حوزه. )1380 برومند( لازم به نظر مي رسد افزايش استفاده از مزاياي آن
  :آسيبها و چالشهاي متعددي براي نظام پيشنهادها برشمرده شده كه مي توان آنها را چنين، طبقه بندي و احصاء نمود

ــه نظــام مشــاركت  :چالشــهاي فرهنگــي) الــف ــاور و اعتقــاد كاركنــان ب ــه  / عــدم ب احســاس عــدم تعلــق كاركنــان ب
عدم اعتقاد و انگيـزش مـديريت    )1386تديني (هاعدم توجيه كافي دلايل رد پيشنهاد )1378بلونكت و فورنيه (سازمان
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بلونكـت و  (عدم توجه به اهميت آموزش/ عدم توجه مديران به سهم كاركنان از منافع حاصل :چالشهاي فرايندي) ب
كمبود پاداشـهاي  / ضعف بررسي هاي كارشناسي پيشنهادهاي واصله/ تمركز پيشنهادها بر مسائل رفاهي )1378فورنيه 

كنـدي سـرعت   / مندي و چند شغله بودن دبيـر اجرايـي نظـام پيشـنهادها     علاقه  عدم توانمندي،) 1386تديني (پرداختي 
/ ها با نتايج اجـراي پيشـنهادها   عدم تناسب پاداش/ تجربه اجراي پيشنهادها توسط افراد كم تجربه يا بي/ مراحل اجرايي

تهـران   13مديريت اموزش و پـرورش منطقـه   (گان در جلسات شورا عدم حضور پيشنهاد دهند/ عدم اجراي پيشنهادها
نبـود  /  با ويژگي هاي سازمان طراحي نظام پيشنهادها ننبودمتناسب  )1380 برومند( نبود زمان و فرصت كافي )1386

  )1381بي نام (مختلف سازمان در طراحي نظام پيشنهادها و آئين نامه اجرايي آن مشاركت واقعي واحدهاي
ناكارامـدي  ) 1378بلونكت و فورنيه (ضعف مديريت/ قت مديران ارشد لايثباعدم  :سازماني –چالشهاي محيطي ) ج

 )1386تـديني  (كـافي نبـودن اختيـارات سـازماني    / كارمنـدان  اكثركمبود حقوق و مزاياي /روابط مديران و كارمندان
مـديريت امـوزش و پـرورش    (سـبك مـديريت اسـتبدادي و خـود محـور     / سطح پايين اطلاعات علمي و فني كاركنان

قـره داغـي   (توزيـع نـابرابر اقتـدار و اختيـار سـازماني     / سالاري و هرمي بلنـد  نساختارهاي ديوا )1386تهران  13منطقه 
  )1380 برومند(برنامه ريزي متمركز نظام/  مغايربودن اهداف فرد و سازمان )1386

   
  :يي براي غلبه بر چالشهاراهكارها

كارهاي متعددي ارائه شده اند كه با مرور مباني براي غلبه بر چالشها و موانع فراروي استقرار نظام پيشنهادها نيز راه
  :نظري مرتبط، مي توان اين راهكارها را در سه بخش زير گروه بندي نمود

اجراي دوره هاي / تشكيل جلسات توجيهي /تشويق كاركنان و مديران مشاركت جو :راهكارهاي كوتاه مدت) الف
با  دبير حضوري مذاكره/ تقويت اطلاع رساني/ ربرت تقدير از پيشنهادات/ تشويق كارهاي گروهي /آموزشي
  )1384سعيدي و  رضوي اميري(پرداخت هر چه سريعتر پاداش/ كاركنان

شركت از  حمايت مديريت عاليتقويت / حذف مديران تك محور/ تقويت كار گروهي :راهكارهاي ميان مدت)ب
ارتقاي كيفيت / منابع اعتباري و ماليتوسعه / اصلاح آيين نامه/ برگزاري جشنهاي سالانه جمعي/ كار گروهي

سرعت بخشيدن به فرآيند / چرخش كاري كاركنان/ برگزاري جلسات طوفان فكري/ جلسات كميته نظام پيشنهادها
قرار دادن فضاي اداري ، ابزار ،  /تشكيل كميته هاي كارشناسي توانمند/ ارزيابي و انتخاب پيشنهادات بررسي ،

تعامل مناسب دبير و دبيرخانه نظام پيشنهادات با / امكانات در اختيار پيشنهاد دهندگاناطلاعات ، مستندات و ساير 

6  



استفاده / زمينه سازي فرهنگي/ مانساز مأموريت و استراتژي، خط مشي لحاظ مشاركت در :راهكارهاي بلندمدت)ج
مناسب سازي / تصويب قوانين مناسب/ ايجاد ساختار سازماني رسمي براي نظام پيشنهادها/ از متخصصان و مشاوران

گسترش نظام پيشنهادات به پيمانكاران ، مشتريان وخانواده هاي / برنامة جامع براي ارزيابي نظامتهيه / سبك مديريت
ايجاد حس تعلق سازماني كاركنان / كاهش فاصله مديران و كاركنان/ كانيسم هاي توسعه انسانيتوجه به م/ كاركنان

  )1384سعيدي و  رضوي اميري(و رضايت شغلي آنان
  

  عموميخش بنظام پيشنهادها در 
 حسين(توليدي و خدماتي قابل اجرا مي باشد است كه اجراي نظام پيشنهادها در كليه سازمانهاي امروزه ثابت شده

و مدتهاست كه اين نظام، ديگر منحصر به صنايع توليدي بخش خصوصي نبوده و در صحنه سازمانهاي  )1383زاده 
البته بدليل تفاوت ماهوي اين دوبخش، تمايزاتي نيز در  .خدماتي بخش عمومي هم به نحوي مفيد وارد شده است

و خصوصي وجود دارد كه به برخي از آنها اشاره نحوه و شرايط استقرار نظام پيشنهادها در ميان سازمانهاي دولتي 
  ):1386تهران  13مديريت اموزش و پرورش منطقه (ميشود
  .برخلاف بخش خصوصي، ماهيت اكثر پيشنهادهاي بخش دولتي، كيفي مي باشد -
هم باعث برخي ) ارباب رجوع/ مشتري (تفاوت در ويژگيهاي مخاطبان سازمانهاي خصوصي و دولتي -

 .و نظام شده استتمايزات در اين د

و در خش خصوصي اين پيشنهادها در راستاي ارائه خدمت به جامعهعمدتا شنهادها يپ در بخش دولتي، -
  .شركت هستند ش سوديدر جهت افزا عموما

 .در بخش خصوصي، كاركنان و مديران از آزادي عمل بيشتري برخوردارند -

 .مومي استعموما سطح انگيزه هاي كاري در بخش خصوصي بالاتر از خش ع -

 معمولا ميزان تعلق سازماني كاركنان نيز در بخش خصوصي بالاتر از بخش عمومي ارزيابي مي شود -

هاي دولتي اول بايد موانعي را  اجراي نظام پيشنهادها در سازمان برايصرف نظر از اين تفاوتها نكته مهم آن است كه 
دولتي،  هاي ها و مجموعه براي هريك از سازمانكه   توصيه شده استنيز . اجراي آن وجود دارد رفع كرد كه براي

به دست افراد مطلع و معتمد به اجرا  نامه مناسبي بر حسب ساختار، وظايف و وضعيت سازمان تهيه شود و آيين
شنهادها در ياجراي نظام پدر مجموع، اين نكته مورد تاييد و تاكيد صاحبنظران قرار گرفته كه  .)1386تديني ( درآيد
  )1380ناصريان و فرشيدنژاد (ت داردياهم هانآ ي و تحوليايضرورت داشته و براي پو ،ات دولتيادار
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  :نظام پيشنهادها در ايران

اي اين بهره دارد و بسياري از كارخانه و شركتها از مزاي جواننسبتا دركشورما سابقه اي  هاشنهادينظام پبصورت كلي 
ي نظامهاي كيفي جامع از طريق ارتقاي خود از نظام پيشنهادها به سوي حلقه و حتي پاي را فراتر نهاده و بسو مند شده

نمونه اين شركتها و كارخانجات، كنتور سازي . هاي كيفي، پيشنهادي گروهي و تيم هاي خود گردان رفته اند
يي سالانه از هستند كه طبق امار موجود ميلياردها تومان صرفه جو... قزوين، ايران رادياتور، ماشين سازي اراك و
اين نظام از دهه . )1386تهران  13مديريت اموزش و پرورش منطقه (طريق استقرار نظام مديريت مشاركتي داشته اند

گذاشته شده و با توجه به كاميابي هايي كه در اين گروه از  در شماري از شركت هاي صنعتي كشور به اجرا 1360
مثبت مادي و معنوي اين  اثرات. گرفتتهاي صنعتي و بازرگاني قرار آمده، مورد استقبال ديگر شرك شركتها به دست

پخش و پراكندگي آن در سازمان ها و دستگاه هاي  نظام به صورت گواهه هاي آشكار در سودمندي آن موجب
 ).1381بي نام ( سازمان هاي دولتي شد صنعتي و بازرگاني و سرانجام

قابل توجهي از شركت هاي صنعتي داخلي  دي كه اين نظام در شمار در، با توجه به آثار مثبت و سودمن1377در سال 
اسلامي ايران نيز با توجه به اهميت و ضرورت نقش مشاركت كاركنان  و خارجي پديد آورده بود، دولت جمهوري

در نشست مورخ  بردن كارآيي و اثر بخشي دستگاه هاي دولتي و افزايش رضايت و توان كاري كاركنان، در بالا
نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها در كليه : ")1381بي نام (شوراي عالي اداري چنين تصويب كرد 28/5/1377

است،  ها و بانك ها و كليه دستگاه هايي كه شمول قانون بر آنها مستلزم ذكر نام وزارتخانه ها، موسسات، شركت
  ".استقرار يابد ،گرددميتنظيم و ارائه  كه اي امهبراساس مراحل مذكور در اين مصوبه مطابق برنامه زمانبندي و آيين ن

در نظر گرفتن نتايج حاصل از ارزشيابي  با 10/12/1379ر هشتادمين جلسه مورخ شوراي عالي اداري دهمچنين 
سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور نسبت به كه اجراي آزمايشي نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها  تصويب نمود 

مديريت (اقدام نمايد 1382نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها دردستگاههاي اجرايي تا پايان سال  استقرار تدريجي
  . )1386تهران  13اموزش و پرورش منطقه 

  
  :نظام پيشنهادها در بخش دولتي ايرانبستر قانوني 

راهبردهاي  كاركنان بخش عمومي كه از جمله سياستها ومديريت مشاركتي و استفاده از نظرات سازنده موضوع 
كاركنان دولت مورد  پذيرش و بررسي پيشنهادهايكلان نظام اداري كشور قلمداد مي شود عمدتا در قالب نظام 

هدفگذاري و پيگيري و اجرا قرار گرفته است كه البته مورد حمايت و پشتيباني حقوقي برخي اسناد ملي است كه 
  :مهمترين آنها بدين شرح قابل بيان هستند
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اين قانون آمده است كه دستگاه هاي اجرايي مكلفند به منظور  20در ماده : يت خدمات كشوريقانون مدير -
كار  مندي از فكر و انديشه و خلاقيت كارمندان ذي ربط خود ساز و كارآيي و بهره ايجاد انگيزه و افزايش

ها را فراهم  يگير تصميم آن در  مناسب براي جلب مشاركت كارمندان و دريافت پيشنهادها و اثرگذاري
 .)1386مجلس شوراي اسلامي (آورند

  :هاي هفتگانه تحول در نظام اداريبرنامه  -
اصلاح فرايندها و تحت عنوان برنامه كشور تحول در نظام اداري هفت برنامه راهبردي  م از مجموعهششبرنامه 

 مشاركتسب براي توسعه نيز با پوشش دادن مطالب زير سعي در تنظيم چارچوب قانوني منا روشهاي انجام كار
  :)1381سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور (كاركنان دولت دارد

o استقرار نظام پيشنهادها در كليه دستگاه هاي اجرايي 

o تدوين آيين نامه و دستورالعمل هاي اجرايي توسط سازمان امور اداري و استخدامي 

o ي داوطلباجراي آزمايشي نظام پيشنهادها در وزارتخانه ها و استانها 

o  بصورت انتخابي اعضاي شوراي پذيرش و بررسي پيشنهادهاتعيين 

o  از همكاري مشاوران تاييد صلاحيت شدهضرورت استفاده 

o بيني اجراي دوره آموزشي ويژه مشاوران  پيش  
  آيين نامه و بخشنامه هاي مرتبط -

و سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور نيز طي آيين نامه ها  و  هيات وزيرانبرخي مراجع صلاحيتدار از جمله 
كاركنان كمك نموده اند كه  توسعه مشاركتبخشنامه هاي مختلف به عملياتي شدن و تدقيق سياستهاي كلي 

  :مهمترين آنها عبارتند از
o در مورد استقرار نظام پيشنهادها ريزي كشور سازمان مديريت وبرنامه بخشنامه 

o ط .430/13مصوبه شماره  8و  3هاي  موضوع بند(ل نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهادستورالعم
 :شامل) شوراي عالي اداري 15/12/1379مورخ 

 هاي تخصصي  تركيب اعضا و وظايف كميته 

 بودجه نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها 

 روش ارائه پيشنهادها 

 هاي پيشنهاد زمينه 

 دامنه امتيازها 

 ت پاداشتعيين امتياز و پرداخ 
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 مراحل اجرايي پيشنهاد 

  20*20اصلاح نظام اداري موسوم به برنامهبرنامه عملياتي  -
مورد ابلاغ  1384و  1383و 1382در ميان مجموعه برنامه هاي عملياتي اصلاح نظام اداري ويژه استانها كه در سالهاي 

ه پيگيري از سوي واحدهاي استاني و پيگري قرار گرفته است همه ساله يكي از مهمترين عناوين اقدامات لازم ب
  .)1384سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور (بوده استپذيرش و بررسي پيشنهادها اجراي نظام 

  
  :و برنامه هاي در دست اقدام فعاليتهاي انجام شده

ي تابعه آن در مديريت و برنامه ريزي كشور و نيز واحدهاسابق بنا بر ماموريتها و رسالتهاي تعريف شده براي سازمان 
در ) در سطوح ملي و استاني(سطح استانها، توجيه، آموزش، نظارت و تهيه گزارش از عملكرد دستگاه هاي اجرايي 
نظام بصورت خاص در حوزه . زمينه استقرار و اجراي تكاليف قانوني و برنامه اي بعهده اين سازمان نهاده شده است

معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني  زفعاليتها و اقدامات زير ا پذيرش و بررسي پيشنهادهاي كاركنان دولت،
مورد انتظار  )در سطح استاني(و نيز دفاتر منابع انساني و تحول اداري استانداري ها )در سطح ملي( رياست جمهوري

  :بوده و درحال اجرا مي باشد
  :ملشا ويژه نظام پيشنهادها ي و توجيهيتدوين و اجراي برنامه هاي آموزش -

o زمينه اين هاي اجرايي در  شناسايي نيازهاي آموزشي دستگاه 

o هاي شناسايي شده تدوين برنامه آموزشي براساس نياز  
o ها     هاي اجرايي وكاركنان واجدشرايط جهت شركت در دوره رساني به دستگاه اطلاع  
o  اجراي برنامه هاي آموزشي پيش بيني شده  
o شده اجرا  يآموزشهاي  ارزشيابي از برنامه 

  :استان شامل مسئولان نظام پيشنهادها در دستگاه هاي اجراييهدايت، راهبري و آموزش  -
o  ها و ايجاد ارتباط با آنها دستگاه مسئولان نظام پيشنهادها درشناسايي  
o به منظور رفع ابهامات احتمالي  هدايت و راهبري دبيران نظام پيشنهادها  
o  مديريت مشاركتيو تلاش براي توسعه حاكم بر دستگاه ها  مديريتشناسايي فرهنگ  
o مديريت مشاركتي هدايت فعاليت هاي دستگاه ها در راستاي تحقق اهداف         
o ي براي اجراي بخشنامه ها ومصوبات مربوطهآموزش و توجيه دستگاه هاي اجراي  
o  اجرايينظارت و كنترل برنحوه اجراي بخشنامه ها و مصوبات توسط واحدهاي        

  :شامل توسط دستگاه هاي اجرايي حوه استقرار نظام پيشنهادهاننظارت بر  -
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o  فعاليتهاي صورت گرفتهبررسي   
o  تهيه برنامه نظارت 

o اخذ گزارش از عملكرد نظام پيشنهادها در دستگاه هاي اجرايي  
o  دستگاهتحليل نتايج نظارت و ارزشيابي تعيين نقاط قوت و ضعف   

  
  :آسيب شناسي نظام موجود

پذيرش و و برنامه ريزي هاي مناسب و قابل توجهي كه در اين حوزه توسط مسئولان و مجريان نظام علي رغم تلاشها 
صورت گرفته و درحال اجرا مي باشد چنين به نظر مير سد كه هنوز در دستگاه هاي دولتي كشور،  بررسي پيشنهادها

. اخت، بازشناسي و راهكاريابي مي باشندهم زمينه هاي قابل بهبودي در اين فرايند وجود داشته باشد كه نيازمند شن
مانده از دوران گذشته با ماهيت پوياي نظام  اداري باقي ساختار كهن و ركود نسبي سيستم حتي گفته شده است كه

 المقدور رفع شود حتي ندارد و بايد موانعي كه فراروي اجراي نظام پيشنهادها است شناسايي و پيشنهادها مطابقت
  .)1386تديني (
عا آگاهي از اين آسيبها و برخورد عالمانه و دلسوزانه با آنها مي تواند زمينه نهادينه كردن اهداف مديريت قط

در اين تحقيق سعي شده است تا برخي .و توسعه مبتني بر دانايي را در سطح نظام اداري كشور تسهيل نمايد مشاركتي
  .در ابعاد مختلف مورد شناسايي و معرفي قرار گيرند پذيرش و بررسي پيشنهادهااز مهمترين آسيبهاي موجود نظام 

  
  :تشريح روش تحقيق

كاركنان دولت تلاش شد تا از  پذيرش و بررسي پيشنهادهايبمنظور شناسايي آسيبهاي محتمل موجود در نظام 
ناسان مطلع دستگاه هاي اجرايي استان يزد بعنوان صاحبنظران و كارش دبيران و مسئولان كميته هاي نظام پيشنهادهاي

بهمراه زمينه هاي دانشي و  مديريت مشاركتيسوابق اجرايي كليه اين افراد در قلمرو . اين موضوع نظرخواهي شود
  .تحصيلي بسياري از آنها در اين حوزه تاييدي بر اعتبار و روايي نتايج اين تحقيق تلقي مي شود

واحد  51طراحي شد و بصورت الكترونيكي در اختيار بمنظور گردآوري اطلاعات مورد نياز اين افراد پرسشنامه اي  
 هدستگاه تكيمل و اعاده گردد ك مسئول نظام پيشنهادهاييا  دبيراز دستگاه هاي اجرايي استان قرار گرفت تا توسط 

 دبيراناين پرسشنامه در چهار بخش اصلي، نظرات  .واحد استاني پرسشنامه تكميل شده را ارسال نمودند 40در نهايت 
دستگاه هاي اجرايي استان يزد در اين حوزه ها را مورد جمع آوري و گروه بندي  مديريت مشاركتي درمسئولين و 

  :قرار مي دهد
  و توصيه هاي كارشناسي براي رفع آنها پذيرش و بررسي پيشنهادهاچالشهاي علمي نظام  -
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 اه حلهاي پيشنهاديو ر) بصورت عمومي( پذيرش و بررسي پيشنهادهامشكلات عملي و كاربردي نظام  -

 و راهكارهاي پيشنهادي) بصورت اختصاصي(موانع سازماني اجراي اين نظام در سطح واحد استاني  -

 مديريت مشاركتيمهمترين اقدامات ابتكاري قابل الگوبرداري توسط ساير واحدهاي استاني در حوزه  -

هاي اين پژوهش در قالب جداول زير زمودني آدر اين بخش از مقاله به بيان خلاصه اطلاعات گردآوري شده از 
) و نه گزينه اي(زم به نظر ميرسد كه بخاطر آنكه پرسشنامه ها بصورت باز  ذكر اين توضيح لا.پرداخته مي شود

طراحي شده اند، پاسخها از تنوع و گستردگي زيادي برخوردار بوده ولذا سعي شده تا بر اساس شاخص فراواني 
ستون ضريب اهميت در جداول زير، فراواني . ارائه گردند گزينش و ر اين گزارش،پاسخها، پرتعدادترين موارد د
  .نسبي هر مورد را نشان مي دهد

  نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهاچالشهاي علمي ) 1جدول 
  ضريب  عنوان چالش علمي

هميت
 رديف

  ا
  28  سيستم مديريت رايج در ايران و عدم تطابق نظام پيشنهادات با فرهنگ  1
  25  توجه به تفاوتهاي ماهيتي سازمانهاي مختلف در طراحي نظام پيشنهادها دم ع  2
  25  بر جامعه حاكمفرهنگي ، اجتماعي ناهمگوني طرح با ساختارهاي   3
  19  ميزان پرداخت پاداش تعيين لازم در خصوص  داستاندار پيش بينيعدم   4
  19  سازمانها  بازنگري ساختار نظام پيشنهادها  درعدم توجه به مرحله   5
  19  نامناسب بودن شاخصهاي پيش بيني شده براي ارزيابي  6
  19  قوانين جاري دولتي ناهماهنگي طرح با برخي  7
  12  محدود شدن دانه فكري پيشنهاد دهندگان به بذر پيشنهاد  8
  12  نارسائي آموزشي و عدم شفافيت كافي  9

  12  عدم وجود اطلاعات كافي  ومطمئن  10
  10  طرحدر  يمنسجم سازمان يگروه كار كينبود   11
  10  ضمانت اجراييعدم پيش بيني  عدم سيستماتيك بودن برنامه نظام پيشنهادات و   12
  10  در نظر گرفتن يكسان همه افراد در پيشنهادهاي گروهي  13
  10  عدم شركت دادن اعضاي كميته هاي كارشناسي در دوره كارگروهي  14
  8  كارشناسي دقيق حلهتوجه كافي به مرعد م   15
  5  كاركنانسطح انتظارات نابجاي افزايش   16

12  



  5  17  ناعادلانه بودن ذاتي تفكر حاكم بر نظام پيشنهادها
  5  عدم عضويت فردي از قسمت مالي در كميته جهت پشتيباني مالي از نظام  18
  و مفاهيم مطرح شده در اين نظام وبودن  5 مباحثن  19

  
  براي رفع چالشهاي علمي نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها نهاديراهكارهاي پيش) 2جدول 

  ضريب  راهكار پيشنهاديعنوان 
هميت

 رديف
  ا

  53  1  ي آموزشي و توجيهيبرگزاري دوره ها وسمينارها
  26  تدوين نظام كامل وجامع مشاركت  2
  21  دستگاهي با حضور كارشناسان يگروه متمركز استان يلتشك  3
  21  پيشنهادها در دستگاه هاي اجرايييابي نظام  عارضه انجام پروژه  4
  16  مستندسازي كليه فرآيندها و استقرار نظام مديريت دانش و اطلاعات در سازمان  5
  11  در هر دستگاه بنا به نيازهاي سازماني نظامبراي راه اندازي  ويژهتعيين چارچوب   6
  11  خصهاي ارزيابيبعنوان شا در نظر گرفتن كيفيت وميزان ارزش پيشنهادها  7
  11  مشاركتي نظامند سازي سيستم مديريت  8
  8  هاواگذاري امتياز دهي  كاركنان در فرم ارزشيابي سالانه به  شوراي نظام پيشنهاد  9

  8  در ساختار نظام پيشنهادها يكارشناس يمهايت يتتقو  10
  8  موردتوجه قرارگيرددر طراحي نظام عملكرد  دبازخور مرحله تعريف  11
  پيش بيني عضويت نماينده واحد امور مالي در كميته نظام پيشنهادها  5  12

  
  نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهاچالشهاي عملي ) 3جدول 

  ضريب  عنوان چالش عملي
هميت

 رديف
  ا

  72  ي موجود براي حمايت مالي از نظام پيشنهادهااعتبارمنابع كمبود   1
  65  ضويت در كميتهو پرسنل آموزش ديده براي ع يروكمبود ن  2
  62  به اجراي اين سيستم كامل مديريت ارشد دم اعتقادع  3
  41  عدم اعتماد كاركنان به اثربخش اين نظام  4
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  38  5  عدم همراهي ذيحسابان دستگاه هاي دولتي با اين جريان
  35  كاركنان جهت مشاركت يبرا يكاف يزهانگ نبود  6
  35  سيكل كند بررسي پيشنهادات  7
  26  ختصاص پست مصوب سازماني به دبير شورا در دستگاههاعدم ا  8
  20  مشكلات قانوني براي اجراي بعضي از پيشنهاد ها  9

  12  اي مختلف استاني در زمينه نظام پيشنهادهاهعدم هماهنگي لازم بين دستگها  10
  9  عدم پرورش مشاوران علمي نظام پيشنهادها جهت دستگاهها  11
  9  ييرانامه اج يينضعف در آ  12
  دبير و اعضاي كميته نظام پيشنهادها افزايش حجم كار  9  13

  
  براي رفع چالشهاي عملي نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها راهكارهاي پيشنهادي) 4جدول 

  ضريب  راهكار پيشنهاديعنوان 
هميت

 رديف
  ا

  93  1  و تعيين رديف بودجه اي ويژه اعتبار يشافزا
  88  ت دبير شوراي نظام پيشنهادهااختصاص پست سازماني مصوب جه  2
  81  جهت اجرا و تداوم اين نظامعمومي  سازي و بسترسازي رهنگف  3
  76  بيشتر از اين نظام وجيه مديران ارشد سازمانها در جهت حمايت هرچهت  4
  69  آموزش كافي و مستمر به رابطان و مسئولان نظام در دستگاهها  5
  43  يحسابانذ يبرا يآموزش توجيهي و يدوره ها يبرگزار  6
  40  طراحي نرم افزار كامل و جامع براي استقرار الكترونيكي نظام  7
  38  كاركنان يندرب يشنهاداتپ يجانعكاس نتا  8
  38  جلسات كميته نظام پيشنهادها هفتگيالزام به تشكيل   9

  35  براي انجام فرايند پذيرش و بررسيشبكه داخلي و PAPERLESSاستفاده از سيستم   10
  15  تشكيل كميته فرهنگي در كنار كميته كارشناسي  11
  12  انجام فعاليتهاي تبليغي براي تامين بودجه هداياي نظام پيشنهادها  12
  8  كاهش حجم مسئوليت و افزايش آموزش وآگاهي اعضاي كميته  13
  8  ملموس كردن نتايج اجراي پيشنهادات ، افزايش تشويقهاي مادي ومعنوي  14
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  نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها وانع سازمانيم) 5جدول 

  ضريب  مانع سازمانيعنوان 
هميت

 رديف
  ا

  83  1  ضعف اعتثقاد عملي مديران به مشاركت
  69  و نارسايي بودجه براي پرداخت پاداشها  كمبود اعتبار  2
  65  براي عضويت در كميته يروكمبود ن  3
  36  تداخل با ساير برنامه هاي اداره  4
  36  پيشنهادهاي بي كيفيت جهت دريافت هديهارايه   5
  36  عدم آگاهي كامل پرسنل از نظام پيشنهادها  6
  22  عدم پرداخت بموقع پاداش پيشنهاد پذيرفته شده  7
  19  مركزي هاي متبوعسازمان سوي وزارتخانه ها و از حمايتعدم   8
  16  عدم اجراي پيشنهادات مصوب  9

  14  و ستاديمتمركز بودن تصميمات عملياتي   10
  14  مقاومت كاركنان در مقابل تغييرات  11
  14  عدم وجود توانايي علمي و اجرايي مورد نياز در اداره  12
  10  فراتر از امكانات وظرفيتهاي موجود اداره دريافت پيشنهادهايي  13
  اشتغال و مسئوليت هاي چندگانه اعضاي نظام  8  14

  
  موانع سازماني نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهابراي رفع  راهكارهاي پيشنهادي) 6جدول 

  ضريب  راهكار پيشنهاديعنوان 
هميت

 رديف
  ا

  59  1  برگزاري سمينارهاي توجيهي و  آموزشي نظام پيشنهادها
  52  انجام ارزيابي هاي دقيقتر توسط استانداري از عملكرد نظام در ادارات  2
  39  خصوصياستفاده از خدمات مشاوره اي يا واگذاري به بخش   3
  26  استفاده از كارآموزان يا دانشجويان و تعريف طرح پژوهشي  4
  20  تعيين گردش كار متناسب با نوع پيشنهادات  5
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  16  اوليه بررسي مقدماتي قبل از دادن هديه  6
  16  اجتناب ازتاخير در يررسي پيشنهادها نسبت به استاندارد تعيين شده  7
  9  ونين دستگاههاي اجرايي در زمينه نظام پيشنهادهاتشكيل دوره هاي آموزشي جهت معا  8
  نهادهاشافته به نظام پييافزايش تعداد نيروي انساني اختصاص  9   9

  
  مديريت مشاركتيمهمترين اقدامات ابتكاري قابل الگوبرداري در حوزه ) 7جدول 

  ضريب  اقدام ابتكاريعنوان 
هميت

 رديف
  ا

  72  اداتدادن ياداشتهاي جاذب اوليه به پيشنه  1
  65  نظام پيشنهادها و توجيهي آموزشي هايسمينار منظم برگزاري  2
  55  سازي و بسترسازي هرچه بهتر اجراي نظام تهيه بروشورهاي متعدد جهت فرهنگ  3
  46  نظام وابلاغ آن داخلي تدوين دستوالعمل  4
  46  معرفي موضوع جهت دادن پيشنهاد  5
  32  ه پيشنهاد در سطح سازمانفرمهاي مربوط به ارائ گسترده توزيع  6
  32  سازمان اينترنتي دريافت پيشنهاد از طريق سايت  7
  30  برگزاري جلسات هفتگي بحث آزاد  8
  29  يابيارزش فرايند در مشاركت يازامتلحاظ   9

  29  استفاده از پيشنهاد دهندگان در جهت اجراي پيشنهاد آنها  10
  26  ارشناسيجهت شركت در جلسات ك عام كاركنان دعوت  11
  25  كاربردي نمودن نرم افزار نظام پيشنهادهاطراحي و   12
  19  راه اندازي برد مشاركت در ستاد  13
  19  برگزاري مسابقه به همراه اهدا جوايز  14
  18  موضوع يكدرمورد  يجلسات طوفان فكر يبرگزار  15
  18  حلقه هاي كيفي در سازمان و تشكيل تيم هاي بهبود كيفيت  16
  16  فصليها بطور  يشنهاداز عملكرد نظام پ يواريروزنامه د يههت  17
  16  نظام و طراحي چارت تشكيلاتي نظام پيشنهادها داخلي تدوين اساسنامه و آئين نامه  18
  12  مشاركت آنان  درخواست مكاتبه با كل پرسنل شعب و  19
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  12  20  و پست صوتي ياتلفن گو يرگپيشنهاد يستمس يراه انداز
  12  اد بانك اطلاعات مشاركتايج  21
  12  با حضور پيشنهاد دهنده در جلسه شورا دجاد امكان دفاع از پيشنهايا  22
  10  در معرض ديد عموم نصب جدول مشاركت كاركنان  23
  10  تشكيل كارگروههاي ارتقاء مسير كيفيت در هر شهرستان  24
  8  تهيه منشور اخلاقي نظام پيشنهادها  25

  6  عال و مشاركت جو به ماءموريت هاي علمي و شركت در سمينارهاي ملياعزام افراد ف  26
  6  همايش آموزشي و سخنراني اساتيد مربوطه جهت استفاده همكاران CDتكثير نوار و   27
  6  ايجادگروههاي  مشاركت در زمينه پيشنهادات  28
  6  اتصال نظام پيشنهادها به نظام مديريت كيفيت  29
  6  يشنهاد دهنده در محل اجراي پيشنهادنصب مشخصات فرد پ  30
  6  ايجاد رقابت بين واحدهاي مختلف اداره كل  31
  3  با كميته طرح تكريم كميته نظام پيشنهادها تعامل دوطرفه  32
  3  راه اندازي سايت داخلي مديريت محتوي و گرفتن نظرات همكاران  33
  راي گيري الكترونيك در سايت دا  3خلي  34

  
  يجه گيريجمعبندي و نت

 پذيرش و بررسي پيشنهادها در مجموع و بر اساس يافته هاي حاصل از اين تحقيق چنين به نظر ميرسد كه نظام كنوني 
دچار آسيبها و موانع متعدد علمي و عملي است كه تلاش براي رفع و اصلاح آنها از جمله  بخش دولتي ايراندر 

برخورداري از سازمانهاي يادگيرنده و كاركنان دانشي قلمداد با  مديريت مشاركتيالزامات حركت به سمت توسعه 
  :اهم اين آسيبها را مي توان در گروه بندي زير خلاصه كرد. مي شود
 در دستگاه هاي اجرايي  نظام پيشنهادها دبير و اعضاي كميتهمشكلات ساختاري و تشكيلاتي در حوزه  -

 اعتبارات مشكلات اعتباري و مكانيسمهاي نارساي توزيع و تخصيص -

  مشاركت كاركنانموانع فرهنگي و اعتقادي در مسير نهادينه سازي  -
  مديريت مشاركتي دستگاه هاي اجراييچالشهاي علمي در تدوين نظام  -
 مديريت مشاركتينوين  تكنيكهايبراي بهره گيري از  لازمآماده نبودن زيرساختهاي  -

 نظام اداري دولتيقانوني زيرساختهاي حقوقي و  آيين نامه هاي موجود با عدم تناسب -

17  



فريضه امر به معروف و  براي اجراييتوان يك راهكار ظام پيشنهادها را مينبا توجه به نكات فوق و نيز نظر به آنكه 
مي توان به اين جمعبندي رسيد كه براي دستيابي به نظام اداري اسلامي و  )1386تديني ( نهي از منكر تلقي كرد

آسيبها و چالشهاي فراروي استقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها در  كشف ست تاشايسته ملت ايراني، لازم ا
ساختار دولتي مورد توجه جدي مسئولان قرار گرفته و تلاش منظم براي رفع آنها در زمره اولويتهاي برنامه تحول در 

  .شود واقعنظام اداري كشور 
  

  :پيشنهادها
و نيز ساير مباني مرتبط، پيشنهادهايي به شرح زير به مسئولان و برنامه در پايان بر مبناي يافته هاي پژوهش حاضر 

  :دولت بويژه در سطح استانها توصيه مي شود مديريت مشاركتي در ساختار اداريريزان نظام 
با نظرخواهي از صاحبنظران و  پذيرش و بررسي پيشنهادهاتلاش براي رفع چالشهاي علمي نظام كنوني  -

  و نيز الگوبرداري آگاهانه از مدلهاي موفق جهاني مديريت مشاركتيصصي انجمنهاي علمي و تخ
كاركنان از طريق ايجاد گروه ها يا  مشاركتبرنامه ريزي براي حل مشكلات ساختاري و تشكيلاتي نظام  -

بويژه با بهره برداري بهينه از اختياراتي كه اخيرا در حوزه تشكيلات و سازماندهي به دستگاه  خاصپستهاي 
 .ي اجرايي صورت گرفته استها

  مديريت مشاركتيهاي نوين تكنيكبراي بهره گيري از  لازمفراهم سازي زيرساختهاي  -

 مشاركتزمينه سازي براي اصلاح و تكميل زيرساختهاي حقوقي و قانوني پيش بيني شده براي نظام  -
نيز تصويب موارد كاركنان دولت از طريق حذف مقررات زائد، ايجاد هماهنگي بين ضوابط موجود و 

 .جديد و لازم

پيش بيني سازوكاري براي حل مشكلات اعتباري و اصلاح مدلهاي توزيع و تخصيص اعتبارات با تاكيد  -
 هزينه كرد آنها ويژه بر هدفمند كردن توزيع اعتبارات و نظارت دقيق بر نحوه

 پرسنل  ركت مشاكاركنان و نيز وضعيت اعتقادي مديران به  انگيزشيتوجه خاص به موقعيت  -

برنامه ريزي براي نظرخواهي مستمر و موثر از واحدهاي استاني دستگاه هاي اجرايي براي تنظيم و تدوين  -
 مديريت مشاركتيضوابط و آيين نامه هاي مرتبط با نظام 

 حمايت از طرحها و پروژه هاي عارضه يابي مدلهاي جاري مديريت مشاركتي در بدنه نظام اداري -

  
  
 

18  



  :قدرداني
سنده بر خود فرض مي داند در اين مجال از تلاش و مساعدت تمامي همكاراني كه به انجام اين پژوهش و تدوين نوي

كه وقت ارزشمند خويش  يزد دستگاه هاي اجرايي استان دبيران نظام پيشنهادهايمقاله حاضر كمك نموده اند بويژه 
اميد كه مجموعه اين همكاريها و تلاشها بتوان . ايدرا صرف پاسخگويي به پرسشنامه تحقيق نموده اند سپاسگزاري نم

  .در بخش عمومي كشور فراهم سازد مديريت مشاركتيزمينه مناسبي را براي توسعه نظام 
  

  :مراجع
 115نشريه تدبير شماره . شناسي مديريت مشاركت جو در سازمانها آسيب) 1380( برومند، نادر -

 172نشريه تدبير شماره . زيابي و توسعه نظام پيشنهادهاار) 1384(زهرا  ،سعيديو  زهرا ،رضوي اميري -

كارگاه . ژاپني   كاركنان الگوي   در ميان   خلاقيت   رغيبت )1385(آذرهوش فريدون  -
 تهران. پزشكي   و آموزش   و درمان   بهداشت   وزارت.  خلاق   گروهي   كار   آموزشي

انتشارات مركز . جم محمد علي طوسيمتر. مديريت مشاركت جو )1378(رابرت  ،لورن و فورنيه، بلونكت -
 تهران .آموزش مديريت دولتي

 130نشريه تدبير شماره . نظام پيشنهادها) 1381(بي نام  -

قابل دسترسي از طريق . هاي مهم تحول اداري نظام پيشنهادها در برگيرنده مشخصه) 1386(تديني، سيدداود  -
 )15/10/86تاريخ آخرين مشاهده (  http://www.ido.ir/a.aspx?a=1386080218صفحه اينترنتي 

قابل دسترسي از طريق صفحه اينترنتي . در ادارات اتنظام پيشنهادضرورت وجود ) 1386(تصوري، سكينه -
 )5/10/86تاريخ آخرين مشاهده (  no.com/index.php?id=2656-e-http://www.mardomنشاني به 

قابل دسترسي از طريق صفحه اينترنتي به نشاني . مديريت مشاركتي )1383(علي ،حسين زاده -
http://www.moalemrc.com/Articlesview.asp?key=14 ) 5/10/86تاريخ آخرين مشاهده( 

) 20*20برنامه ( ها  سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور، برنامه عملياتي اصلاح نظام اداري در استان -
 1384معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني،

برنامه تحول در نظام اداري هفت  برنامه ششم از مجموعه مصوبات،سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور -
 1381معاونت امور مديريت و منابع انساني،. كشور

قابل دسترسي از طريق صفحه اينترنتي به نشاني . مديريت مشاركتي) 1386(سفيدگران، بهارك  -
http://www.bankrefah.ir/fa/researches/suggestions/sa03.asp) 5/10/86تاريخ آخرين مشاهده(  

 139نشريه تدبير شماره . گامهايي در جهت دستيابي به برتري) 1382(شاهركني، سيدحبيب االله  -
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 160نشريه تدبير شماره . مديريت مشاركتي و فرهنگ سازماني) 1384(شركت، اميد  -

قابل دسترسي از . نظام پيشنهادها راهكاري براي توسعه سازمان در هزاره سوم) 1386(اري، مهديشريعتمد -
تاريخ آخرين مشاهده (  aspx-sthttp://blogfa53.blogfa.com/po.59طريق صفحه اينترنتي به نشاني 

5/10/86( 

قابل دسترسي از طريق صفحه اينترنتي به . بررسي مولفه هاي مديريت مشاركتي) 1386(قره داغي، بهمن  -
 )5/10/86تاريخ آخرين مشاهده (http://www.zibaweb.com/Bahman2.htmنشاني 

قابل دسترسي از طريق صفحه . شنهادهايي با نظام پيآشنا) 1386(تهران  13ريت آموزش و پرورش منطقه مدي -
تاريخ آخرين مشاهده ( http://www.tehranedu13.com/suggestions/01.html اينترنتي به نشاني

5/10/86( 

ابلاغي در تاريخ  8/7/1386مصوب . قانون مديريت خدمات كشوري )1386(راي اسلاميمجلس شو -
24/7/1386 

بررسي تأثير مديريت مشاركتي و نقش آن بر ميزان انگيزش و عملكرد ) 1382(ناصر، منصور و خانلو، حمزه  -
  .دانشگاه علوم پزشكي اردبيل .طرح پژوهشي با نظارت دكتر علي مجيدپور. بهينه كاركنان

نشريه تدبير . اجراي نظام پيشنهادهادر ادارات دولتي )1380(محمدرضا  ،دنژاديفرش ودمرتضي يس ،انيناصر -
 119شماره 

ماهنامه . وري و پويايي مسير توسعه با استقرار نظام مديريت مشاركتي ارتقاي بهره) 1384(وزارت بازرگاني  -
 169شماره . بررسي هاي بازرگاني
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