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  سازمان تامين اجتماعي             

  اولين دومين همايش ملي نظام پيشنهاها درسازمانهاي دولتي وموسسات خدماتي و
  تالار وزارت كشور 87آذرماه 7 و6 جايزه ملي نظام پيشنهادهاجشنواره  

  :عنوان مقاله
وتاثير  ان در ارتقا ء شاخص هاي بهره وري  پيشنهاداتنظام  بررسي الگوي

  كنانكار
  1(MEC)محمد حسين مقصودي: نويسنده

   
  :چكيده

  
  :مقدمه

اين موضوع واقعيت يافته اسـت كـه كاركنـان    .همراه با دگرگوني كه در نقشها و توقعات از كاركنان پديد آمده است  
 ـ   1960و  1950در دهه هاي .معمولي اين روزگار منبع با ارزش كسب و كار هستند  ت ، ارزش كاركنان بـر پايـه قابلي

امروزه معيار هاي ديگري براي ايـن سـنجش وجـود    . اعتماد ، توانمدي بدني ، تجربه ووفاداري آنان سنجيده مي شد 
نظام پيشنهادات راهي است براي بهره گرفتن از اين منبـع  ..... .دارد نوآفريني ، پذيرش مسئوليت ، توجه به مشتري و

   ناني را كه عهده دار كار هستند آزاد مي سازدبا ارزش در سازمان اين روش دانش و مهارت هاي كارك
  : اهداف

  شرح اجمالي سيستم پيشنهادات ومزاياي اجراي اين سيستم وبيان نحوه اجراي اين سيستم 
  
  :يافته ها 
نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه اين روش بطور ضمني به مديريت موسسات و سازمانهاتاكيد مي كنـد كـه اگـر     

زي موفق نظام مشاركت كاركنان در سازمانهاي خود هستندمي بايسـت عناصـركليدي و اساسـي را    خواهان پياده سا
  مدنظر قراردهند و قبل از اجراي آن چه پيش فرضهايي را مد نظر قرار دهند

  
  :بحث و نتيجه گيري

نظر قرار گيرنـد   مشاركت وسيله اي است تا به واسطه آن به كاركنان اجازه مي دهيم بجاي اينكه رهبري شوند و زير 
از قدرت تعقل وتوانايي هاي خوداستفاده كنند،بياموزند ، فرصت ابراز وجود پيدا كنند و مهارت خود را در رابطه با حـل  

از اهداف مراتب بعـدي يـك نظـام    ... كاهش هزينه ها ، صرف جويي و منطقي كردن هزينه ها و.مشكلات نشان دهند 
و در نهايت مشاركت به معني . اي براي كسب سود آني براي شركت نيست  وسيله پيشنهاداتمشاركت است ، نظام 

بهره مند شدن بيشتر يك موسسه ،يك شركت و يك سازمان از قابليت ها ، توانايي هاو مهارت هـاي كاركنـان خـود    
ايه هـاي  به منظور بهبود فرآيندهاي توليد و محيط كار ، و مشاركت به معنـاي اسـتفاده بهتـر و بيشـتر از سـرم     .است 

  .انساني است 
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  : مقدمه 

ازاين پس مرزهاي كشـورها  .تغيير درسازمان امروز وتوسعه افق ديد به سازمان فردا ضرورتي اجتناب ناپذير براي مديران است      

از سـازمان هـا    بـراي بسـياري  . سازمانها ناگزيرند اززاويه ديد ديگران به دنيا نگاه كنند.نمي توانند محدوده تصورات ماراتعيين كنند

روش هاي سنتي مديريت كارايي ندارد و بسياري از شركتها مي بينند كه به دليل ناديده گرفتن معيارهاي كيفي ، بالا رفتن ستيزه 

همراه با دگرگـوني كـه   . جويي نيروي كار ناخشنود يا كار آمدي رو به فزوني يك رقيب سهم آنان در بازار رو به كاهش مي گذارد 

اين موضوع واقعيت يافته است كه كاركنان معمـولي ايـن روزگـار منبـع بـا ارزش      .توقعات از كاركنان پديد آمده است  در نقشها و

، ارزش كاركنان بر پايه قابليت اعتماد ، توانمدي بدني ، تجربـه ووفـاداري آنـان     1960و  1950در دهه هاي .كسب و كار هستند 

..... راي اين سنجش وجود دارد نوآفريني ، پذيرش مسـئوليت ، توجـه بـه مشـتري و    امروزه معيار هاي ديگري ب. سنجيده مي شد 

نظام پيشنهادات راهي است براي بهره گرفتن از اين منبع با ارزش در سازمان اين روش دانش و مهـارت هـاي كاركنـاني را كـه     .

هاي اجرايي نظام پيشنهادات عنـوان شـود و   در اين مقاله بيشتر  سعي شده است پيش فرض  .عهده دار كار هستند آزاد مي سازد 

  . به شرح اجمالي سيستم پيشنهادات ومزاياي اجراي اين سيستم وبيان نحوه اجراي اين سيستم پرداخته شود

  خصوصيات فرهنگي ايران و نظام مشاركت كاركنان  :بخش اول 

  ه وري فلسفه و زير بناي نياز به مشاركت كاركنان و ارتباط آن با بهر  :بخش دوم 

  پيش فرضهاي اجراي نظام مشاركت  :بخش سوم 

  

  : اهميت موضوع 

آيا تابحال در راهي سفر كرده ايد كه همواره براي اطمينان از درستي راهتان ناگزير از رجوع به نقشه شده باشيد و سرانجام از       
  خود بپرسيد ، براي چه اين سفر را در پيش گرفتم ؟ 
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زمانهايي كه فلسفه مديريت خود را بسوي مديريت مشاركت جو، نقشه هايي ترسيم مي نمايند  موانعي را اين پرسش در سا        
اما چيزي كه در آغاز بصورت سفري بـزرگ در پـيش گرفتـه شـده بـود      .دور مي زنند و سعي مي كنند تا اوضاع را آرام نگه دارند 

  .بصورت تجربه اي تكرار نشدني در مي آيد 
مشاركت جو و نظام پيشنهادات اطمينان يافتن ازاين امر است كه كاركنان صالح به گرفتن تصميم هاي مـوثري   هدف سيستم     

سـازوكاري اسـت كـه از راه آن مسـئوليت بـه      . سپردن اختيار وسيله اي براي دست يابي به مديريت مشاركت جو اسـت  .بپردازند 
نان روشي است كه از راه آن اطمينان حاصل ميشود كه اطلاعـات ودرون  درگير كردن كارك.گروهها يا افراد مسئول داده مي شود 

  داد متناسب به نظام تصميم گيري داده شده است 
  . مقصود از اجراي نظام پيشنهادات ثبات و رشد قوه تعقل وابتكار ودر نهايت رشد كسب و كار است

  

  خصوصيات فرهنگي ايراني وتاثير آن در نظام مشاركت كاركنان 

از لحاظ .اجراي موفق نظام مشاركت در سازمانهاي ايران با تضاد بين دو ويژگي فرهنگي واجتماعي جامعه ايراني مواجه است      
مباني نظري و اصول ديني براي افزايش تفكر مشاركت مابين جامعه ايراني داراي زمينه اي قوي و عميق هستيم و از سوي ديگر 

تهاي خود كام بشدت فردگـرا و ديكتـاتور طـي سـالهاي متمـادي خصوصـاً در دوره هـاي        بخاطر تسلط و حاكميت نظام ها و دول
شاهنشاهي كه فرهنگ تصميم گيري بر عهده يك نفر بوده و اين فرد در سازمان و مجموعـه تصـميم مـي گرفتـه و سـازمان را      

يلوريسم داشته بصورت يـك روش  اين خصوصيت عمده كه تطابق كاملي با قسمتي از مفاهيم مديريت ت. راهبري مي كرده است 
مدير در اين روش مديريتي تصميم گيرنده .نمايان بوده .... خاص مديريت ايراني در موسسات ، سازمان ها ، مجموعه هاي توليد و

و كارمندان و كاركنان صرفاً فرمان بردار و مجري سياستهاي ديكته شده مدير هسـتند و  .،كنترل كننده تصميم ساز همه چيزاست 
لا غير ، هر گونه قوه تعقل و ابتكار عمل در ارتباط با شغل در ارتباط با شغل در محيط كار مي بايستي نقطـه شـروعش از مـدير    و

اگر نظام مشاركت كاركنان  را در يك طيف وسيع از نظر خواهي و مشورت ساده تا مشـاركت درتصـميم   .باشد تا قانوني جلوه كند 
ريت مديران ايراني اعتقادي به مشورت و نظر خواهي و مشورت ساده تا مشـاركت درتصـميم   سازي و تصميم گيري قراردهيم اكث

در . سازي و تصميم گيري قراردهيم اكثريت مديران ايراني اعتقادي به مشورت و نظر خواهي حتي در مسـائل جزئـي هـم نـدارد     
  .رد مديريتي مشورت كند فرهنگ مديران ايران، اين نشانه ضعف است كه مدير با زير دستان خود در موا

و دريـك جامعـه   % 76نفر از مديران آموزش و پروش  160طبق تحقيق بعمل آمده در موردمشاركت و در يك جامعه نمونه اماري 
  .عمدتاً اعتقادي به مشاركت كاركنان حتي در حد نظر خواهي ندارند % 67نفر از مديران بخش صنعت ،  200نمونه آماري 
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غـرب و   1930، 1920غالب شركتهاي و موسسات ايراني غالباً بر مبناي اصول مديريتي رايج در طول دهـه   سبك مديريتي       
اصول مديريت تيلوريسم بنا گرديده اين روش مديريت نه تنها مانع بزرگي بر سر راه مشاركت كاركنان بلكه عامل مهمي در پايين 

  .سات ايراني است نگهداشتن سطح بهره وري و راندمان كاري افراد در موس

  تاثير نظام مشاركت در ارتقا ء شاخص هاي بهره وري كاركنان 

تمامي انسانها درهر سن ،دانش و باهر فرهنگي و با هررده شغلي و مرتبه سازماني لازم است ،تشويق به انديشيدن و تفكـر          
هرانساني نياز به تفكر و انديشـيدن دارد  . قدير قرار گيرند لازم است به انديشه هاي آنان ارج نهاده شود ، و مورد تشويق و ت. شوند

واز تفكر و حل مساله و مشكل احساس رضايت و خشنودي مي كند  هر انساني دوست داردتا ديگران توانايي هـاي او را ببيننـد و   
ت و پاسخگويي به اين نيـاز هـا   اينها نياز هاي عميق هر فردي با هر نوع فرهنگي اس.از طرف مديران بالا مورد تشويق قرار گيرد 

بنابراين ايجاد نظامي كه بتوانـد ايـن نيازهـارا راپاسـخ دهـددرنهايت بـراي منـافع        .باعث سلامت روحي و رواني كاركنان مي شود
 .سازمان مفيد خواهد بود 

شاركت ذهني كاركنان را كليه نظامهاي مشاركت ،خواه با روش هاي ساده يا پيچيده ، صرفاً مكانيزم هايي هستند كه درگيري و م
هدف اساسي و كلي نظامهاي مشاركت ، توسعه كيفي منابع . براي حل مشكلات محيط كار و سازمان خود را مد نظر قرار ميدهند 

  . مشاركت وسيله اي است تا حس تعلق و وابستگي به كار و حس وظيفه شناسي كاركنان را ارتقاء دهد . انساني است 
ي است تا به واسطه آن به كاركنان اجازه مي دهيم بجاي اينكه رهبري شوند و زير نظر قرار گيرند از قدرت مشاركت وسيله ا      

تعقل وتوانايي هاي خوداستفاده كنند،بياموزند ، فرصت ابراز وجود پيدا كنند و مهارت خود را در رابطه با حل مشكلات نشان دهنـد  
از اهداف مراتب بعدي يك نظام مشاركت اسـت ، نظـام مشـاركت    ... ينه ها وكاهش هزينه ها ، صرف جويي و منطقي كردن هز.

ي بهره منـد شـدن بيشـتر يـك موسسـه ،يـك       و در نهايت مشاركت به معن. وسيله اي براي كسب سود آني براي شركت نيست 
به منظور بهبود فرآيندهاي توليد و محيط كار ، و .شركت و يك سازمان از قابليت ها ، توانايي هاو مهارت هاي كاركنان خود است 

 همگـان روش هـاي جـاري مـديريت اجرايـي سـازمانهاي      .مشاركت به معناي استفاده بهتر و بيشتر از سرمايه هاي انساني است 
  ولي آيا راه حل موثر ديگري وجود دارد ؟ .اقتصادي در كشور را غير موثر نمي دانند 

آيا مي شود يك روش قابل قبول و موثر و عام مديريت را براي سازمانهاي اقتصادي كشور معرفي كرد كه از همه نظـر بـا روش    
  باشد ؟ ها و ارزشهاي فرهنگي بومي كامل بوده و از هر لحاظ امكان موفقيت داشته

هر نوع سبك و روشي مـديريتي  . برداشت ما از يك روش و سبك موفق مديريت در ايران اين است كه چنين راه حلي وجود دارد 
  .اصل استوار باشد  3موثر و مفيد در سطح سازمانهاي كشورمي بايستي بر پايه 
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 مشاركت گرايي  -3      وظيفه گرايي  -2    هدف گرايي   -1
 
 
 هدف گرايي ) الف 

  .يعني سازمان در كليت و اجزاي خود داراي اهداف روشن و كمي و قابل دسترسي باشد 
  

  وظيفه گرايي ) ب

يعني سازمان دركليت واجزاي خودتلاش مظائف براي انجام مسئوليت هامحوله داشـته باشـدوبراي انتقـال آن بـه تمـام كاركنـان       
  .بكوشد

  

  مشاركت گرايي ) ج

د جوياي مشاركت كاركنان در فرآيند هاي جاري سـازمان و بـر طـرف كـردن مشـكلات آن و      يعني سازمان در كليت واجزاي خو
  . خواهان مشاركت كاركنان باشد 

  

  سه جز، اساسي سبك مطلوب و مفيد مديريت در ايران 

    

     
  

                                    
      

    
  
  

  

 مشاركت گرايي هدف گرايي

 وظيفه گرايي
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  ان آثار سه ويژگي مديريت مطلوب درايران بر سازم
  

  

سازمان ، مديران و سرپرستان و قسمتهاي تابعه همگي داراي اهـداف      هدف گرايي                                    

  . عملياتي بر حسب دوره هاي زماني هستند 

  

سازمان اين فرهنگ را در داخل سـازمان تبليـغ مـي كنـد كـه انجـام           وظيفه گرايي    

وليت عمده جهت تحقق آرمان هـاي بـزرگ   كارهاي روزانه وظيفه و مسئ

  .ديني و اخلاقي  وملي است 

  

سازمان داراي نوعي مكانيزم مشاركت كاركنان است بر طبق شـرايط      مشاركت گرايي 

  .داخلي سازمان ايجاد شده و ارتقاء پيدا كرده است 

  

  

اصل بخوبي آگـاه هسـتند و تمـامي     3زمانها از اين نگاهي كوتاه به سازمانهاي موفق ايراني مؤيد اين قضيه است كه تمام اين سا 
اصل بايد  3گفتيم كه كه اين . تلاش خود را جهت ايجاد ، گسترش و تعميق اين  ويژگي در سازمانهاي خود كرده اند و مي كنند 

مشـاركت و ارتقـاء    و اينكه روش مديريت اثر خوبي و موفقيت آميزي بر موفقيـت نظـام  .در كنار هم و با هم در سازمانهااجرا شود 
بيشتر به دليل اين است كه مدير مسئول ادغام و استفاده از تمامي منـابع تحـت كنتـرل خـويش اسـت و      . بهره وري سازمان دارد

روشن است كه نظام مشاركت كاركنان نيز يكي از همان مسـائلي اسـت،كه موفقيـت آن بـه مـديريت و روش مطلـوب مـديريت        
  .سازمان بستگي دارد 

  

  :كاركنان پيشنهاداتپيش فرضهاي اجراي موفقيت آميز نظام الگوي  
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كاركنان در سازمانهاي ايراني به چه اصولي اسـتوار   پيشنهاداتدراين بخش توضيح خواهيم داد كه اجراي موفقيت اميز نظام        
ر امور شركت هايي است اين الگو نتيجه مطالعه و تحقيق د.است و سپس اين اصول بصورت يك الگوي عملي معرفي خواهد شد 

اين الگو بعنوان پيش فرضهاي اجراي طرح نظام پيشنهادات معرفي شده و بصورت مستند .كه نظام مشاركت را به اجرا، گذاشته اند
ايـن روش بطـور ضـمني بـه مـديريت موسسـات و       . نشان داده ميشود كه نحوه اجراي آن چگونه بوده و الويت هاي آنها كدامنـد 

ي كند كه اگـر خواهـان پيـاده سـازي موفـق نظـام مشـاركت كاركنـان در سـازمانهاي خـود هسـتندمي بايسـت             سازمانهاتاكيد م
  .عناصركليدي و اساسي را مدنظر قراردهند و قبل از اجراي آن چه پيش فرضهايي را مد نظر قرار دهند 

  
  
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   : پيشنهاداتپيش فرض هاي لازم براي نظام  

   پيشنهادات فاهيم ، فلسفه و اهداف نظامآگاهي كاركنان از م
  شناخت كاركنان  از نظام مشاركت و نحوه كاركرد آن در ساير سازمانهاها 

 تكاملي تدريجي نظام
 پيشنهادات

نظام دهي 
 پيشنهادات

مديريت و اداره و نظام 
 پيشنهادات 

ر و بستر سازي برايايجاد ساختا
 پيشنهادات نظام

جزء اساسي موفقيت نظام  4
پيشنهادات كاركنان در موسسات 

 ايراني
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 آشنايي كاركنان با نقش ، وظايف و مسئوليتهاي خود در نظام مشاركت 

 تشويق و ترغيت كليه كاركنان سازمان به وارد شدن در نظام مشاركت از طرف مديران ارشد 

 توسعه اعتماد متقابل بيين مديريت و كاركنان  ايجاد و

  تدوين ضوابط و آيين نامه براي اجراي نظام 
  هدف گذاري براي نظام مشاركت 

 ايجاد سازمان براي تشكيل نظام و هدايت آن 

  آموزش هاي لازم براي جريان و دست اندركاران نظام مشاركت 
  

  تكامل تدريجي نظام مشاركت   

  ز سيستم پيشنهادات بعنوان ساده ترين شكل مشاركت و ارتباط شروع نظام مشاركت ا
  شروع داوطلبانه نظام مشاركت 

   حركت مشاركت از اشكال فردي به سمت اشكال گروهي

  

  مديريت و اداره نظام مشاركت 

   وجود سازمان معين و فعال براي مشاركت

  تمركز مشاركت در سازمان مربوط 
  فصل مسائل مربوط به سازمان داشتن اختيارات كافي براي حل و 

  

  : نظام دهي به مشاركت  

از همـان ابتـداي امـر مسـئولان     .بدون وجود نظام و سازمان ، بهترين ايده ها و پيشنهادها نيز كاري را از پيش نخواهند برد       
گي از مـديريت ارشـد و روسـاي    شامل نمايندگان مديريت به نماينـد .بيمارستان كه نظام مشاركت را در بيمارستان دنبال ميكردند 

  .بيمارستان ، مدير و مترون  بيمارستان متوجه اين موضوع بودند و تصميم گرفتند تا نظام مشخصي را براي مشاركت تدوين كنند
  



٩  

   :مديريت و اداره نظام مشاركت  

اعضـا            تشـكيل     به منظور پيگيري پيشنهادهاي ارسالي از سوي كاركنان ، يك كميته اجرائي راهبري متشكل از  

پرداخت پاداش بـه  "كه به نحوه پيشنهادهاي ارسالي از كاركنان  وهمچنين امكان اجرائي شدن پيشنهادها ونهايتا. داده شد
انتخاب شكل مشاركت براي شروع اهميت زيادي دارد تازماني كه كـل سيسـتم آمـادگي    .پيشنهاد دهندگان رسيدگي نمايد

ناشي از اشكال پيچيده مشاركت را نداشته باشند سيستم پيشنهادات بهترين گزينه خواهد      پذيرش و حل و فصل مسائل
پيـروي از ايـن الگـو و اهميـت     .اما وجود آن حتمي و لازم است . ارتقا  سيستم مشاركت مي تواند كند ويا سريع باشد .بود 

  . وش و سياست جديد مديريتي  موفق نشان دهد دادن به  اجزاي آن باعث مي شود تا نظام مشاركت خود را بعنوان يك ر
  

  :بستر سازي وايجاد ساختارهاي لازم براي نظام مشاركت 

       
پس كاركنان به ميل ورغبت خود بايد به شركت در آن نظام تمايل داشته باشـند ،  . نظام مشاركت ، يك نظام داوطلبانه است       

  . ركنان قدم اوليه و مهمي در انگيزه يا افراد براي ورود به اين سيستم است از اين جهت دانستن فوايد اين نظام توسط كا
هر چند تـا اجـراي   . مي باشدبي شك بزرگترين پشتوانه اين اقدامات همان تعهد مديريت ارشد مجموعه به مشاركت كاركنان      

كه مـديريت بـا اجـراي    مي آيدور بين كاركنان پديد كامل نظام پيشنهادات راه درازي را مي بايست پيمود ،اما بتدريج اين فكر و با
نظام پيشنهادات كاركنان قصد دارد ابعاد جديدي به زندگي كاري  وشغلي پرسنل خودبدهد واقعاً از فكر وايـده آنهـا بـرا ي بهبـود     

  .محيط كار ووضعيت بيمارستان استفاده كند 
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W0  سازمان تامين اجتماعي    1 -12 -A                           مديريت درمان استان آذربايجانغربي 

شكايات دريافت/ انتقادات /پيشنهادات 
...صندوق و,  بطريق تلفن گويا 

 رئيس مركز بهداشتي درماني/ نماينده مديريت 
 ثبت موارد مطروحه

رئيس مركز بهداشتي درماني / نماينده مديريت 
بررسي موارد دريافتي  

 رئيس مركز بھداشتي درماني/ نماينده مديريت 
جمع بندي و كلاسه بندي موارد

آيا امكان رسيدگي بر مورد در 
)رفع مغايرت (محل وجود دارد ؟ 

رئيس مركز بهداشتي درماني / نماينده مديريت 
پيشگيرانه / انجام اقدام اصلاحي 

نماينده مديريت
طرح و بررسي موارد در كميته راهبري 

اعضا كميته راهبري 
نعيين مسئول وزمان رسيدگي

دبير كميته /نماينده مديريت
ابلاغ تصميمات متخذه به مسئولين مرتبط  

نماينده مديريت
طرح و بررسي موارد در كميته راهبري 

مسئولين مربوطه 
انجام تصميمات متخذه 

رئيس مركز بهداشتي / نماينده مديريت
تائيد موثر بودن اقدام اصلاحي 

شكايات/انتقادات /طرح نتايج حاصله از بررسي پيشنهادات 
 در جلسه بازنگري مديريت 

دبير كميته
ثبت در صورتجلسه كميته راهبري 

بايگاني مورد 

خير

بلي

خير

بلي

آيا مورد  قابل تائيد ميباشد ؟ 
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  : نتيجه گيري 

متوليـان  .ي در بلند مدت در برابر تغييرات محيط محكوم به شكست و نابودي اسـت بدون پويايي و تكامل ، هر سيستم      
وبـه  .  .باشند آگاه از اهميت انطباق نظام مشاركت با نيازهايي كه زمان پيش روي آنا قرار ميدهدمي بايست  نظام مشاركت

مي نظامهـاي مشـاركت ،  كـه نظـام     تمـا . دهندهمين علت ارتقا ، تدريجي نظام پيشنهادات را درسر لوحه اهداف خود قرار

ً از ابزارهاي مديريتي هستند كه باعث حل مشكلات محيط كـار و سـازمان از   "پيشنهادات هم يكي از انواع آن ميباشدقطعا

هدف اساسي و كلي نظامهاي مشـاركت ، توسـعه كيفـي    "و اساسا. طريق درگيركردن و مشاركت ذهني كاركنان مي شوند 
اركت وسيله اي است تا حس تعلق و وابستگي به كار و حس وظيفه شناسي كاركنان را ارتقاء دهـد  مش. منابع انساني است 

نظام مشاركت بمنظور توسعه وترويج فرهنگ ورفتار مطلوب نظام پيشنهادات وكمك به بهبود نظام فوق درراستاي تحقـق  .
كاران از طريق شناسائي ،ارزيـابي وانتخـاب   اهداف سازمان وفراهم كردن بستري مناسب براي ايجاد رقابت سالم دربين هم

پيشنهادات ارزنده ومفيد براي اجراي هرچه بهتر كارها درراستاي سند استراتژيك سازمان كه همانـا دسـتيابي بـه سـازماني     
دانش مدار،كارآمد،پايدار،امانتدار،وپاسخگو درراستاي اعتلاي كرامت انساني وكمك بـه تحقـق عـدالت اجتمـاعي از طريـق      

هـدف نهـايي از اسـتقرار نظـام     .. اي كيفيت زندگي وبهبود سطح معيشت وسلامت بيمه شدگان وخانواده آنان مي باشدارتق
پيشنهادات را در دستيابي به مديريت مشاركتي اعلام كرده و سعي مي كند از طريق سيستم پيشنهادات و سپس ارتقاي آرا 

  .به ارتقاي كنترل كيفيت دست يابد 
  

  : منابع 
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