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  ش زمينهپي

سازمان ها    .شده است فراوان روبرواقبال  باهاي اخير مفاهيم خلاقيت، نوآوري ، مديريت كيفيت و نظام پيشنهادها  در سال
بـه سـوي    ،ي و اعتلاي سـطح سـازماني خـود   سنتهاي دولتي درتلاش براي روز آمدن كردن سيستم هاي  و خصوصاً سازمان
آن ، بـه پشـتوانه كـارآيي جهـاني      و در اين ميـان نظـام پيشـنهادها ،   . اي مديريت كيفيت گام بر مي دارنددهبرقراري استاندار

   .جايگاهي ويژه يافته است
به وفور به كار رفته و نتايج  ،ستنظام پيشنهادها در سازمان هاي توليدي و در كارخانه ها كه خاستگاه امروزي آن هم بوده ا

  .ملموس خود را به خوبي نشان داده است
  هنـوز راه درازي بـراي رشـد و بالنـدگي     هـاي دولتـي ايـران، نظـام پيشـنهادها      سازمان هاي اداري خصوصاً سـازمان   لي درو

  .در پيش دارد
قابـل   نسبي  راحتي ايد يا افزايش محصول بفرآيند تول دربر خلاف صنعت كه در آن نتايج نظام پيشنهادها به صورت تسهيل 

  .نمي كند   كمي بهبود  قدري دشوار است، چرا كه اثرات آن بلافاصله بروز سنجشاست، در نظام اداري   سنجش

  نظام مشورت و نظام پيشنهاد ها
نت، رسـول پيـامبر   در فرهنگ دينـي مـا پـرچم دار ايـن س ـ    . نظام پيشنهادها را مي توان به نوعي توسيع  نظام مشورت دانست

  .ملاحظه كرد يا احزاب خندق جنگ را ميتوان در  آنعملكرد برجسته ي  و ونمونه ي بارز گرامي ما هستند
رخ  از سوي ديگر اعراب ويهوديان عربو زيك سو جنگي كه ميان نيروهاي اسلام پيش از شروع هجري ، چهارم در سال 

جويا مي دشمن  محاصره ي درباره ي چگونگي مقابله با ياران خود را نظرِ ، براي دفاع از مكه داد، پيامبر در پي چاره جويي
 ميـز انديشه اي ساده و نبـوغ آ ،است و نو مسلمان بر جسته ي ايراني در اين ميان سلمان فارسي كه يك مهندس نظاميِ. شوند
ت عـرض بـه عمـق مشخصـي     است كه نسـب  خط نفوذ احتمالي دشمناين ايده حفر يك خندق در طول  .كند مي نهادرا پيش
   .دارد

ايشـان ،   جمعدر  به بيان ديگر . دنبا ياران خود مشورت مي كن ،ندكه به منبع وحي متصل اآن پيامبر با جالب اين جاست كه  
  .نظر مي دهند آزادانه ، فارغ از نژاد و مليت خود هنظام پيشنهادها جود دارد كه در آن هم نوعي 



     

  

گـام   مرسـوم  تاعادبرخلاف  در غزوه ي خندق نيز د ونعمل مي كن ي آن روزگارك روانه هاي ترسم پيامبر ما بر خلاف 
فرآينـدي كـه بـه حفـر خنـدق      . د كه در تاريخ ماندگار شده استنو مي بينم كه به نتايج درخشان دست مي ياب. دنبر مي دار

مـا  . مي نـاميم     قيت در ميدان عملخلا روشي است كه ما آن را درآن مقطع خاص تاريخي مي انجامد، نمونه ي برجسته ي
چنـد كلمـه دربـاره ي آن     به قصد كاربست ايـن شـيوه در نظـام  پيشـنهاد هـا،      و  هوادار همين شيوه ي خلاق انديشي هستيم،

  .توضيح مي دهيم
  پــيش از آن كــه وارد بحــث خلاقيــت در ميــدان عمــل شــويم، نگــاهي گــذرا بــه تجربــه ي موفــق ژاپــن در نظــام پيشــنهادها 

  :از ميان عوامل متعدد موفقيت ، دو عامل چشمگيرتر است. اندازيممي 
ا مـديران ژاپنـي ،   م ـمـي گويـد    رئيس ژاپني كارخانه ي امريكايي فوجيتسـو . اول ، نگاه مديران ژاپني به نيروي انساني است

درعـوض آنهـا   . مي كنيم كارگران خود را بزرگترين سرمايه ي خويش به شمار مي آوريم و به آنها به منزله ي گنجينه نگاه
  .هم با وفاداري و كار زياد جواب اين محبت را  مي دهند

  زمـاني كـه   . در بهبود بهره وري ، بنيان هاي دينـي و اخلاقـي مـردم ژاپـن بـوده اسـت      . دوم ، باورهاي ديني مردم ژاپن است
جـز   يشود، نبايد هم انتظـار ديگـر   وقت شناسي ، انضباط و دقت در انجام صحيح وظايف به فرضيه يا وظيفه ي ديني تبديل

  .وري داشت بهبود بهره
  وري تجديـد نظـر كنـيم و بـه      ما، در ايران اسلامي بر خلاف ژاپن ، بايد در نگرش بـه نيـروي انسـاني و كيفيـت كـار و بهـره      

فـردي و  فرهنگ ديني ما، ايمان و عمل صالح را پيشنياز جلـوگيري از انـواع خسـارت هـاي     . ارزش هاي خودمان بر گرديم
، نتيجـه ي دور شـدن از خـدا و معيارهـاي الهـي       نخسارت و جريمه به صورت هزينه هاي آشكار و پنهـا . اجتماعي مي داند

ما را بـه عنـوان عمـل     كارِِ وندخدا و دعا كنيم آدم هاي مومن به ما پيشنهاد بدهند بايد لذا براي اعتلاي نظام پيشنهادها. است
  !صالح از ما بپذيرد

  .توضيح درباره خلاقيت در ميدان عمل مي پردازيماكنون به 

  خلاقيت در ميدان عمل
نگارنده در احوالات شخصـيت   تدبرو عمل يك سيستم خلاق انديشي است كه از رهگذر تجربه ومطالعهخلاقيت در ميدان 

سلامي وايراني،چه به در تدوين اين سيستم از دارندگي هاي ا.هاي خلاق وپديده هاي نو آورانه ،ساخته وپرداخته شده است
،متوجه جنبه هاي اجرايي و عملياتي خلاقيـت  ميدان عملدبر تاكي.ه صورت مجسم استفاده شده استبصورت مكتوب وچه 

   .است به گونه اي كه فكر هاي بديع با روش هاي مناسب بتواند در قالب هاي نوآورانه تحقق پيدا كند
فصل اول اين روايت از خلاقيت ، كه رنـگ و بـوي ايرانـي و اسـلامي     . ودشروع مي ش نام خدابا  ،  خلاقيت در ميدان عمل

   بـه ويـژه اگـر اهميـت سـازماني يـا اجتمـاعي داشـته باشـد          ،نام و ياد خدا در آغاز هر كاري . استخلاقيت به نام خدا  دارد،
بر مي خـوريم ، يكـي از    وقتي به مشكلي. را به دست ما مي دهدشاه كليد گشاينده ي قفل مشكلات  و ،مايه ي بركت است
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كه داناي همه چيز وتواناي بـه همـه ي   خداوند. مرجع و فرهنگ و دائره المعارف است و ، مراجعه به كتاب متداولراه هاي 
قرب من حبلِِ الوريد يعني نزديك تر از رگ كـردن بـه   ، به گفته ي قران ، اَ وانگهي ؛، دائره المعارف كُلّ استكار ها است
  مي توان يافت كه شاه كليد ها را به دست ما بدهد؟  چه مرجعي بزرگتر و نزديكتر از اين .انسان است

از اين نگاه است كه منظرهاي جديـد  . مي نگرد مسائلبه  ، مرسوم غير معمولاً و خلاقيت در ميدان عمل ، از نگاهي متفاوت
 .دقـت كنيـد  )Extraordinary(يـا خـارق العـاده    فوق العـاده و   در مفهومِ. دگيرمي  شكل حرف هاي تازه وبه چشم مي آيد

  .اين نشان يك نگاه يا پديده ي خلاق است. مي بيندهمگاني  را در آن  هاي روفراتر رفتن از مرز روزمرگي ها و با 
اسـت ، از نظـر   شـده   گفتـه  معصـومين حديث ، كه به سخنان منقول از . به علاوه خلاقيت ، معمولاً با حرف تازه همراه است

حرف وعمل همه ي پيامبران و امامان به گواهي قران وتاريخ،خلاق ونوآورانه و بر خـلاف  .، به معني حرف تازه است لغوي
  .آمد جِريان هاي روز بوده است

  نگاه تازه ،حرف تازه
لكـه  بـا نگـاهي تـازه وب    مـي تـوان  چگونـه  كنـيم تـا ببينـيم     مي را مرور پيشوندها از، فهرستي ي مقدماتييك راهنمابه عنوان 
  :كرد بازحرف تازه  ه اي برايچدوباره،دري

  .نوآفريني ـ نوجويي ـ نوگويي ـ نوانديشي ـ نوسازينوآوري ـ  مثل : –نو    -
 .بازيافت ـ بازآفريني ـ بازپردازي ـ بازنگري ـ بازبيني ـ بازانديشي يابازيابي  مثل : -باز    -

 .بهساماني -بهداشت بهبود ـ بهينه سازي ـ بهنژادي ـ   بهسازي ـ مثل: - به   -

 .فرآوري  سازي ـ فرابري ـافرمثل   : -فرا     -

 .خوشدست ـ خوش تراش ـ خوش ساخت ـ خوش منظر ـ خوش برخورد خوشكار ـمثل :  -خوش  -

 پيش گرمكن پيش بيني ـ پيشگيري ـ پيش انديشي ـمثل :  -پيش  -

  .ست وار مرور كنيمرا فهراست در حد حوصله ي اين مقاله روش هاي خلاقيت در ميدان  بجا

ها موكول به محـال يـا تـأمين شـرايط      آن منجاايعني كارها را آنچنان سخت نگيريم كه : خردمندانه يآسانگير -1
از  به نداي لسان الغيب  ؛همه چيز را با هم و يكجا نخواهيم  ؛ناب گرا نباشيم ؛كليد باشيم نه قفل ؛خيلي سخت شود

سـخت مـي گـردد جهـان بـر      / كـه از روي طبـع    كارهـا  فت آسان گيرگ :گوش كنيم كه زبان كارداني تيز هوش 
  .مردمان سخت كوش

  .اين نوع آسانگيري، يك صفت خردمندانه هم دارد كه نشان مي دهد انديشيده و به دور از سهل انگاري است

   يعنـي رفـتن و مشـكل را از نزديـك ديـدن، بـه اخبـار دسـت دوم و حـرف هـا متفرقـه و            :  برخورد از نزديـك  -2
  . ؛ از پشت ميز ودفتربرخاستن ودر كارگاه قدمي رنجه كردنتفا نكردنكير مستند اغ

   كاذبنداشتن  :مونه ي اول



     

  

يعنـي تمـام    !عجبـا ! نداشتيم: مي رود و چند دقيقه بعد بر مي گردد كه . دنبال گرفتن جنسي از انبار  مكسي را مي فرستي
  ! شده و همه را مصرف كرده اند؟ ـ بعيد است

كه آن جنس نه تنها تمام نشده ، بلكه بـه   م؛ و اغلب در مي يابيمبا دقت مي گردي مانانبار و خود ممي روي م؛ويپا مي ش
  !شده است از نظر پنهان تعداد زياد موجود است، منتها پشت وسائل ديگري 

   حرف استاندارد: دوم  ي نمونه
قانع نمي شويم به نيت برخـورد از   .است  ستاندارد گفتها: از طراح مي پرسيم اين حكم را از كجا آورده ايد؟ مي گويد 

ده مي بينـيم اسـتاندارد صـراحتاً چنـين حكمـي نـدا      . نزديك به سراغِ خود استاندارد مي رويم و آنرا با دقت مي خوانيم 
بـه   يـا و  تحليلِ مهندسي آن حكم را كمرنـگ كنـيم   بنا بر اين  احتمالاًمي توانيم با.كرده است  توصيهبيشتر  است، بلكه

  .نحوي ساده تر اجرا كنيم
بـا ايـن نكـات    . در مقابل ، ضمن مطالعه ي استاندارد به چنان نكات جالبي بر مي خوريم كه تصورش را هم نمي كرديم

  .مي توان راه هاي جديدي براي حل مشكل انديشيد

از شـاهكارهاي  بسـياري  . ساده فكر كردن گونه اي از آسـانگيري اسـت   :ساده فكر كردن، ساده عمل كردن -3
 .ادبي و هنري و كشفيات بزرگ علمي و فني نتيجه ي ساده فكر كردن بوده است

پنـدار و گفتـار سـاده را در شـعارهاي بنيـادي      . كليد درك سادگي همين است. سادگي ، نقطه ي مقابل پيچيدگي است
شعار  يا. تا رستگار شويد. نيست... يي جز ابگويد خدا.... قولو لااالله الا االله تلفحوا: مي فرمايد. ديني مي توان سراغ گفت

اين رهنمودهاي ساده ، با فرهنگ ديرينه ي ايراني . پندار نيك ، گفتار نيك ، كردار نيك: ديني زرتشتيان كه مي گويد
  .و اسلامي ما عجين شده است

ب هـايي كـه بـزرگ    در عيب يابي و رفع عيب دستگاه ها و سيستم ها ، تجربه هاي شاخص نشان مي دهد كه گاهي عي ـ
    ساده فكـر كـردن و سـاده عمـل كـردن در      ي به اين نمونه. ، از يك عيب كوچك و ساده ناشي شده است پنداشته شده

  .عيب يابي توجه كنيد
به گمان اين كه موتور ايراد اساسي پيـدا كـرده اسـت از يـك پايگـاه ، يـك       . موتور يك هلي كوپتر از كار افتاده است

.  خلاق را براي تعمير و راه اندازي سريع هلي كوپتر روانـه مـي كننـد   گاه ديگر دو نفر تكنسين كاردان ِموتور نو و از پاي
      نگـاهي مـي كننـد و ضـمن گفتگـو حـدس سـاده اي        ؛دو نفر تكنسين زودتر از موتور نو به محل هلي كوپتر مي رسـند 

بنزين جمـع شـده   ! حدسشان درست است: مي كنند نكند موتور هلي كوپتر خفه كرده باشد؟ موتور را بازديد  :مي زنند
  مي شـود و        استارت مي زنند، موتور روشن . را با ابر اسفنجي جمع مي كنند و موتور را به حال عادي بر مي گردانند

  .هلي كوپتر پرواز مي كند
  :آوردن يك نمونه از ساده فكر كردن در دنياي رياضيات هم خالي از لطف نيست



     

  

انـت  فدر زمان حيات خود ترجمه ي يك كتاب رياضي از نويسنده ي يوناني به نام ديو ،رما رياضيدان بزرگپي ير دو ف
  :در حاشيه كتاب اين عبارت درج شده بود .بعد از مرگ او اين كتاب به دست مي آيد . را مي خوانده است

 mمخـالف صـفر و    z , y , x(ت بـراي اعـداد صـحيح غيـر ممكـن اس ـ      xm + ym = zmمن ثابت كرده ام كه رابطه ي  "
  ". ؛ اما در اين حاشيه جاي كافي براي نوشتن آن نيست)است 2بزرگتر از 

از آن زمان تاكنون سه قرن گذشته و اثباتي كه اگر حاشيه قدري جادار تر بود، فرما مي توانست آنـرا بنويسـد هنـوز بـه     
  .دست نيامده است

قطعـاً مـي تـوان     ما ، يعني سـاده فكـر كـردن،    از نظر كارِ. شتباه نكرده استشواهد نشان مي دهد كه فرما در  اين مورد ا
  .گفت فرما بسيار ساده فكر كرده است و الا راه حل پيچيده در حاشيه ي كتاب نمي گنجد

. منظوراز ارائه ي پيشنهاد، چاره گـري بـه قصـد اصـلاح و بهبـود و افـزايش كـارآيي و امثـالهم اسـت         : چاره گري-4
  ميدان عمل دقيقاً در همين راستا عمل مـي كنـد و چـاره گـري را بهتـر و برتـر از انتقـاد صـرف و منفعلانـه          خلاقيت در 

راه حلي يا   يعني اعتقاد عملي به اي كه حتماً چاره گري يعني منفي باف نبودن، يعني خوشبيني فعال و عاقلانه ،. مي داند
چاره گري يعني زود مأيوس نشدن، يعني نـازك    طور مي كند؛ذراه حل بهتري وجود دارد و به لطف خدا به ذهن ما خ

نارنجي و زودرنج نبودن ، چرا كه تمام عمل و پياده كردن پيشنهاد ها مشكلات و موانع واقـع بـيش از آن چيـزي اسـت     
 .تصور مي شده است  كه قبلاً

چـه  / مـان  فـردا م ه  روز كـاري ب ـ امزِ : اين تعبير ساده ي قول معروف است كه مي گويد : تسريع در انجام كارها-5
داني كه فردا چه آيد زمان ؟ امروز هواي آفتابي است ، مي شود كارهاي محوطه اي و سايتي را پيش برد؛ فردا بـرف و  

اين قضـيه  .نمي شود كرد  و يا حداقل با سهولت امروز كرد امروز را نمي شود يو ديگر كارها) !...انشاءا(باران مي آيد 
 .تا فردا همين امروز پيشنهاد كنيم  بهتر است خوب است،. آن چه را فكر مي كنيم. هاد هم صادق استدر ارائه پيشن

در روال مرسـوم كارهـاي   . اين كار نوعي ترديد در بديهيات ، ودر ابتدا فعاليتي ذهني وپنداري است:  نگريووار -6
براي چـه كارهـا   : از خودمان مي پرسيد. ض كنيماين كه خواسته باشيم نقداَ چيزي را عوروزمره ترديدمي كنيم ،بدون 

به اين روال پيش مي رود؟ آيا راه بهتري وجود ندارد؟ اگر پيش فرض ها نادرست يا نـادقيق باشـد چـه ؟ آيـا گذشـت      
 ـ   بـه ديـدگاه هـا و      ر، مـا يقينـاً  زمان و پيشرفت تكنولوژي پيش فرض ها و راه چاره ها را تغيير نداده اسـت؟ از ايـن منظَ

ه هاي هاي تازه اي مي رسيم و مي توانيم پيشنهادهاي جديدي بدهيم كه در قسمت پيشـوند هـا بـه آن اشـاره اي     دريچ
  .كرديم

 موضوع .در 360درجه يا درجه است؛ البته گاهي هم  90تعبير ساده روان ، چرخاندن به اندازه ي : دوران  -7

 .دستگاه يا يك سيستم چرخاندن مي تواند يك فكر باشد ، يك نگاه باشد يا يك   



     

  

ني است كه وسعت كمـي دارد و هميشـه   ژاپن سرزمي. هوندا در زمينه ي خط توليد موتور سيكلت تجربه ي جالبي دارد       
به طور مرسوم افقي است، تبديل بـه خـط   كه  هوندا آمده و خط توليد موتورسيكلت خود را . با كمبود جا روبرو است
نخستين ايستگاه در نوك يك ساختمان بلند قرار دارد و بقيه ايستگاه ها بـه ترتيـب تـا پـايين     .توليد عمودي كرده است

حتي گفته اند كه هوندا بخشي از فرآينـد  . وقتي محصول به طبقه همكف مي رسد، آماده ي حمل است. چيده شده اند
كشتي كه به مقصد رسيد محصول . خود را در داخل كشتي تا رسيدن به مقصد انجام مي دهد ادراتيص مونتاژ توليدات

  .ندنمي گردا به اول خط بر  حاضر است و مونتاژ كاران را با هواپيما سريعاً
تبـديل   همچنين ؛خط توليد افقي به خط توليد عمودي تبديل: درجه است 90اين نمونه ي تغيير سيستم با يك چرخش        

  .،نمونه ي دوران فكري يا نگرشي استكارگاه مونتاژ ثابت به كارگاه مونتاژ سيار 

انباشتگي و چاره جويي براي رفع انباشـتگي ، هميشـه در    ،ريخت و پاش پرهيز از شلوغي ،!   خلوت زيباست -8
مـي    "!يباسـت خلـوت ز  " ي انديشـه     زمره ي سرفصل هاي خلاقيت در ميدان عمل و نظام پيشنهاد ها اسـت 

 هكوشد هر چيز را سرجاي خودش قرار بدهد؛ درعين ريخت و پاش  جمع و جور كند و سروسـامان دادن را ب ـ 
  .از انباشتگي و توليد ضايعات جلوگيري كند و ؛د كول نكنومكار آخر 

  .همراه با راه حل عملي و اجرايي است ،سامان بخشاين يك ابزار نگرشي براي ارائه ي پيشنهادهاي 

خلاقيت در ميدان عمل بيشتر بر اثبات تأكيد دارد تـا بـر منفـي ؛ بـه عبـارت ديگـر رويكـرد آن بيشـتر         :  تلفيق -9
مـي   يك نگرش چاره گـر ، . درنظام پيشنهادها ، همواره راه حل هاي متفاوتي مطرح مي شود. ايجابي است تا سلبي

  .باشد راه حلچندين  تلفيق تواند 
    عمـلاً  .وجود داردهيـدروليكي  ،) يـا الكتريكـي  (برقـي   ،نـي چنـد روش مكـانيكي    فرض كنيم براي حـل يـك مشـكل ف   

مي توانيم با بهره گيري از امتيازات هر روش ، تلفيق كارآمدتري نسـبت بـه روش هـاي جداگانـه بـه وجـود آوريـم، از        
  يكـي از  . يكيروش الكتروهيـدرومكان  ،روش هيـدرو مكـانيكي   ،روش هيـدروالكتريكي   ،جمله روشِ الكترومكـانيكي  

از  ماشين هاي خيلي جالب ، كه تبلور روش تلفيق است، كمباين است كه گندم را درو مي كند و همزمان كاه و دانه را
  .جدا مي كند هم

هنر مديريت و توانايي ايجاد  ، بهچگونگي تلفيق. همين روش تلفيق را مي توان بين آراء كارشناسان مختلف برقرار كرد
  .در نظام پيشنهادها بر مي گردد) يسينرژ(هم افزايي 

در سيسـتم خلاقيـت در ميـدان عمـل ، پيشـبرد همزمـان چنـدكار و         يمنظور  از موازي كار :موازي كاري -10
يعني كاري كه قابل انجـام اسـت ،   . اصطلاحاً مي گوييم اين دو كار را بهم نبنديم. وابسته نكردن كارها به هم است

مي توان ده ها پيشنهاد براي فعاليت  با اين نگاه پويا ،. ه انجام كار ديگري موكول نكنيمبي دليل آنرا ب و انجام بدهيم
جبهه ي خـود را دارد ولـي سـفارش اقـلام     ،سـاخت  در احـداث پـروژه ، كـارِ   . هاي همزمان در سازمان ارائـه كـرد  



     

  

شناسائي فعاليت هاي  .ام شودبلكه مي تواند به طور موازي انج خريدني و ساختني هم هيچگونه منافاتي با آن ندارد؛
  .پيش چشم مي آورد را ، فهرست بلندي از پيشنهادها قابل انجام به طور همزمان و موازي 

خلاقيت در ميدان عمل به نيت بهبود در صرف وقت ، كار و هزينه وارد عرصـه ي نظـام پيشـنهادها    :  بهسازي -11
. تر انجام مي شود آسان تر و ارزان ن به آنها ، كارها زودتر،منظور ارائه پيشنهادهايي است كه با عمل كرد. مي شود

چنـد  . نمونـه ي بـارز بهسـازي اسـت    )كه در قسمت دوران از آنها صحبت كـرديم (روش هوندا در تغيير خط توليد 
 .كه از مجموعه ي تغيير هستند نمونه ي ديگر هم مي آوريم

دم  مثـل ي در آورده اند و در نتيجه ابزارهـاي جديـدي   گردي فك هاي انبردست معمولي را به شكل هاي: تغيير شكل  -
م گرم ، دم تخت درست شده استباريك، د.  

خود  ، كهيك سرفصل مهم. فشرده سازي و كوچك كردن به عنوان يك گرايش جهاني مطرح است: تغيير اندازه  -
بـا  . زيادي به اين كار كرده اسـت صنعت الكترونيك كمك . اندازه است، مي تواند همين باشد تغييرِ بخشي از موضوعِ

نگــاه از دريچــه ي الكترونيــك مــي تــوان تــدبيرهايي پيــدا و پيشــنهاد كــرد كــه بــا بــه كــار بســتن آنهــا دســتگاه هــا و  
تلفن هاي همراه ، دوربين هاي عكاسي ديجيتالي و مركـز هـاي   . كوچك تر شوند و فضاي كمتري اشغال شود،وسائل
نمونه هايي از كاربست ابزارِ تغيير اندازه هستند ، كـه   ) ودند و حالا الكترونيكي شده اندالكترومكانيكي ب  كه قبلاً (تلفن

 .در نهايت به بهسازي و خصوصاً  صرفه جويي در مكان مي انجامد

ساخت سپر اتومبيـل هـا از   . رنديگمي  با پيشنهاد تغيير مصالح و مواد شكل،يايده هاي خلاق فراوان: تغيير مصالح  -
در مجموع مصـالح  فلـزي جـاي خـود را بـه      . اري و آبكاري شده به استفاده از فايبرگلاس تغيير يافته استپرسك ورقِ

لوله هاي سبز و سفيد و آبي پليمري در . پارچه اي و برزنتي مي دهند  كامپوزيت و حتي همتايان پلي مري و پلاستيك ،
صحبت از كانال هاي پارچه اي هدايت هوا مـي شـود     جديداً. جايگزين لوله هاي سياه و گالوانيزه شده اند  موارد زياد،

 جـالبي  مـي تـوان پيشـنهادهاي     بر همـين قيـاس   . كه قرار است در كاربردهاي خاصي جاي كانال هاي فلزي را بگيرند
 .براي تغيير مصالح ارائه كرد

كـه ريخـت و پـاش     كردن راه هايي اسـت پيدا  ها، هدف يكي از بسيار گسترده ، ي در اين عرصه:  بازيافت -12
ي مانـد اولاً بـه حـداقل برسـد و در ثـاني در فرآينـدهاي جـانبي        م ـ كمتر شود و آنچه به عنوان ضـايعات برجـا  

هنـوز توجهـات زيسـت محيطـي در فضـاي      . بازيافت و تبديل به مواد مفيد و غيرمضر براي محيط زيست شود
كه چقدر توجه به حفظ محيط زيسـت و حفـظ   آينده معلوم خواهد كرد . نظام پيشنهادها جاي رشد بسيار دارد

 آن  و بايـد بـراي   اهميـت دارد سلامت انساني و جامعه و كاهش صدمات و بيماري هاي ناشـي از آن در خـور   
  .سرمايه گذاري هاي زياد و هزينه اندوز به عمل آورد



     

  

اكنون تاملي .ها  مي آيدمهم ترين روش هاي خلاقيت در ميدان عمل است كه به كار نظام پيشنهاد اين خلاصه اي از
  .مي كنيم تا ببينيم مي توان پيشنهاد هاي خلاق را دربستر مثبت انديشي به جريان انداخت

  
  

   و سعه ي صدر مثبت انديشي
انتقـادگران   .از نظر روانشناسي اجتماعي ، مردم ما به انتقادگري غيرفعال كه بسيار نزديك به قُرقر كردن اسـت تمايـل دارنـد   

همان طور كه آن ضرب الامثل فارسي مي گويد، كنار گـود نشسـته   . راي تغييردادن اوضاع كمتر تلاش مي كنندغيرفعال ، ب
  !اند و مي گويند خاكش كن

اگر بخواهيم خلاقيت را به طور مثبـت و  . انتقاد كردن كار خوبي است ولي كار بهتر از آن ، چاره جويي و چاره گري است
  .هستيم مثبت انديشينيم، نا گزير از فعال در نظام پيشنهادها وارد ك

  ؛ مثبت انديشي ؛ يعني خوشبين و  اميدوار بودن ؛ نيمه پر ليوان را ديدن
  !چه در بند خاري تو گل دسته بند /بود خارد گل با هم اي هوشمند 

را  كاستي هـا  با نيت خير وبهبود وضع جاري وارد ميدان مي شوندو مي كوشند موانع و مثبت انديشان كساني هستند كه
تعبيـر زيبـايي در ايـن زمينـه دارد وبـه نظـر مـي رسـد          قـران  .از پيش پا بردارند ودادن پيشنهاد هاي سازنده با عمل نيك

:  13/رعد (يدرئون بالحسنه السيئه   :مي فرمايد . پيشنهاد دهندگان مثبت انديش بايد مطابق اين رهنمود قراني عمل كنند
  .ا بدي را با نيكي كنار مي زنندآن ه . )54:  28/ و قصص  22

گــام بعــدي ،پــذيرش پيشــنهاد از ســوي ســازمان  .اســت وســازنده قبولانــدن پيشــنهادهاي تــازه ايــن گــام نخســت بــراي
  .براي قبول پيشنهاد يعني داشتن ظرفيت وتوان بالا شرح صدر است ،پيشنياز پذيرندگي.است

 و به مـن شـرح صـدر بـده،    ! خدايا. ي صدري و يسرلي امريرب اشرح ل: حضرت موسي در مناجات خود با خدا مي گويد 
  خصوصـادًر مقيـاس سـازماني اسـت كـه       ،توان زياد مي خواهـد؛تاب وتـوان زيـاد   موسي از خدا  !ها را بر من آسان كن كار

  .كار ها را آسان مي كند
ايـن درس   .مـي پذيرنـد   كه مسـلماني غيـر عـرب اسـت بـا سـعه ي صـدر         راپيشنهاد سلمان فارسي  ، جنگ خندق درپيامبر 

سنت كلنگ زمينـي  (اولين كلنگ را به زمين مي زنند  خودبه دست پيامبر  . مي شود خندق حفر تاريخي خيلي مهمي است 
  .)در مراسم افتتاح از همين جا سرچشمه گرفته است

در . شـود پذيرفته و عملـي   ،شنيده يك فضاي دموكراتيك تا پيشنهادها بتواند در آن  ايجاد سعه ي صدر يعني  ديگربه تعبير
عه ي   . و فضيلت به شمار نمي آيد نمي دهنددست كم به آن پاداش . اين فضا، تنگ نظري به حداقل مي رسد در مقابـل ، سـ

  .كسي جاي ديگري را تنگ نمي كند .وجود دارد وظرفيت پذيرندگي و بزرگ انديشي صدر



     

  

  كــن اســت ارائــه دهــد، شــماتت نمــي شــود و زيــر مم در ايــن فضــا امنيــت هســت و كســي بــه خــاطر ايــده ي متفــاوتي كــه
مـي   فاصـله ، آگاهانـه  در اين فضا آدم ها با تنگ نظري هاي مرسوم در اداره ها خصوصاً اداره هـاي دولتـي    .سوال نمي رود

  .مي شود   براي ارتقاء نظام پيشنهادها فراهم زايابه حداقل مي رسد و فضايي  وپشت سر گويي غيبت. گيرند
 تـا  يـك زبـان گويـا لازم اسـت     آري !و عقده ها را از زبانم بگشـا : ان حضرت موسي در مناجات خود مي فرمايدبقرآن از ز

  .حرفي گره گشا بزند
  :مطرح مي كند ي كه گفتيمقرآن، كتاب آسماني ما ، اين حرف گره گشا را با اين تعبير

   اسـتفاده از برخـورد مثبـت   انتقـاد گـري مرسـوم     و ييعني به جاي برخورد منف ـ ".كنار مي زنندكساني كه بدي را با نيكي  "
كسـي را نمـي خواهنـد    . مبتني اسـت  )Positive Criticism(انديشگي بر انتقاد مثبت و از نظر كلامي  رويكرداين  .مي كند

  .دآزادانه نظر مي ده و نمي گيرد  او از ابراز عقيده نمي ترسد و خود را دست كم بنابراين. محاكمه و استنطاق كنند
. مـي شـود     در دبيرخانه واقعي يا مجازي نظام پيشنهاد ها به اسم خـود پيشـنهاد دهنـدگان ثبـت و ضـبط      ي پيشنهاديايده ها

در نتيجـه حقـوق   . مي كنـد  مثبت  خوشبختانه براي ثبت ايده هاي حتي نرم افزارهايي هم ابداع شده است كه ايده را مستقيماً
  . ند و به كسي ظلم نمي شودمعنوي پيشنهاد دهندگان محفوظ مي ما

ترون خواهـد بـود      خـوب را يـد ايـده هـاي    امـا ببينـيم چطـور با   . تا اينجا دانستيم كه نظام پيشنهادها بدون عنصر خلاقيت ، سـ
  ؟عملي كرد 

  سنگ كوچك
مـي گوينـد سـنگ     كوچـك  سـنگِ را پيشنهاد مي كند به نام ) Policy(ت يا خط مشي سخلاقيت در ميدان عمل ، يك سيا

  .سنگ كوچك ، قصد انجام كاري ولوكوچك را مي رساند ولي. يعني كاري نكردن !علامت نزدن است رگ ،بز
در پيرامون همـه  . طبق اين خط مشي ، براي ارائه پيشنهاد لازم نيست به راه دور رفت و فكرها و ايده هاي استثنايي ارائه كرد

مسائل زيست محيطي . دارد به راه حل هاي بهتر براي آنها فكركرد افراد سازمان ، زمينه ها و موضوعاتي پيدا مي شود كه جا
با باز و بسته كردن وتنظيم تيغـه هـاي پـرده كركـره،     . در نظر بگيريد به عنوان يك نمونه ي بارز و صرفه جويي در انرژي را

امكان ، كـه همگـي امكانـاتي    تنظيم ترموستات اتاقي، باز و بست پنجره به تناسب ساعت روز ، استفاده از نور طبيعي در حد 
ايـن قـدم هـاي كوچـك منافـاتي بـا       . در دسترس و نزديك هستند مي توان در اين راه قدم هايي هر چند كوچك برداشـت 

بگيريم ، مـي تـوانيم روش    را اگر دنباله ي مفهوم صرفه جويي. و بزرگ فكر كردن ندارد،فكرهاي بزرگ، ايده هاي كلان 
مقياس پيشنهاد دهي را به عبـارتي گسـترده و بـه عبـارتي      ما. وجي از نيروگاه گازي پيدا كنيمهايي براي بازيافت گرماي خر

ايـن رقـم   . در مقياس هاي بزرگ حتي يك درصد صرفه جويي هم رقم درشتي را تشكيل مـي دهـد  . ديگر متعالي كرده ايم
سـراغ  ناخوشـايند و بلاخيـزي اسـت،     مي توانيم در زمينه ي تلفات نـان و آب در كشـور، كـه پيشـامد بسـيار      را هاي درشت

  . صرفه جويي درمقياس كلان ،يكي از ثمرات نظام پيشنادها است.م و به اهميت صرفه جويي عملي پي ببريمبگيري



     

  

. فراترمي گـذارد ) Paper Idea(سنگ كوچك ، نشانه ي گام آغازين در انتقادگري فعال است و پا را از حد طرح كاغذي 
 سطح محدود، حتي در ) Pilot(مشي اول به صورت يك نمونه ي عملي يا به اصطلاح ما، راهبان  جديد، با اين خط ه يداي

  .اجرا مي شود و بعد كه كارآيي آن مشخص و محرز شد، و اشكالات احتمالي اش نمايان شد، پيشنهاد مي شود

  چشم انداز
     .سـت اپيونـد خـورده    9001گواهينامـه ي ايـزو  و در حال حاضر نظام پيشنهادها به نوعي بـا اسـتقرار نظـام مـديريت كيفيـت       

نتيجه ي عملي موضوع ، ايجاد مرجعي به نام كميته ي نظام پيشنهادها است كه مي تواند در هدايت ايده هاي خلاق به سوي 
  .تحقق، و نيز از سر گذراندن برخي موانع اداري كمك جدي كند

د و ساير شركت ها و سازمان هاي تـابع شـهرداري مشـهد در    هم اكنون سيستم مديريت كيفيت در شركت قطار شهري مشه
شـكل دهـي سـازماني بـه نظـام       در پيِ اين جنـبش در كاركنـان نيـز اشـتياق بـه مشـاركت فعـال تـر،        . حال شكل گيري است

ا مقاله ي حاضر نيز قصـد دارد بخشـي از ايـن تـلاش هـا ر     . پيشنهادها، تلاش براي توجيه نظري و عملي برانگيخته شده است
  بـه   تئوريزه كند و براي نظام پيشنهادها در سـازمان بهـره بـردار خـط يـك قطارشـهري مشـهد جايگـاه شايسـته اي           اصطلاحاً

  .وجود آورد
. تعاملات مردمي و سازماني به آن گونه كه تجربه ي شركت بهره بردار متروي تهران نشان مـي  دهـد بسـيار گسـترده اسـت     

    مردمـي پـيش    ودر برخورد با مسـائل فنـي بهـره بـرداري و مسـائل روابـط عمـومي         پاسخگويي به وضعيت هايي كه هر روز
مـا بـه انسـان هـايي     . وبه تعبير ما خلاقيت در ميدان عمل را گوشزد مـي كنـد    مي آيد، يك بار ديگر كاربرد اصول خلاقيت،

معيارهايي كه به انتخاب آدم هاي  تدوين. خلاق، تصميم گير ، انعطاف پذير، متكي به خرد جمعي و كار گروهي نياز داريم
بـرداري آينـده    پرورش و حتي آموزش خلاقيت به كاركنان سـازمان بهـره  خلاق مي انجامد و نيز بانديشيدن تدبيرهايي براي 

  .هدفي است كه هم اكنون پيگيري مي شود و اين نوشته نيز يكي از ثمرات آن است
ان بهره برداري آينده، پلكـان رفيعـي بـراي اعـتلاي نظـام پيشـنهادها در       ما اميدواريم تحقق خلاقيت در ميدان عمل در سازم

 ...باشد انشاءا اسازمان م

   


