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  چكيده 

در ايـن مقالـه    .در اموزش و پرورش ايـران اسـت   نظام پيشنهادها  توسعه شناخت  موانع هدف از انجام اين پژوهش 
. ن در ايـران بدسـت آيـد    موقعيت نظام پيشنهادها در كشورمان  تصوير واقعي از وضـعيت آ  بررسي با  هسعي گرديد

به عنوان نمونه اي از كل كشور  در سازمان آموزش و پرورش استان كرمان عوامل موثربر توسعه ان سپس با بررسي 
مشـخص   نيـز   بهـره گيـري مفيـد از آن    توسعه وموانع  ، تلاش شد ، تا ضمن دست يابي به تصويري از موقعيت آن

فتن شرايط فرهنگـي اجتمـاعي و سـاختار موجـود از نظـرات متخصصـان و       در تعيين اين عوامل با در نظر گر. گردد
كـار كنـان    و نظرات ديدگاهبا ساتفاده از در اين تحقيق  بررسي موانع توسعه . صاحب نظران مختلف استفاده گرديد

  . شده است انجام 
اسـت كـه يـك نمونـه     نفر بوده  10000جامعه مورد بررسي كاركنان آموزش و پرورش شهر كرمان با حجم تقريبي 

در نهايت با  استناد به نتايج آماري بدست آمده موانع  .نفري بصورت تصادفي از بين آنان انتخاب گرديده است  300
پيشنهادات لازم جهت اصـلاح شـرايط  ارائـه گرديـده      با نقد شرايط موجودنظام پيشنهادها معرفي گرديده و توسعه 
  .است 

  ، كاركنان  مديريت مشاركتي ،نظام پيشنهادها :واژگان كليدي
  مقدمه 

نظام پيشنهاد ها تكنيكي است كه مي توان با استفاده از آن از فكر و انديشه كاركنان براي شناسايي مسـائل و حـل   
اسـتفاده درسـت از ايـن    . آنها بهره جست تا به اين وسيله كاركنان كليه سطوح در امر مديريت مشاركت داده شـوند 

اگـر  . ارزشهاي انساني و به ياري طلبيدن افراد براي رسيدن به اهداف مشخص و مشترك مي باشدابزار ارج نهادن به 
برنامه هاي مشاركت با توجه به شرايط فرهنگي اجتماعي حاكم بر سازمان به طور مناسب انتخاب شود نتايج مثبتي 

  . در بهبود شرايط خواهد داشت
  بيان مسئله 

فعاليتهاي منظم در زمينه هاي جلب مشاركت كاركنان مانند نظام پيشنهادها و برنامه هاي مشاركت مجموعه اي از 
كـه بـا اجـراي آن    , شايد بتوان گفت ساده ترين آنهـا نظـام پيشـنهادها اسـت    . مي باشد... گروههاي كنترل كيفي و 

اي لازم را كاركنان ضمن تقويت قوه ي خلاقيت به تدريج آمادگي مشاركت در تصميم گيريهاي گروهي و انگيـزه ه ـ 
سازمان آموزش و پرورش از يك سـو وظيفـه فـراهم آوردن زمينـه     . در جهت تحولات مثبت سازماني پيدا مي كنند

استعدادها و توانايي افـراد را بـر عهـده دارد كـه     و جهت دار از   استفاده صحيح  و نوآوري و خلاقيت   پرورش ورشد
  نيازمنـد  ديگر براي پويـايي خـود نيـز    است واز سوي جامعه...اجتماعي  ياقتصاد اين خودزمينه سازتوسعه فرهنگي

بنابراين بررسي عوامـل تـأثير گـذار و موانـع     .از خلاقيت و نوآوري در سطوح سازماني مي باشد پرورش و بهره مندي
 بهره گيري از نظام پيشنهادها در آموزش و پرورش توجه ويژه اي
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 شتر مشاركت كاركنان آموزش و پرورش در نظام پيشنهادبراي جلب بي.بيش از ساير سازمانهاي دولتي را مي طلبد 

 بهره گيري  در جهت موانع بتوان گامهاي مثبتي  اميد است با تعيين واولويت بندي. ا شناخت موانع ا لزامي است ه
ايجاد تحولات اساسي در ساختار آموزش و پرورش و در نتيجه جامعه  از خلاقيت ها و نوآوري هاي كاركنان براي

  . ه برداشتآيند
  مباني نظري

داراي تـأثير و تـأثر    كـه  نظام به مفهو م مجموعه اي از اجزاء به هم پيوسـته  كلمهاز دو است نظام پيشنهادها عبارت
براي هدف مشتركي تلاش مي كنند و مفهوم  پيشنهاد كه عبارت است از هر فكر و ايده نو كه بتواند  ومتقابل است 

بهبود روش ، افزايش كيفيت و توليد، كاهش هزينه و بالا بـردن روحيـه كاركنـان و     منجر به ايجاد يك تغيير مثبت،
  )23: 85مقيمي . (غيره گردد

  : اهداف اجرايي نظام پيشنهادها به شرح زير است 
 ،ـ افزايش سلامت، انعطاف پذيري، مخاطره پذيري و اثر بخشي در مقابل خواست مشتريان درون و بـرون سـازماني   

بهبـود   ،بهبود فرآيندها از طريق ارائه پيشنهاد هـا  ،ها و به فعل در آوردن استعدادهاي دروني كاركنان بروز خلاقيت
همسو نمودن اهداف فردي با اهداف  ،افزايش حس تعلق سازماني ،افزايش رضايت ارباب رجوع  ،شرايط محيطي كار 

رشد سازمان از تواناييهاي كاركنان و اسـتفاده  آگاهي مديريت ا،توسعه و تقويت ارتباط كاركنان و مديريت  ،سازماني
  ) 81:  1384رمضاني ( تقويت تعهد سازماني ،بهبود  نظام گردش اطلاعات و اطلاع رساني  ،مطلوب از آن

  نقش نظام پيشنهادها در  مشاركت كاركنان 
 ـ    4وگابلر3ن رهمانند از بو 2و يونگ 1هادلي وده و پاسـخگوي نيـاز   معتقدند كه خدمات عمومي بايـد كـار آفرينانـه ب

تشويق به ريسـك و كسـب وكارهـاي     ،تفويض اختيار به حوزه هاي عملياتي ، ايجاد استقلال كاري. شهروندان باشد
كـار آفرينانـه    وكارآفرينانه وايجاد محيط كاري مشاركتي و سينرژيك از جمله ويژگي هاي خدمات عمومي پاسخگو 

  ) 32:  85مقيمي ( در بخش دولتي است 
ال حاضر مديريت ژاپني براساس فلسفه مشاركت فراگير كاركنان در بهبود تدريجي و پيوسـته توانسـته اسـت    در ح 

شـركتهاي بـزرگ غربـي براسـاس      عـلاوه بـر ايـن   .  طرح كايزن را بعنوان الگويي موفق در صحنه جهاني طرح كنـد 
قـدام بـه پيـاده سـازي  نظـام      تغييرات شديد محيطي و به منظور جلـوگيري از ورشكسـتگي و افـزايش بهـره وري ا    

  ) 14:  77مشبكي .( مشاركت كرده اند كه نتايج مثبتي نيز بدست آورده اند
  چند  ميان  تطبيقي  آقاي دكتر با سادور استاد دانشگاه مك ماستر كانادا از پژوهشگران مشهور خلاقيت  مطالعه اي

ها  در استفاده از علـوم رفتـاري ماننـد تئوريهـاي     وي معقتد است ژاپني  .ژاپني و آمريكايي انجام داده است شركت
از .انگيزش، براي ترغيب خلاقيت در محيط كار قدم هاي سريع تري نسبت به همتايان آمريكايي خود برداشـته انـد   

ديدگاه مديران شركتهاي ژاپني مورد مطالعه هدف اساسي فر آيند خلاقيت در سازمان ايجـاد تغييـرات مطلـوب در    
فعاليت هاي آموزشي و پرورشي كاركنان بايد به گونه اي مؤثر آنان را در ايفاي نقش در ايجاد تحول سازمان است و 

دو عنصر مهـم و مكمـل نظـام مشـاركت و      1نظام پيشنهاد كاركنان و حلقه هاي كنترل كيفي.تشويق و ترغيب كند
هادها و حلقه هاي كنترل كيفـي  تفاوت مهم نظام پيشن. خلاقيت از سوي كاركنان در شركتهاي ژاپني است  ترغيب
  حلقه هاي كنترل كيفي تفاوت مهم نظام پيشنهادها و. خلاقيت از سوي كاركنان در شركتهاي ژاپني است  به غيراز
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كه معمولاً هر شـش   به غيراز فرد محوري و گروه محوري قلمرو فعاليتها است وظايف حلقه ها حول محورهايي است
مي توان گفت فعاليت حلقه ها در چهـارچوب محـدودتري صـورت مـي     . ماه يكبار از سوي مديريت تعيين مي شوند

معهذا فعاليت حلقه ها فهرستي از مسائل در خور توجـه در  . گيرد و  متمركز بر امور خاص از پيش تعيين شده است
آذرهـوش  . ( خش كار فردي آن ها از طريق سيستم پيشـنهادها باشـد  اختيار كاركنان مي گذارد كه مي تواند الهام ب

85    (  
بايد تأكيد بـر نقـش    ،كمتر شود و سود افزايش يابد البته هميشه نبايد انتظار داشت كه از طريق اين نظام هزينه ها

شود بـه نشـاط    انگيزش سيستم باشد تا آثار مستقيم اقتصادي، زيرا فرصت هاي خلاقيت كه از اين طريق ايجاد مي
كرده و تعامل هـاي   خلاقانه افراد را به هم نزديك  فعاليتهاي  مي كند   كاركنان در كار و رضايت شغلي آنان كمك

ــار گروهــي خــود جــوش و       ــه ك ــت وروحي ــب خلاقي ــد حاصــل آن ترغي ــي ياب ــزايش م ــر رســمي اف گســترده غي
ا براي مسئله يابي و چاره جويي براي مسـائل  حلقه هاي كنترل كيفيت  زمينه ر. دستاوردهاي اقتصادي است"نهايتا

آذر هوش . ( كاركنان فراهم مي كند و از طريق آن موجب هماهنگي نظام  پيشنهادها با استراتژي  سازمان مي شود
84 :1 (  

  پيشينه نظام پيشنهادها درجهان 
  ) 30: 85 مقيمي ( ز مي گرددو منشاء آن به ژاپن با دارداساس ساختاري نظام پيشنهاد ها قدمتي بالغ بر صد سال 

ميلادي بصورت رسمي در شركتهاي ژاپني بكار گرفته شد و سـپس   1950نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها از دهه 
اين سيستم در آمريكا بيشتر به انگيزه سودآوري پس از جنـگ دوم  . از سوي ساير كشورها پذيرفته و استفاده گرديد

بر طبق قانون اداري آمريكا تمام مؤسسات دولتي سازمان ، بودجه و تشكيلات   جهاني بكار گرفته شد در حال حاضر
در صنايع ژاپن به حدي پيشرفت ) بهبود مستمر( امروزه اين نظام به عنوان نظام كايزن .خاصي براي اجراي آن دارند

شركتها محسوب مي شود  پارامترهاي ارزيابي ميزان موفقيت عنوان يكي از كرده است كه سرانه پيشنهاد كاركنان به
  )82و  81: 1384رمضاني ( 
  

--------------------------------------------------------- Q.C.C= Quality circle control   -
1  

   
  پيشينه نظام پيشنهادها در ايران 

اسان سازمان گسـترش  در پي بازديد  گروهي از كارشن 66اجراي نظام پيشنهادها به صورتي فراگير در ايران از سال 
بـدين ترتيـب در نخسـتين    .  و نوسازي صنايع ايران از ژاپن با حمايت و پشتيباني وزارت صنايع سـنگين آغـاز شـد   

شركت صنعتي و توليدي از مجموعه صـنايع سـنگين شـروع بـه      4قرار شد نظام پيشنهادها در  1367ماههاي سال 
آن مشخص شود و هم گروه  كارشناسان نظام با بررسـي نقـش و    اجرا گذاشته شود تا هم ميزان كاربرد و اثر گذاري

تأثير سيستم در محيط هاي كاري ايران و با توجه به نتايج آماري و ارقـام بدسـت آمـده و بـا عنايـت بـه مسـائل و        
مشكلات پيش بيني  نشده كه ممكن است در عمل واجرا رخ نمايد باز خوردهاي لازم را به دست آورند، و در صورت 

اين چهار شركت عبارت بودند از شركت رادياتور سازي ايران ، شـركت  . وم به اصلاح و تكميل مجدد طرح بپردازندلز
  .نورد و توليد قطعات فلزي  و شركت آكام فلز و شركت سوليران 

 



 85مقيمـي  (اجراي طرح در اين چهار شركت بسيار موفق و حتي فراتر از تصور و پيش بيني كارشناسان بوده اسـت  
  ) 31و30:

ـ   82: 84رمضـاني  ( در حال حاضر بيش از يكصد شركت خصوصي و دولتي در ايران داراي نظام پيشنهادهاهسـتند  
83(  

شوراي عالي اداري طبق مصوبه اي استقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهارا در كليه وزارتخانـه   1377در شهريور 
و  111:  1384سـازمان مـديريت و برنامـه ريـزي     . ( أكيد قرار دادها ، مؤسسه ها ، شركتها و بانكهاي دولتي مورد ت

113 (  
توسط شوراي عـالي   15/12/79ط مورخ  43/13با توجه به مزايا و ضرورتهاي استقرار نظام پيشنهادها مصوبه شماره 

 82يان  سـال  اداري تنظيم گرديد و براساس آن دستگاههاي اجرايي كشور ملزم به پياده سازي نظام پيشنهادها تا پا
در همين راستا مقدمات فرهنگ سازي و نهادينه كردن فرهنگ مشاركت در بخش دولتي سر لوحه برنامه . گرديدند 

  )  34: 85مقيمي.(جامع تحول اداري قرار گرفت
 81متعاقب اين اقدامات وزارت آموزش و پرورش  نيز آئين نامه تشكيل شوراهاي نظـام پيشـنهادها را در آبـان مـاه     

پس از آن در  تمامي نـواحي و منـاطق آمـوزش و پـرورش  كشـور      . ين و دستورالعمل اجرايي آن را صادر نمود تدو
در طي اين دوره كوتـاه فعاليـت جهـت ارتقـا هـر چـه       . شوراهاي نظام پيشنهادها تشكيل وشروع به فعاليت نمودند 

گرديد كـه متاسـفانه  در كنـار     ابلاغتهيه و بيشتر اين فعاليتها دستور العمل هاي ديگري نيز جهت اصلاح روند كار 
البتـه  . گرديـد   نيـز  اثرات مطلوب به دليل كلي گويي سبب اعمال سليقه در مناطق مختلف و اخـتلاف در عملكـرد  

وزارت آموزش و پرورش نيز همانند ساير سازمان ها به برگزاري چندين دوره و كارگاه آموزشي براي دبيران شـوراها  
،اما در اين سوابق به كمتر اقدامي در جهت آموزش و افـزايش اطلاعـات كاركنـان يـا حتـي اعضـا       اقدام نموده است 

  . .يته ها و شوراها بر مي خوريممك
بر اساس دستور العملهاي وزارتي شوراهاي مستقر در نـواحي آمـوزش و پـرورش موظـف بـه تشـكيل كميتـه هـاي         

به دليل محدوديت هاي فراوان از جمله محدوديت منابع مـالي  اما متاسفانه . فرهنگي ، كارشناسي و اجرايي گرديدند
بودجه نظام پـذيرش وبررسـي پيشـنهادها بـر اسـاس      .اين كيته ها تشكيل نشد ايران در عمل در بسياري از مناطق 

از محل اعتبارات بودجه جاري ،مازاد در آمد موضوع تبصره ذيل  82فروردين ماه سال  4/710عمل  اجرايي لدستور ا
قانون برنامه سوم ، اعتبارات خارج از شمول ، صرفه جويي هـاي ناشـي از اجـراي نظـام پـذيرش و بررسـي        76ه ماد

   .پيشنهادها و ساير منابع  با استفاده از اختيارات  مربوط سازمان د ر چهار چوب  مقررات تامين مي گردد 
د اعتبـارات و بودجـه در واقـع اسـتفاده از     با توجه به گستردگي بسيار وزارت آموزش و پرورش و مشكل دائمي كمبو

نكته بسيار قابل توجه درباره آموزش و پرورش آن اسـت كـه   . منابع پيش بيني شده نيز كارساز و عملي نخواهد بود 
محصول اصلي آموزش و پرورش  انسان تربيت شده اي است كه به جامعه تحويل مي گردد و بسياري از پيشنهادات 

كه هيچگونه بهايي بعنـوان   شده در جهت حل مشكلات  آموزشي و پرورشي دانش اموزان است بسيار ارزشمند ارائه
بنابراين بر خـلاف اكثـر سـازمان    . ارزش مالي يا ميزان صرفه جويي ناشي از اجراي  پيشنهاد نمي توان تعيين نمود 

  .تكيه چنداني نمود  هاي ديگر  نميتوان بر منابع مالي ناشي  از صرفه جويي حاصل از اجراي پيشنهادات
  مقايسه عملكرد 

از مقايسه عملكرد سيستم نظام پيشنهادها در كشور ژاپن  بـا كشـوري ماننـد آمريكـا  و همچنـين بـا نظـام نوپـاي         
از بررسـي آمـار   . پيشنهادها در كشورايران  تجارب و دست آوردهاي مفيدي به دست مي آيد كه قابل توجـه اسـت   

دي از شركت هاي معتبر ژاپني  چون ماتسوشـيتا ، تويوتـا ، نيسـان،فوجي الكتريـك ،     منتشر شده  از عملكرد  تعدا
 



سرانه پيشـنهاد در موسسـات خـدماتي و     1988بر اساس امارهاي منتشره از سوي سازمان بهره وري ژاپن در سال  
همچنـين ميـانگين    .بـوده اسـت    5/1و در موسسات دولتي برابـر   34در موسسات توليدي برابر   8/6تجاري برابر با 

درصـد   5/80ي ارائه شده قبول شده انـدو  درصد پيشنهادها 6/86درصد گزارش شده و  65درصد مشاركت كاركنان 
  ) 79 مركز آموزش مديريت دولتي ( از اين پيشنهادها اجرا گرديده اند 

قابل توجه است كه بر اساس آمار ساز مان  تجارت و توسـعه سـازمان ملـل متحـد از لحـاظ شـاخص توانمنـدي و         
امـار نشـان مـي دهـد كـه      . قـرار دارد    جهـان  ميكي ژاپن در رده يازدهم   و امريكا در رده سوژنوآوري هاي تكنولو

قـرار   75در رتبه   ايران در اين رده بندي.  درصد پيشنهادهاي تصويب شده در ژاپن  عملي و اجرايي مي گردند 96
  )   84روزنامه دنياي اقتصاد .(دارد 

ش بيني شده و بـه شـدت   در ژاپن پاداشهاي مالي و باز خورد سريع كه هردو از اهرم هاي انگيزشي مهم هستند پي 
در ايران تعدادي از شركتها و سازمان ها با وجود عمر كوتاه فعاليـت نظـام پيشـنهادها از موفقيـت     . فعال مي باشند 

  .  هاي خوبي برخوردار بوده اند 
گزارش شده است  5/0براي سازمان هاي دولتي ايران  متوسط سرانه پيشنهاد برابر  77بر اساس شاخص هاي  سال 

.( درصد تعيين شده اسـت   49درصد و ميزان پيشنهادهاي اجرا شده   77/2يزان پيشنهادهاي تصويب شده برابر م. 
  ). 7تا4:  84اسلامي 

 84البته در ايران نيز  تفاوت بين عملكرد  سازمانها و موسسات مختلف بسيار است  بطور مثال بر اساس آمـار سـال   
در صد پيشنهادها ي ارائه شده تصويب شده  12بوده و  4/0رضوي برابر سرانه پيشنهاد در شركت مخابرات خراسان 
درصـد بـالغ    29ميرسد وميزان  پيشنهادهاي  تصويب شده نيز  به  6/0اندو در شركتي مانند ايران خودرو سرانه به 

ز بوده اسـت  در برخي از اين سازمانها ميزان پرداخت پاداش ها چشمگير ودر برخي سازمان ها بسيار ناچي.مي شود  
ميليـارد   120ميليون ريال پاداش پرداخت گرديده و البتـه رقـم    725در شركت پتروشيمي  81بطور مثال در سال .

در شركت ملي مناطق نفت خيز جنوب در طـي  . ريال را نيز براي صرفه جويي ناشي از اجراي پيشنهاد ذكر كرده اند
سـود اقتصـادي  حاصـل هفتصـد ميليـارد ريـال بـوده اسـت         ميليون ريال پرداخت و  382يك دوره پنج ساله مبلغ 

  )  165و163: 85مقيمي (
 15و ميزان پيشنهادهاي پـذيرش شـده حـدود     12/0سرانه پيشنهاد در اموزش و پرورش نواحي شهر كرمان حدود 

  .همچنين به دليل تنگناهاي مالي شديد ميزان پاداش هاي پرداخت شده اندك بوده است .درصد بوده است 
  انع مو

تفكيك موانع جريان سالم نوآوري در سازمان ها به لحاظ تأثير و تأثر متقابل فراينـدهاي بيرونـي و درونـي و ظهـور     
  .ماهيت هاي ثانويه به طور كامل و روشن قابل وصول نيست 

مان از اساسي ترين موانع بر سر راه تغيير و نوآوري از نظر گاه فرهنگي عـدم وجـود نگـرش انتقـادي در سـطح سـاز      
ساس چنين جوامعي ارزشهاي ضد انتقادي است كه والدين  و معلمان آن را به كودكان القاء مـي كننـد بـه    ا.هاست 

طور يقين افرادي كه با چنين نظريه اي بزرگ شده اند به مديراني تبديل  مي شوند كه همان ارزش هـا را حفـظ و   
 پيراسـته فـرد   . (وري و تغيير از خود بروز نمـي دهـد  تشويق مي كنند و هيچ تلاشي و كوشش مؤثري براي ايجاد نوآ

80   :1(  

 



حضور احتمالي مديران انتقاد ناپذير و مقاوم در برابر تغيير در آموزش و پرورش اين فرهنگ را به كاركنان خود القاء 
  . تو آنان نيز آن را به كودكان و جوانان منتقل مي كنند و اين سير باطل تا دراز مدت ادامه خواهد ياف

سالگي خلاقيت شان را  5سال ايران خلاق اند اما فقط تعداد كمي از آنها بعد از  5گفته مي شود بيشتر كودكان زير 
حفظ مي كنند بسياري عقيده دارند يكي از موانعي كه در كشورهاي جهان سوم در مقابل خلاقيت وجـود دارد ايـن   

مطيع بار بياورند و حس پرسشگري و انتقاد كردن آنهـا را   است كه مردم اين كشورها بيشتر دوست دارند كودكان را
  )86روزنامه ايران . ( سركوب نمايند

موانـع  .از يك ديدگاه موانع اجراي نظام پيشنهادها را ميتوان به دو دسته موانع مديران و موانع كاركنان تفكيك كرد 
شكار شدن ضعفهاي مـديريتي ، عـدم وجـود    از دست دادن  منافع غير رسمي ، آ: مديران مياني و سرپرستان شامل 

منتفع نشدن همـه كاركنـان  از   : روحيه و انگيزش تحول پذيري ، تصورات ذهني غير واقعي و موانع كاركنان شامل 
مزاياي نظام پيشنهادها ، اختلاف فاحش حقوق و مزاياي مديران و كاركنان ، عدم رعايت شايسته سـالاري  و،موانـع   

سي پيشنهادها ، موانع قانوني و عدم وجود ضوابط  انعطاف پذير، موانع مالي و موانـع فرهنـگ   مربوط به روش كارشنا
  )79مركز آموزش مديريت دولتي .(سازماني است 

و اثر گذار در ميزان موفقيت نظام پيشنهادها را مي توان به طـور كلـي    هعوامل بازدارنددر يك دسته بندي كامل تر 
  .به سه دسته تقسيم نمود

  عوامل زمينه اي يا محيطي ـ 1
  ـ عوامل ساختاري2
  ـ عوامل رفتاري3

تغيرهايي است كه سازمانها امكان تغيير آن را به مقدار زيادي ندارد و شامل عـواملي اسـت   مشامل :  عوامل محيطي
ي و كه از خارج آنها را تحت تأثير قرار مي دهد مثل فرهنگ جامعه در خصوص مشاركت، يا قوانين و مقـررات دولت ـ 

  شرايط اقتصادي ـ سياسي 
ساختار رسمي سازمان در قالب مشخص و تعريف شده اي از وظايف و مسئوليتها و ارتباطات مـي  : عوامل ساختاري 

واملي كه به زمينه هاي ساختاري مرتبط مي باشـند  ع. باشد كه ساختار سلسله مراتب سازماني را نيز شامل مي شود
  :  عبارتند  از 

ان ارشد سازمان نسبت به مشاركت كاركنان كه آن را زيان بار بدانند يا مانعي براي اقتـدار مـديريت   ـ ديدگاه مدير1
ـ نبود ساختارهاي جانبي در سازمانها و برنامـه ريـزي از بـالا بـه پـايين يـا       3ـ ديدگاه عمومي مديران به كاركنان 2.

اي افراد در سازمانها مي گـردد و عـدم ثبـات    ـ جابجايي مكرر مديران كه سبب عدم بكارگيري انديشه ه4تمركز گرا
ـ ضعف امور پژوهش در سازمانها كه مي توانند زمينه ساز ارائه پيشنهاد هاي كارشناسي و قـوي  5مديران و كاركنان 

ـ كم تـوجهي بـه آمـوزش و بسـتر سـازي      6باشند و همچنين تحقيق درباره عملكرد و بازخوردهاي نظام  پيشنهادها
ــ  9ـ عـدم وجـود اهـداف سـازماني مشـخص و روشـن       8ـ نبود نظام مديريت شايسته سالاري 7ذهني در كاركنان 

ـ عدم رعايت  عدالت و 12ـ مشخص نبودن شرح وظايف و مسئوليتها11ـ وسعت سازمانها 10نامشهود بودن خدمات
  ـ نبود منابع اطلاعاتي دقيق و به روز 13توزيع امكانات و موقعيتها  

ــ تمايـل بـه گوشـه     3ـ نبود زمينه مناسب جهت انتقاد پـذيري  2ايل به  انجام كار گروهيـ عدم تم1عوامل رفتاري 
ــ عـدم اعتمـاد مـديران بـه      6ـ فقدان اعتماد كامل كاركنان بـه مـديران   5ـ توجه بيشتر به مسائل شخصي4گيري 

مكـاري بـا مـديريت را در    ـ نگرش منفي و بدبينانه به مديران و آنكـه ه 7كاركنان به عنوان افراد مطلع ، آگاه و دانا 
ـ فرهنگ فرد گرايـي و تـك   9ـ اولويت نيازهاي اوليه مثل نيازهاي اقتصادي و مادي 8. تضاد با عقايد خود مي دانند

 



  فرضيه ها 
ره گيري از نظام پيشنهادها به عنوان ابزار مفيد مديريت مشاركتي مي باشـد ايـن عوامـل در    عوامل مختلفي مانع به

فرضيه هاي اين تحقيـق بـدين شـرح    . نگرشي قابل دسته بندي مي باشند -سه گروه محيطي ـ ساختاري و رفتاري 
  : بوده است

  : از  موانع محيطي بهره گيري از نظام پيشنهادها در آموزش و پرورش عبارتند -الف
بدليل آنكه كاركنان سازمانها جهت تأمين مالي با مشكلات عديـده  : ـ شرايط اقتصادي و عدم تأمين مالي كاركنان 1

  .مواجه هستند انگيزه جهت همياري و مشورت در انها كم مي شود
ركنـان را بـه   تغييرات سياسي وبحرانهاي اجتماعي امنيت و بقاي خـانواده هـا و كا  : ـ تغييرات سياسي و اجتماعي 2

  . مخاطره مي اندازه به همين دليل ميل به مشاركت  براي رسيدن به اهداف سازماني كاهش مي يابد
  : موانع رفتاري و نگرشي بهره گيري از نظام پيشنهاد ها در آموزش و پرورش  عبارتند از  -ب 
ت شخصـي تفكيـك قائـل مـي     كاركنان بين اهداف سـازماني و مشـكلا  : ـ توجه بيشتر به مسائل و مشكلات فردي1

  . و اولويت را به مشكلات فردي مي دهند. شوند
كاركنان اعتمـاد ذهنـي كامـل بـه مشـاركت در امـور       : فقدان اعتماد كامل كاركنان به مشاركت در امور سازمان  -2

  . سازمان ندارند و آن را فرآيند تأثير گذار نمي دانند
  . فردگرايي و تك روي بازدارنده مشاركت است روحيه: وجود روحيه فرد گرايي و تك روي  -3
عدم اعتقاد مديران به روشهاي جديد علمي منجـر بـه گـرايش آنـان بـه شـيوه سـنتي و        : ـ اعمال مديريت آمرانه 4

  . دستوري شده و كاركنان را از ارائه پيشنهاد  دلسرد مي كند
اصول، فنـون و تكنيكهـاي جديـداداره سـازمان     عدم آشنايي مديران به : ـ عدم آشنايي مديران به اصول مدير يت 5

  . مانع بهره گيري از نظام پيشنهادها است
فقـدان جسـارت و ريسـك پـذيري كـافي در مـديران مـانع  پـذيرش         : ـ فقدان ويژگي ريسك پذيري در مديران 6 

  . پيشنهادها و تغييرات است
بررسـي  , عدالت اعضا شـورا  , وه بررسي پيشنهادها كاركنان به شي: ـ عدم اعتماد كاركنان به اعضا شورا و دبيرنظام 7

  . تخصصي پيشنهادهااعتماد ندارند و اين مانع مشاركت مي گردد
 



ضعف ارتباطات دو سويه بين مـديران وكاركنـان مـانع گسـترش نظـام      : ـ عدم وجود ارتباطات مناسب و دو سويه 8
  . پيشنهادها مي گردد

وجود سبك هاي مختلف مديريت  در واحدهاي مختلف سبب مـي   :ـ وجود سبك هاي مختلف مديريت و رهبري 9
گردد هماهنگي لازم بين واحدهاي مختلف براي گسترش نظام پيشنهادها بوجود نيايد و اين مانعي در گسـترش ان  

  .است 
عدم بكارگيري كافي شاخص هاي مشاركت و ارائه پيشـنهاد در هنگـام ارزشـيابي    : ـ نبود شاخص هاي ارزشيابي 10

  . طاء تشويق ها وارتقاء شغلي و موارد مشابه سبب عدم گسترش اين نظام مي گردداع,
عدم وجود اعتماد متقابل بين كاركنان و مديران در زمينه هاي مختلف باعـث مـي گـردد    : ـ نبود اعتماد متقابل 11

  . بيشتر افراد نظام  پيشنهادها را به حالت شعاري نگاه كنند
عدم وجود آموزش هاي كافي و مناسب درباره تمام جوانب نظام پيشنهادها مانع :  فني ـ نبود آموزش و اطلاعات 12

  . بهره گيري از آن است
  . عدم وجود باور قلبي به اثر بخشي نظام پيشنهادها مانع بهره گيري از آن است: ـ عدم اعتقاد به اثر بخشي نظام 13
نسبت به مديران  باعث پيش داوري هـاي منفـي شـده و     وجود جو بدبيني در بين كاركنان: وجود جو بدبيني  -14

  . باعث مي گردد و به آن به ديد يك حيله يا ترفند بنگرند و اين مانع بهره گيري از نظام پيشنهادها  ميشود
عـدم احسـاس تعلـق بـه سـازمان و مشـاركت در       : ـ احساس عدم تعلق به سازمان و شريك بودن د ر منافع آن  15

  . بي توجهي كاركنان به مشكلات محيطي و سرنوشت سازمان و نهايتاً مشاركت مي گرددمنافع آن  باعث 
مخفي نگه داشتن مشكلات از ديد كاركنان وعدم انتشار آنها باعث عدم آگاهي از مسائل : ـ مخفي ماندن اطلاعات16

  . و همچنين ايجاد جو بدگماني شده مانع بهره گيري از نظام پيشنهادها است
وجود ملاحظه كاري ها و گروه گرايي ها آفت مهمـي در بهـره   : عايت شايسته سالاري  و ملاحظه كاريها عدم ر -17

  . گيري از نظام پيشنهادها است
تصور عدم رسيدگي به موقع به پيشنهادها و ايده هاي كاركنان : ـ تصور كندي در رسيدگي به موقع به  پيشنهاد 18

  . مشاركت كاركنان و ارائه پيشنهاد است و همچنين ساير فعاليتهاي اداري مانع
 -19  كم بودن اعتماد به نفس براي اظهار نظر و ارائه پيشنهاد

  : موانع ساختاري بهره گيري از نظام پيشنهادها  عبارتند از  -ج
نبود سـاختارهاي جـانبي در سـازمان آن را    :  ـ عدم وجود ساختارهاي جانبي در سازمان و برنامه ريزي تمركز گرا1

بصورت ساختار تصميم گيري فردي  در آورده و تصميمات عمدتاً در ستاد مركزي اتخاذ مي گردد و اين مـانع بهـره   
  . و مشاركت كاركنان استگيري از پيشنهادها

جابجايي هاي مكرر مديران مانع بهره گيري از انديشه هاي افراد و مانع گسـترش نظـام   : ـ جابجايي مكرر مديران 2
  .رددپيشنهادها مي گ

به بررسي علمي و كارشناسي  قبل از اجراي طرحها و همچنـين جوانـب مختلـف    : ـ ضعف امور پژوهشي و تحقيق3
   .كاسته مي شودارائه پيشنهادهاي قوي  از انگيزه مشركت كاركنان ونظام پيشنهادها اعتقاد كمي وجود دارد لذا 

اهـداف سـازمان و ابهـام دردرك آنهـا مـانع      عـدم تبيـين شـفاف    : ـ عدم وجود اهداف سازماني مشخص و روشـن  4
  . مشاركت كاركنان است

وسعت سازمان، تعداد بي شمار كاركنان با تخصص هاي مختلف و متنوع مـانع  : ـ اندازه سازمان و تنوع تخصص ها 5
  . تحقق اهداف و گسترش نظام پيشنهاد ها مي گردد

 



ن فعاليتي كه هر فرد در سازمان بايد انجـام دهـد   مشخص نبودن ميزا: ـ مشخص نبودن شرح وظايف و مسئوليتها 6
  . وي را از مشاركت باز مي دارد

عدم ارائه شرايط مساوي و عادلانه بـراي كاركنـان مـانع دخالـت     : ـ عدم رعايت عدالت، و برابري در توزيع امكانات 7
  . آنان در حل  مشكلات سازمان مي گردد

م وجود اطلاعات دقيق و به موقع و در دسترس باعث مي شود  كاركنان عد: ـ نبود نظام اطلاعاتي دقيق و روز آمد 8
  . امكان  ارائه پيشنهادهاي مفيد نداشته باشند

كمبود منابع مالي و عدم پيش بيني منابع مناسب جهت پرداخت پاداش پيشنهاد دهنـدگان ،  : ـ كمبود منابع مالي9
  . همي دركاهش انگيزه مشاركت مي گردداعضا شورا واجراي پيشنهادها عامل محق الزحمه پرداخت 

سـبب  : عدم اختصاص پستهاي سـازماني مسـتقل و نيروهـاي تمـام وقـت بـراي فعاليـت در نظـام پيشـنهادها          -10
ميگرددتا مسئولين نتوانند تاحدي كه لازم است براي نظام پيشنهادها وقت صرف كنندو از كيفيت فعاليت ان كاسته 

   .مي شود
  

                                                                                                                                                             
  اهداف 

در آمـوزش و  ا هنهاداز نظـام پيش ـ  موانع بهره گيـري  تأثير شناخت و بررسي ميزان اصلي از انجام اين پژوهشهدف 
  .پرورش كرمان بوده است 

  : اهداف فرعي پژوهش عبارتند از 
  پيشنهادهاميزان تأثير موانع محيطي بر بهره گيري از نظام  حضورو بررسي ـ1
  اري بر بهره گيري از نظام پيشنهادهاتأثير موانع ساخت ميزانحضور وـ بررسي 2
  از نظام پيشنهادها رفتاري بر بهره گيري تأثير موانع ميزان حضور و  ـ بررسي3

  : روش تحقيق
از وضـعيت فعلـي   استفاده گرديده تا بتوان به توصـيف واقـع بينانـه اي     پيمايشي -در اين پژوهش از روش توصيفي

طالعه فعاليت هاي كشورهاي پيشرو در زمينه نظام پيشـنهادها و نظـرات   م تكيه بر نتايج  سعي شد تا با.دست يافت
و امار رسمي موجود در ايران با بررسي و تبيين نظرات كاركنان اموزش و پرورش شـهر  صاحبنظران ايراني و خارجي 

 مـديريت شناخت موقعيت و اهميت موانع بهره گيري كامل از نظام پيشنهادها بـه عنـوان ابـزار قدرتمنـد     كرمان به 
  .دست يافت  مشاركتي در آموزش و پرورش 

صاحب نظران و با در نظر گرفتن شرايط فرهنگي ا جتمـاعي حـاكم و سـاختار سـازماني      متخصصان و بر پايه نظرات
موجود موانع بهره گيري از نظام پيشنهادها تعيين شده و براي بررسي ميزان تأثير اين موانع و اهميت و اولويت آنهـا  

اين پرسشـنامه  . استفاده گرديده است   ه كاركنان آموزش و پرورش شهر كرمان از پرسشنامه محقق ساختهاز ديدگا
 -سـاختاري و  موانـع رفتـاري    موانـع ,  مي باشد كه بر مبناي سه هدف بررسي موانع محيطـي  گويه  38مشتمل بر 

هـدايت ذهنـي از دسـته بنـدي     به جهت حفظ يكنواختي شرايط  سـؤالات و جلـوگيري از    .منظم شده اند نگرشي 
  . سؤالات خودداري شده است

 



وهش ژاز انجاييكـه هـدف كـاربردي ايـن پ ـ     . بـوده اسـت   ليكرت قسمتي  4سنجش گزينه هاي آن بر مبناي طيف 
به حضور و وجـود   در همين پرسشنامه اعتقاد افراد , جهت تكميل اطلاعات  ناخت موانع در اموزش و پرورش بودهش

  . ط كاري مورد پرسش قرار گرفته استاين عوامل در محي
مي باشد و نفر   شهر كرمان به ميزان تقريبي ده هزار آموزش وپرورش  اداري ي وجامعه مورد بررسي شامل كاركنان آموزش

  حجم نمونه
   .بوده است كه بصورت تصادفي انتخاب شده اند نفر 300تعداد به  

از نظام بهره گيري  مهمترين موانع  نظرات   واني پاسخها و گرايشتعيين درصد فرا, پس از بررسي نتايج آماري حاصل
  پيشنهادها و 

  . كاهش تأثير اين موانع بيان گرديده است ميزان اهميت آنها تعيين و راهكارهاي لازم جهت 
است  در اين پژوهش امكان سنجش همه فرضيه ها بصورت مستقيم فراهم نشده بعلت وجود محدوديت هاي فراوان 

.   
  

  يافته هاي پژوهش 
خلاصه شده است  در ايـن جـدول    1نتايج حاصل از داده هاي بدست آمده در دو بخش پرسشنامه در جدول شماره 

وجود كداميك از موانع در آموزش و پرورش كرمان را تائيد نموده وبا تـاثير   مشخص  مي گردد كه كاركنان حضور و
  .كداميك از عوامل موافقت دارند 

حضـور  موانـع  بهـره گيـري  از نظـام پيشـنهادها و        باره د فراواني پاسخهاي موافق و غير موافق در درص -1جدول 
  درصد فراواني پاسخها  براي تعيين ميزان تاثير موانع 

فراوانـــي مشـــاهده شـــده      تاثير مانع 
  درباره وجود مانع 

  فراواني مشاهده شده درباره ميزان

ــق   كم   خيلي كم   زياد موافـــ
  نيستم

  خيلي زياد  شماره   موانع مورد بررسي   موافقم 

  30  40  22  8  30  70  وقت گير بودن روش ارائه پيشنهاد به دبيرخانه   1
  5  30  50  15  88  12  گنگ و نامفهوم بودن فرم هاي ارائه پيشنهاد  2
ــام       3 ــورد نظ ــافي در م ــات ك ــود تبليغ ــدم وج ع

  پيشنهادها، اهميت  و شيوه ارائه پيشنهاد 
85  15  3  10  25  62  

  14  24  32  30  90  10  عدم وجوددبيرخانه تمام وقت و اختصاصي   4
  32  38  20  10  28  72  رحوزه پيشنهادهادعدم وجود واحد يا افراد مشاور  5
  5  8  47  40  92  8  ترس از مخفي نماندن نام پيشنهاد دهنده   6
  42  34  20  4  27  73  عدم ارائه پاسخهاي قانع كننده براي رد پيشنهاد  7
  10  21  44  25  64  36  از تحقير و تمسخر توسط بررسي كنندگان  ترس  8
  10  29  28  33  31  69  ترس از منفعت بردن ديگران  از پيشنهاد   9

  30  50  9  38  65  35  عدم وجود برخورد مناسب دبيرخانه  يا دبير   10
وجود اين تصور كه اعضا شورا نماينـدگان واقعـي     11

  ديدگاه مديران نمي باشند 
20   80  22  18  35  25  

  63  29  5  3  4  96  عدم دريافت پاداش مناسب و كافي   12
  32  40  18  10  41  59عدم اعتماد به روش بررسي پيشنهادها                 13
كند بـودن رونـد فعاليتهـاي اداري در آمـوزش و       14

  پرورش 
35  65  18  22  35  25  

 



  16  46  22  16  42  58  بررسي غير تخصصي پيشنهادها   15
  35  37  15  13  33  67  و مستندات نظام  تهاعدم اطلاع كاركنان  از فعالي  16
  34  29  17  20  59  41  عدم اجراي پيشنهادها ي تصويب شده   17
  12  60  15  13  81  19  عدم توانايي پيدا كردن  مسئله و موضوع پيشنهاد  18
  46  27  16  11  38  62   و پيشنهاد نو شفاف نبودن مرز شرح وظايف  19
  13  17  41  29  23  77  ارائه مجدد  پيشنهادهاي مردود   20
عـــدم وجـــود آموزشـــهاي كـــافي بـــراي ارائـــه   21

  ومسئله يابي دپيشنها
78  22  13  14  28  45  

عدم وجود ارتباط مستقيم  دوسـويه وشـفاف  بـا      22
  مديران 

82  18  19  12  39  30  

در نظر نگرفتن شاخص ارزشيابي  مناسب و  براي   23
 ...) پيشنهاد  ارزشيابي ساليانه ، ارتقاء گروه  و ارائه

68  32  17  21  35  27  

عدم علاقه به تغييرات توسط كاركنـان و مـديران     24
  به دلايل مختلف مثل افزايش بار كاري 

54  46  20  16  52  12  

  35  40  12  13  58  42  وجود مديريت آمرانه و دستوري    25
اري و تفـاوت  جابجايي مكرر مديران و كاركنان اد  26

  بين عقايد و روشهاي انان 
81  19  21  22  30  27  

ــام      27 ــت نظ ــاره موفقي ــي درب ــور پژوهش ــعف ام ض
  پيشنهادها و نظر سنجي از كاركنان 

68  32  17  17  45  21  

ضعف امور پژوهشي  تخصصي و كارشناسي قبـل    28
  از تصميم گيري  

85  15  16  7  32  45  

ــازمان  29 ــا  وع تخصــص وتن،وســعت س ــته ه در رش
  آموزش و پرورش 

87  13  16  15  45  24  

در اولويت قرار داشتن مسائل شخصي نسـبت بـه     30
  سازماني 

34  66  17  24  47  12  

عدم رعايت عدالت  در توزيع امكانات  و موقعيتها   31
  براي كاركنان 

95  5  9  8  12  69  

فقدان ريسك پذيري  در مديران  جهـت اجـراي     32
  ايده هاي جديد 

48  52  10  9  61  20  

وجود قوانين دست و پاگير و عدم توجه مـديران     33
  ارشد وزارتخانه به نظرات كاركنان

78  22  10  18  45  27  

عدم وجود ابزارهاي تشـويقي كـافي  بـراي افـراد       34
  خلاق 

73  27  2  10  53  35  

عدم احسـاس تعلـق و عـدم مشـاركت در منـافع        35
  سازمان 

68  32  20  12  41  27  

عــات و آمــار ســازمان و عــدم مخفــي مانــدن اطلا  36
  آگاهي  از مسائل و مشكلات  

28  72  15  53  20  12  

  22  49  16  13  48  52  كندي سرعت رسيدگي به پيشنهادها   37
ــراوان  39  27  20  14  7  93     38 ــادي ف ــي و اقتص ــكلات شخص ــود مش وج

  كاركنان

  
  :بحث و پيشنهادها 

 



. در توسعه و بهره گيري از نظام پيشنهادها بـر شـمرده انـد     عوامل تاثير گذار  متعددي را انمحققين و نظريه پرداز
د و نوع فعاليـت  زيااين سازمان به واسطه وسعت .سازمان آموزش و پرورش نيز از تاثير اين عوامل مصون نبوده است 

در  به دليل نقش پـر اهميـت آن  .رابطور مستقيم وغير مستقيم در بر ميگيرد  طيف بسيار گسترده اي از افراد جامعه
ايجاد زير ساخت هاي فرهنگي و اجتماعي و علمي كشور حفظ روحيه مشاركت جويي و تعلـق سـازماني و پـرورش    

از انجاييكه شايد اولين و سـاده تـرين قـدم    .مسائل كاركنان ان از اهميت بالايي بر خوردار است  عخلاقيت جهت رف
. ناخت موانع بهـره گيـري از ان نيـز لازم اسـت     براي  رسيدن به اهداف ذكرشده بكارگيري نظام پيشنهادها است ش

بدليل آنكه براي جلب مشاركت  كاركنان آگاهي از ديدگاه ها و نظرات آنان الزامي است و در واقع ايـن ديـدگاه هـا    
پـس از  . معرف شرايط حاكم نيز مي باشد اقدام به بررسي نظرات كاركنان آموزش و پـرورش شـهر كرمـان گرديـد     

  .ني پاسخها گرايش انها مشخص گرديد تعيين درصد فراوا
بدليل آنكه محل كار اغلب كاركنان در واحدهاي .را تاييد كرده اند  1اكثريت پاسخگويان حضور و تاثير مانع شماره -

ها در ادارات نواحي مستقر ميباشند دريافت فرم پيشنهاد و ارائه مجدد ان بنظر وقت گيـر   آموزشي بوده اما دبيرخانه
  .البته اين روش اصلاح پذير است مي ايد كه 

  .فق بوده اندامويعني عدم وجود تبلغات كافي 3اكثريت پاسخگويان با حضور وتاثير مانع شماره -
پيشنهاد دهنـدگان علاقـه دارنـد قبـل از      "معمولا . موافق بوده اند  5اكثر پاسخگويان باحضور و تاثير مانع شماره -

اگـر  . راد مطلع و مورد اعتماد مشورت نمايند تـا درواقـع آن را اصـلاح نماينـد     طرح رسمي  پيشنهاد درباره آن با اف
از طريق كارشناسي هاي مربوطه مورد  قبل از طرحرا به پيشنهاد پيشنهاد دهندگان مباني علمي يا مستندات مربوط

  .بررسي قرار دهند  بسياري از پيشنهادها خود بخود اصلاح شده و كارشناسي شده مطرح مي گردند
عــدم ارائــه پاســخهاي منطقــي در رد .فــق بــوده انــد امو 7بــا حضــور و تــاثير مــانع شــماره  اكثريــت پاســخگويان-

خصوصا انكه مشاهده ميشـود هرچـه پيشـنهادها بـه مراتـب      . سبب كاهش انگيزه گردد به شدت ميتواند پيشنهادها
ه داشـت بـه دليـل انكـه در امـوزش و پـرورش       البته بايد توج.بالاتر راه مي يابند با پاسخهاي كوتاهتر مردود ميشوند

پرداخـت حـق الزحمـه     "پست هاي سازماني مستقل و تمام وقت براي نظام پيشنهادها پيش بيني نگرديده معمـولا 
بنابراين توقع صرف وقت زيادي براي نگـارش پاسـخها نميتـوان    .كارشناسان وتشكيل جلسات با مشكلاتي روبروست 

افت بزرگي است زيرا قضاوتهاي منفي ميتواند تـاثيرات سـويي بـر اذهـان سـاير      مي عده كحتي اما نارضايتي .داشت
  .شودو اين قضاوتها به ديگران القاء كاركنان داشته

در .  موافق بـوده انـد  يعني عدم دريافت پاداش مناسب و كافي  12اكثريت پاسخگويان با حضور وتاثير مانع شماره  -
وعه پاداشهاي پرداخت شده بسيار ناچيز و اندك بـوده و دربسـياري از مـوارد    مقايسه با ساير سازمانهاي دولتي مجم

بيان شد عـدم پـيش بينـي منـابع مـالي       "علت اصلي اين امر چنانكه قبلا.هيچگونه پاداشي پرداخت نگرديده است 
  .مناسب و كافي براي اين گونه پرداختها بوده است

نهادها موافـق بـوده   ش ـيعني عدم اعتمـاد بـه روش بررسـي پي    13اكثريت پاسخگويان با حضور و تاثير مانع شماره -
شايد اين ديدگاه ناشي از فعاليتهاي اندك فرهنگي در زمينه ايجاد شناخت از نظام پيشـنهادها و آگـاهي دادن از   .اند

مـورد يـك   از انجاييكه رفتار افراد تابعي از انتظارات و پيش بيني هـاي انـان  در   .شيوه بررسي آنها در كاركنان باشد
پديده خاص است اگر پيش فرض هاي منفي در بين كاركنان شيوع پيدا كند و انتظار بـي عـدالتي از قبـل در آنـان     

  .وجود داشته باشد نمي توان استقبال و برخورد مطلوبي را انتظار داشت 
ما با تاثير ان در صورت ايعني كند بودن روند امور اداري موافق نميباشند  14اكثر پاسخگويان با حضور مانع شماره -

  .كندي روند امور با ايجاد خستگي سبب كاهش انگيزه  براي فعاليت ميشود.حضور موافقند 
 



. بررسي غير تخصصي پيشنهادها موافق بوده انديعني  15شماره عاملبيش از نيمي از پاسخگويان با وجود  "تقريبا -
بين مـوافقين و مخـالفين مشـاهده نگردد،امـا وجـود ايـن       باوجود انكه ممكن است تفاوت معني داري از نظر اماري 

وجود اين مانع بشـدت تحـت   .ميتواند  بر مشاركت كاركنان تاثير منفي داشته باشد   نگرش حتي در بين عده كمي 
تاثير اعتقاد به ارائه پاسـخهاي غيـر منطقـي و كوتـاه در رد پيشـنهادها و عـدم اعتمـاد و اگـاهي از شـيوه بررسـي           

  .   است پيشنهادها 
نيز از موانعي است كه اكثريت پاسخگويان با حضور و  16عني مانع شماره يعدم اطلاع از فعاليتها و مستندات نظام -

  .تاثير ان موافق  بوده اند 
بسـياري از  .يعنـي شـفاف نبـودن شـرح وظـايف موافـق بـوده انـد         19اكثر پاسخگويان با حضور وتاثير مانع شماره -

در . ارائه شده از وظايف كاركنان محسوب گرديده اند  رد شـده انـد    دبه دليل آنكه پيشنها پيشنهادهاي غير مصوب
واقع اختلاف عقيده بين افراد بررسي كننده و كاركنان در تعيين محدوده شرح وظايف افـراد سـبب كـاهش انگيـزه     

  . افراد براي ارائه مجدد پيشنها د ميشود 
و تـاثير ان موافـق بـوده انـد      21عنـي مـانع شـماره    يوجود آموزش هاي كافي اكثريت بالايي از پاسخگويان با عدم -

. كاركنان و حتي مديران بايد با فلسفه ، مفاهيم و شرايط استقرار نظـام پيشـنهادها  اشـنايي كامـل داشـته باشـند       
. اده شـود  همچنين مهارت هاي لازم در جهت اعمال مديريت مشاركتي به مديران و كارشناسان  نيز بايد آمـوزش د 

برگزاري دوره هاي آموزشي در مورد اصول مشاركت ، نحوه ارائه  پيشنهاد و مزايا و موانـع آن ميتوانـد بسـيار مفيـد     
  .باشد

يعني عدم وجود ارتباط مستقيم دو سويه با مديران موافق بـوده    22اكثر پاسخگويان با حضور وتاثير عامل شماره  -
در حلسات شورا و فراهم اوردن امكان ارائه شـفاهي برخـي پيشـنهادها و دفـاع       حضور مستمر مديران و معاونان.اند 

  .براي كاركنان  از راهكارهاي مفيد براي افزايش مشاركت و از بين بردن اين ذهنيت ها مي باشد 
جابجايي تغييرات و .يعني جابجايي مكرر مديران موافق بوده اند  26اكثر پاسخگويان با حضور و تاثير عامل شماره  -

در چند ساله اخير در وزارت  آموزش و پـرورش و بـالطبع در رده هـاي پـايين تـر  رخ داد       "هاي مكرر كه خصوصا 
سبب شد تا شايد بسياري از مديران مياني فرصت پياده و اجرا كردن برنامه هاي خود را نيابند و احساس تزلـزل د ر  

رصت هاي زماني  بسياري را از دسـت داده و حتـي در مقـاطعي    كارشناسان و برنامه ريزان  نيز سبب مي گردد تا ف
همچنين يكي از نيازهاي . نظام پيشنهادها دچار  ركود اساسي گردد و اجراي برنامه هاي گسترش ان به تعويق افتد 

كـه بـا   اساسي نظام پيشنهادها بهر ه گيري از افراد با تجربه در كنار افراد جديد در شوراها و كميته ها   مـي باشـد   
  .اسيب پذير سازد  "تغيير و تحولات زياد مي تواند ان را شديدا 

موافق بوده انـد ضـعف امـور پژوهشـي در زمينـه نظـام        28و  27اكثريت پاسخگويان با حضور وتاثير موانع شماره -
ي كـاملي  تـاكنون نظـر سـنج   . پيشنهادها و نظر سنجي از كاركنان از موانع بهره گيري از نظام پيشـنهادها ميباشـد   

هاي كاركنان و اسيب شناسي  يا شرايط بسـتر سـازي آن    درباره شيوه عملكرد نظام پيشنهادها جهت تعيين ديدگاه
در . رديـده اسـت   همچنين ضعف امور پژوهشي قبل از تصميم گيري ها نيز از موانع معرفـي گ .صورت  نگرفته است 

قبل از اجراي طـرح هـا اعتقـاد كمـي وجـود دارد و در      اغلب سازمان هاي دولتي به امر كارشناسي و بررسي علمي  
كاركنان هنگامي كه بارها بـا چنـين تصـميم گيـري     . بسياري از موارد به روش آزمون و خطا توسل جسته مي شود 

آموزند  انگيـزه خـود را    هاي محكومي روبرو گردند صرفنظر از آنكه روش بررسي علمي قبل از تصميم گيري را نمي
  .كت از دست ميدهندنيز براي مشار

 



وع تخصص ها و رشته هـا در  نوسعت سازمان و ت. موافق بوده اند  29اكثر پاسخگويان با حضور و تاثير مانع شماره -
آموزش و پرورش بيش از هر سازمان ديگري مشهود است با وجـود انكـه كليـه كاركنـان دروظيفـه اصـلي آمـوزش        

و  ه هاي تحصـيلي موجـود تنـوع تخصصـي در بـين كاركنـان امـوزش       به تعداد كليه رشت "اشتراك دارند اما تقريبا 
به اين دليل در پيشنهادهاي ارائه شده نيز تنـوع بسـياري بـه چشـم مـي خـورد  كـه بررسـي         . پرورش وجود دارد 

همچنين پوشش دادن تعداد بيشمار كاركنان در آموزش و تبليغـات و  . مي كندوقت گير و هزينه بر راتخصصي  انها 
  .ي فرهنگي و پاسخگويي به انان نيز كار بسيار مشكلي است فعاليتها

يعني عدم رعايت عدالت در توزيع امكانات براي  31حضور و تاثير مانع شماره پاسخگويان با چشمگيري از  اكثريت -
 ايجاد ذهنيت عدم توزيع عادلانه امكانـات در سـطح سـازمانهاي  دولتـي و حتـي در بـين      .كاركنان موافق بو ده اند 

  .نان آموزش و پرورش از عوامل قوي كاهش انگيزه كاركنان و عدم دخالت در حل معضلات واحد كاري ميشودككار
يعني وجود قوانين انعطاف ناپذير و عدم توجه مديران ارشد به  33اكثريت پاسخگويان با وجود و تاثير مانع شماره  -

مه ريزي هاي عمودي  از بالا به پـايين و نبـود سـاختارهاي    به طور كلي و جود برنا. نظرات كاركنان موافق بوده اند 
جانبي كافي در اغلب سازمان هاي دولتي ايران سبب مي گردد تا اين ذهنيت در كاركنان بوجـود ايـد كـه مـديران     

در سازمان امـوزش و پـرورش بـه    . ارشد وزارتخانه تصميمات را بدون توجه به نظرات و خواسته هاي انان مي گيرند 
وسعت بسيار زياد و پراكندگي واحدها بدليل مخفي ماندن نتايج بررسيهاي كارشناسي و عوامل و ريشـه هـاي    دليل

همچنين وجود قوانين انعطـاف ناپـذير سـبب مـي     . تصميم گيري ها  امكان پديد امدن چنين ذهنيتي بيشتر است 
بسياري از ايـن قـوانين    هدر صورتيك. گيرند گردد  تا بسياري از پيشنهادها بدليل مغايرت قانوني مورد پذيرش قرار ن

در واقع تغييـر  . خود نياز به اصلاح دارند و برخي از شوراها تنها پيشنهادهاي هماهنگ با قوانين را پذيرش مي كتتد
ديدگاه مسئولين براي ايجاد جسارت داشتن نگاه انتقادي  نسبت به قوانين پيش شـرط لازم  بـراي موفقيـت نظـام     

  .ت پيشنهادها اس
يعني عدم وجود ابزارهاي تشـويقي كـافي بـراي افـراد خـلاق       34اكثريت پاسخگويان با حضور و تاثير مانع شماره -

  موافق بوده اند 
يعني عدم احسـاس تعلـق بـه سـازمان و عـدم مشـاركت در        35اكثريت پاسخگويان با حضور و تاثير عامل شماره  -

 ر پاسخ به سوال ديگري درباره اولويت دادن مسائل شخصي به سـازماني  اما كاركنان د. منافع سازمان موافق بوده اند
پاسخ اين دو سوال نشان دهنده ان است كه معلمان همواره به واسطه روحيه فداكاري و تقدس .پاسخ منفي داده اند 

نسـل اينـده   شغلي هرگز منافع شخصي خودر ا در اولويت قرار نداده  و به اهداف سازماني كه همان اموزش و تربيت 
است بيش از هر چيز اهميت مي دهند اما در منافع سازمان خود را شريك  نيز نميدانند وشـايد سـازمان را چيـزي    

  .جدا از شغل معلمي دانسته ضمن پايبندي و عشق به انجام وظيفه ميل كمي به مشاركت دارند
موافـق   37رت حضور يعني عامـل شـماره   اكثر پاسخگويان با تاثير عامل كندي روند رسيدگي به پيشنهادها در صو-

بوده اما به علت تفاوت اند ك آمار افراد موافق و غير موافق درباره حضور عامل در اموزش و پرورش نمـي تـوان نظـر    
البته عوامل متعددي چون كمبود منـابع مـالي ، نبـود نيروهـاي تمـام وقـت و عـدم پشـتيباني از سـوي          .قطعي داد

  .بر اين عامل موثر است ت و برنامه ريزي وزارتخانه و سازمان مديري
و تاثير ان يعني وجود مشـكلات اقتصـادي  فـراوان موافـق      38اكثريت بالايي از پاسخگويان با حضور عامل شماره  -

بوده اند بطور كلي درگيري  اكثر كاركنان سازمان هاي دولتي با مسائل اقتصادي و رفع نيازهـاي اوليـه زنـدگي بـه     
زماني را  را از انها گرفته و در نتيجه ميل بـه مشـاركت را   ادر مورد مسائل گسترده تر و اهداف سشدت فرصت تفكر 
  .نيز از انها مي گيرد 

 



  
 هـاي  و در زمينـه  شـده  كميته هاي فرهنگي و اجرايي نظام پيشنهادها به صورت مستقل تشكيلپيشنهاد مي گردد 

  .ش بيش از پيش به عمل ايداجرايي نمودن پيشنهادهاو فعاليت فرهنگي گسترده تلا
بنظر ميرسد وزارت اموزش و پرورش براي حفظ نظام پيشنهادها در نهايت الزام دارد كه پست هاي سازماني

  .تعريف نمايد تا يك دبير مستقل بتواند فعاليت هايي را كه شايسته است با فراغ بال انجام دهد آن  براي
 مستقل 

شنهادهادر همه سازمان ها ان است كه پاسـخ هـاي قـانع كننـده منطقـي و      وظيفه كليه شوراهاي  بررسي كننده پي
  .سازمان اموزش و پرورش نيز بايد به اين امر توجه كافي مبذول  نمايد . كامل در رد پيشنهادها ارائه نمايند 

حفـظ  اختصاص اعتبارات  متناسب با گستردگي و رسالت خطير اموزش و پرورش به اين وزارتخانه گـام مـوثري در   
اعطاي پاداشهاي مناسب و در خور براي كاركنان خـلاق و نـو اور و ارائـه دهنـدگان     . كيفيت كليه خدمات ان است 

پيشنهادها بعنوان ابـزار   حق الزحمه كاركنان درگير گام مهمي در جهت حفظ و گسترش فعاليت  نظام  وپيشنهادها
  .كارآمد مديريت مشاركتي است 
اموزش هاي مفيد و به روز ، كاهش تفاوت در شيوه عملكرد و رسيدن بـه اتفـاق نظـر     پيشنهاد مي گردد جهت ارائه

پيشـنهاد مـي گـردد    .درباره شرايط پيشنهاد جلسات مستمر دوره اي در استانها با حضور تمام اعضا  برگـزار گـردد   
بـا اهـداف و شـيوه     فعاليت هاي تبليغـاتي گسـترده اي را در زمينـه اشـنايي    كميته هاي فرهنگي يا دبيران شوراها 

عملكرد نظام پيشنهادها اغاز كزده و تمهيدات لازم را براي برگـزاري دوره هـاي  اموزشـي پربـار در زمينـه افـزايش       
  .خلاقيت و و مسئله يابي  انديشيده و به اجرا بگذارند 

ژوهش ها به افـراد آشـنا   توجه بيشتر به امور پژوهشي ، تامين اعتبارات و امكانات لازم در اين زمينه و سپردن  اين پ
با موضوع از جامعه كاركنان آموزش و پرورش كه شناخت كامل تـري نسـبت بـه شـرايط دارا مـي باشـندمي توانـد        
اطلاعات صحيح و به روز درباره موانع و بسترهاي نظام پيشنهادها و نظرات كاركنـان در اختيـار مسـئولان و برنامـه     

  .ه اصلاح امور اقدام ورزند ريزان قرار دهد تا به طور مستمر نسبت ب
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  39يريت دولتي ،شمار ه ، فصلنامه مد "جايگاه نظام مشاركت در بهره وري سازماني ")1377(مشبكي ، اصغر  -9

  سايت فكر نو  5/10/86،بازديد "ده گام به سوي تقويت خلاقيت  "،)1384(ميرزا آقايي ، ح  -10
 



 

، تهران ، انجمن خـدمات  "نظام پيشنهادها در سازمان هاي دولتي از تئوري تاعمل "،) 1385(مقيمي ، محمد  -11
  فرهنگي ايرانيان حارج از كشور

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


