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 مقدمه
نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها يكي از ابزارهاي مـوثر و نيرومنـد در جهـت اجـراي اهـداف و                     

 در .استراتژي هاي سازمان بر مبناي بهبود ارتباطات ميان مديريت ،كاركنان ،مـردم واربـاب رجـوع اسـت     

از گـردد     كوشش مي  -كه خود مرحله اول از استقرار نظام مديريت مشاركتي است            -چوب اين نظام    چار

بـه   سـازماني  هـاي درون  ، ارتبـاط افزايـي  هـم هاي فردي و سازماني كاركنان و ايجـاد         طريق توسعه ويژگي  

 .تحقق يابداي تنظيم گردد كه اهداف سازمان  گونه

ال يكايـك كاركنـان     ، يادگيري و رشد مستمر و حـضور و مـشاركت فع ـ           براي ايجاد چنين محيطي   

گيـري    حس همكاري و بهـره     افزايش رضايت و ارتقاء   حاصل اين تعامل،    . پذير است نا ضروري و اجتناب  

ارائـه نظـرات و     بـا   رود كاركنـان و مـشتريان         مـي انتظـار   در اين بستر    . هاي سازمان خواهد بود    از توانايي 

داده و در جهـت توسـعه       پيشنهادهاي سازنده، مسائل و مشكلات سازمان را مـورد توجـه و دقـت قـرار                 

 .نمايندمان و ارتقاء كيفيت خدمات تلاش هاي ساز توانايي

در ايـن  . مقاله حاضر بر آن است تجربه اجرايي نظام پيشنهادها در شهرداري شيراز را ارايـه نمايـد              

سپس به نظـام پيـشنهادهاي كاركنـان و تجربـه           . شود  راستا ابتدا فازبندي اجراي نظام پيشنهادها آورده مي       

 .نظام پيشنهادهاي شهروندي طراحي شده ارايه خواهد شددر پايان . شود اجرايي آن پرداخته مي

  فازبندي و برنامه اجراي نظام پيشنهادها-1
نظام پيشنهادها مقرر گرديد دستيابي به اين مهـم طـي دو فـاز صـورت                آميز    اجراي موفقيت جهت  

 :پذيرد

 ن طراحي و اجراي نظام پيشنهادهامرحله آغازي -فاز اول

 ي كاركنان و شهروندياحي و اجراي نظام پيشنهادهامرحله پيشرفته طر -فاز دوم

 .شود در ادامه شرح تفصيلي هر فاز آورده مي
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 )فاز اول(مرحله آغازين طراحي و اجراي نظام پيشنهادها  -1-1

  پيشنهادهاي كاركناندستورالعمل اجرايي نظام طراحي و تدوين )الف

  اجراي اوليه نظام پيشنهادهاي كاركنان)ب

مانند مكان، نيـروي انـساني،      (نيازهاي لازم جهت نظام پيشنهادها در دبيرخانه          ن پيش  فرآهم آورد  -

 ...) و ، بودجهتجهيزات

  جهت انجام كارهاي اوليه و اصلي در دبيرخانه نظام پيشنهادهاexcel طراحي و نصب برنامه -

هـاي   ههاي بررسـي پيـشنهادها توسـط اعـضاي كـارگرو      الزحمه داوري  تعيين نحوه پرداخت حق   -

 و ابلاغ جهت اجرا) 2-1مطابق بند (تخصصي 

  پيشنهادهاي شهرونديدستورالعمل اجرايي نظام طراحي و تدوين )ج

 ي كاركنـان و شـهروندي     مرحله پيشرفته طراحي و اجراي نظام پيشنهادها      -2-1

 )فاز دوم(

 )در صورت لزوم(با توجه به مواردي از قبيل ها  ويرايش نهايي دستورالعمل )الف

، مراجعه حـضوري،  SMSاز جمله (ررسي و انتخاب ساير روشهاي دريافت پيشنهاد شهروندي      ب -

 ...) و 137ها و مطبوعات، تلفن  رسانه

 شهرداري الكترونيكبرنامه پرسنلي، اتوماسيون اداري و  بررسي ارتباط نظام پيشنهادها با -

 ) حقيقي يا حقوقي(سنجي بكارگيري داوران برون سازماني   امكان-

 تشكيلات مستقل جهت نظام پيشنهادهاسنجي احتساب  امكان -

 :زيرمشخصات با ) تحت وب(افزار نظام پيشنهادها  نرمتهيه  )ب

 ي كاركنان و شهرونديپيشنهادها امكان حمايت از نظام -

 از طريق وب  امكان ارايه پيشنهاد-

 e-mail ،SMS امكان ارتباط مستقيم با پيشنهاد دهنده از طريق -
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مانند فهرست پيـشنهادهاي    (از طريق وب    ) on-line(هنگام     به هاي متعدد   امكان دريافت گزارش   -

 ...)ارايه شده حسب كليد واژه، تعيين مرحله يك پيشنهاد مشخص و 

  امكان تعريف سطوح دسترسي-

  امكان نمايش روند انجام كار در وب-

 ها افزار نسبت به تغييرات دستورالعمل پذيري نرم  انعطاف-

  نظام پيشنهادهاي كاركنان-2
 شـوراي  15/12/79 مـورخ  43/13نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها براي اولين بـار پيـرو مـصوبه              

 سازمان مديريت و برنامه ريزي و همچنـين         24/10/81 مورخ   95940/1900عالي اداري و بخشنامه شماره    

آخـرين ويـرايش    . كـار نمـود    شـهرداري شـيراز شـروع بـه           در 1/8/84 مـورخ    2/13072مصوبه شـماره    

. گـردد    در ادامه دستورالعمل مزبور تـشريح مـي        .گرديدتدوين   25/10/1386دستورالعمل مزبور در تاريخ     

 .سپس موارد مرتبط با اجراي دستورالعمل و تحليل نتايج حاصل از اجرا آورده خواهد شد

 ي كاركنان دستورالعمل اجرايي نظام پيشنهادها-1-2
 :طابق نمودار زير استروند انجام كار م



 

 4صفحه   --------------------------------------------------- تجربه اجرايي نظام پيشنهادها در شهرداري شيراز           
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 .شود در ادامه آورده مي) كاركنان(مراحل نظام پيشنهادها تفصيلي شرح 
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امـور  دبيرخانه نظام پيشنهادها،    فرم ارايه پيشنهاد را از      پيشنهاددهنده يا نماينده پيشنهاددهندگان      -1

 بـه نـشاني   (شـيراز   يا سايت اينترنتي شـهرداري      هاي مشخص شده در محدوده دستورالعمل         حوزهاداري  

www.shirazcity.org (نمايند دريافت و تكميل مي. 

پس از چسباندن    پيشنهاددهنده يا نماينده پيشنهاددهندگان    فرم ارايه پيشنهاد تكميل شده توسط        -2

العمل يـا دبيرخانـه نظـام       هاي مشخص شده در محدوده دستور       حوزهبه امور اداري    محل مخصوص فرم،    

 .گردد يا از طريق سايت اينترنتي تكميل و ارسال مي تحويل پيشنهادها

هاي مشخص شـده در محـدوده دسـتورالعمل           حوزه  در صورتي كه تحويل گيرنده امور اداري       -3

 ارسـال ) منـدرج در فـرم ارايـه پيـشنهاد        (باشد، پاكت ارايه پيشنهاد به آدرس دبيرخانـه نظـام پيـشنهادها             

 .گردد مي

هـاي     محـل  اختصاص و در   رهگيري   كدي دريافت شده يك     ها  فرمبه    دبيرخانه نظام پيشنهادها   -4

 كـد  .شـود  يخ و ساير موارد فرم مزبـور تكميـل مـي          همچنين تار . كند  ميدرج  ارايه پيشنهاد    فرم   ذيربط در 

 يـا غيـر   قابـل قبـول   اعم از( كاركتري است كه به هر پيشنهاد دريافت شده    7رهگيري كد منحصر به فرد      

دو كاراكتر اول كـد مزبـور، سـال دريافـت           . يابد  توسط دبيرخانه نظام پيشنهادها اختصاص مي     ) قابل قبول 

 .باشد مي) 00001مانند (و پنج كاراكتر بعدي، شماره ترتيب پيشنهاد ) 86مانند (پيشنهاد 

 رهگيري پيشنهاد در دفتر    توسط دبيرخانه نظام پيشنهادها   تاريخ دريافت پيشنهاد    و    كد رهگيري  -5

در فـاز دوم،    ( نظـام پيـشنهادها      افـزار   نـرم و  ) باشـد    طبق فرمت معين مي    رهگيري پيشنهاد دفتر  صفحات  (

افزار نظام پيشنهادها جهت ثبـت مراحـل پيـشنهاد و بايگـاني پيـشنهاد طراحـي و در دبيرخانـه نظـام                        نرم

بـه  (پيشنهاد از طريق سـايت اينترنتـي شـهرداري          در اين برنامه امكان دريافت      . گردد  پيشنهادها مستقر مي  

پيـشنهادهاي در دسـت     : شامل( بانك اطلاعاتي پيشنهادها    .  نيز وجود دارد   )www.shirazcity.org نشاني
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ت خودكار ايجاد   مزبور بصور  افزار  نرموسيله  ب) اجرا شده پيشنهادهاي  و  پيشنهادهاي پذيرفته شده    بررسي،  

 .گردد ثبت مي) افزار مزبور در مرحله مذاكره نهايي است اكنون خريد نرم مي شود، هم

جهـت پيـشنهاددهنده يـا      توسط دبيرخانـه نظـام پيـشنهادها        نامه دريافت پيشنهاد پس از تنظيم        -6

نظام پيـشنهادها ثبـت      افزار  نرم موارد در دفتر رهگيري پيشنهاد و        .گردد ميگان ارسال   پيشنهاددهندنماينده  

 .دشو مي

، "درآمـد و مـالي    "را در چهـار موضـوع        ي دريافـت شـده    ها دبيرخانه نظام پيشنهادها، پيشنهاد    -7

 .كنـد   بنـدي مـي     دسـته  "، امور اداري و فرهنگي    ريزي  برنامه" و " خدمات شهري  "،  "سازي و عمران  شهر"

 :باشند مي به شرح زير بررسي پيشنهادهاتخصصي ي ها گروهكارشايان ذكر است 

  كارگروه امور درآمد و مالي -الف

 كارگروه شهرسازي و عمران -ب

 و نـشاني   ترافيـك، فـضاي سـبز، آتـش      حمل و نقل و   مباحث  شامل  ( كارگروه خدمات شهري     -ج

  )ها  زيباسازي و امور آرامستان وتأسيسات، بازيافت و تبديل مواد، ميادين و مشاغل، خدمات ايمني

 زي، امور اداري و فرهنگيري برنامه كارگروه -د

 نـسبت بـه دارا بـودن شـرايط پـذيرش پيـشنهادهاي دريافـت شـده                   دبيرخانه نظام پيـشنهادها    -8

ها مشاوره به عمل       در اين زمينه، در صورت لزوم با اعضاي كارگروه         .آورد  هاي لازم را به عمل مي       بررسي

 .آيد مي

)  پيشنهاد وضعيتهاي عدم پذيرش  (باشد   مي  قابل قبول  زيررد  ا به جز مو   ي دريافتي پيشنهادهاتمامي  

 : 

 ،)كه همانند آن قبلا ارايه شده باشد( پيشنهادهاي تكراري -

 ارايه نداده است،  اجراييتنها به ذكر و توضيح مشكل پرداخته و راهكار مواردي كه -
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 ).ا باشد يا در حال اجركه در زمان دريافت در دستور كار قرار داشته باشد( موارد در دست اجرا -

توسـط دبيرخانـه نظـام      را دارا نباشـد، نامـه تـشكر         پـذيرش    شـرايط    ،در صورتي كه پيـشنهاد     -9

مـوارد در دفتـر     سپس  . گردد ميارسال  پيشنهاددهنده يا نماينده پيشنهاددهندگان     جهت  تنظيم و    پيشنهادها

 .دشو ميبايگاني  نظام پيشنهادها بصورت دستي و مكانيزه افزار نرمرهگيري پيشنهاد و 

 باشد، نامه درخواست تعيين امتيـاز پيـشنهاد بـه    را داراپذيرش  در صورتي كه پيشنهاد شرايط    -10

جهـت تمـامي     انضمام كپي صفحه اول فرم پيشنهاد و فرم امتياز پيشنهاد توسط دبيرخانه نظام پيـشنهادها              

 نظام پيشنهادها   افزار  منرتخصصي مرتبط ارسال و موارد در دفتر رهگيري پيشنهاد و           ي  ها  گروهكاراعضاي  

 .دشو ثبت مي

متياز پيشنهاد را تكميل و     ا، فرم تعيين    ضمن بررسي پيشنهادها  تخصصي  ي  ها  گروهار اعضاي ك  -11

 .نمايند اقدام مي ظرف مدت زمان تعيين شده نسبت به ارسال نتايج بررسي به دبيرخانه نظام پيشنهادها

 :به شرح ذيل استشاخصهاي تعيين امتياز 

  كيفيت و كميت خدمات شهرداري بر حسب وظايف قانونيافزايش

 هاي شهرداري جلب رضايت مردم از خدمات و فعاليت

 ها در افزايش درآمدها يا كاهش هزينهتاثير 

 در جهـت افـزايش رضـايتمندي        هاي تازه جهـت توليـد محـصول يـا ارايـه خـدمات              ابداع روش 

 كنندگان مراجعه

بـه شـهرداري و سـاير نهادهـا و          هـاي وابـسته       ساير حـوزه   و پيوندهاي شهرداري با   بهبود مناسب   

 ) مشتريان–كنندگان  أمينت(سازي ارتباطات  شفاف

 شـهرداري، گـردش كـار و        هاي كاري، ساختار   ها و دستورالعمل   نامه اصلاح و بهبود مقررات، آيين    

 گيري نظام تصميم
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 قل هزينهافزايش رضايت و انگيزه در كاركنان و بهبود رفاهي كاركنان با حدا

حداقل تكميل شده تعيين امتياز پيشنهاد      ي  ها  فرمدر صورتي كه ظرف مدت زمان تعيين شده،          -12

مبنـاي  مزبـور  ي هـا  فـرم  برسـد،  دبيرخانه نظام پيـشنهادها دست تخصصي بي ها گروهاراعضاي كنيمي از  

شـده تعيـين و در فـرم        ي دريافت   ها  فرم در اين صورت ميانگين امتيازات       .خواهند بود نهايي  تعيين امتياز   

 .دشو  افزار نظام پيشنهادها ثبت مي     رد در دفتر رهگيري پيشنهاد و نرم      تعيين امتياز نهايي پيشنهاد درج و موا      

 صورت  پيشنهادهاتخصصي مرتبط جهت تعيين امتياز       گروهاراعضاي ك در غير اينصورت مكاتبات لازم با       

از ي تعيـين امتيـاز پيـشنهاد دريافـت شـده            هـا   فرمه مجدداً پاسخي دريافت نشد،      كدر صورتي    .پذيرد  مي

 .تخصصي مبناي تعيين امتياز خواهند بودي ها گروهاراعضاي ك

 پـاداش و هـداياي پيـشنهادهاي    ي پذيرفتـه شـده مطـابق جـدول        ها پاداش و هداياي پيشنهاد    -13

 .گردد تعيين مي دبيرخانه نظام پيشنهادهاتوسط پذيرفته شده 
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 : با توجه به امتياز مكتسبه به شرح زير استاي پذيرفته شدهپاداش و هداياي پيشنهاده

 هدايا و پاداش امتياز

 پيشنهاد از طرف كارگروه مربوطه قبول نگرديده و پاداشي در نظر گرفته نمي شود - صفر

    25 تا 1

 تقديرنامه كتبي بدون درج در پرونده  -

 هديه -

 با توجه به ضريب رياليپاداش  -

 50 تا26

 دير نامه كتبي با درج در پرونده پرسنليتق -

 هديه -

 با توجه به ضريب رياليپاداش  -

   75 تا 51

 تقدير نامه كتبي با درج در پرونده پرسنلي -

 درج عكس و شرح پيشنهاد در نشريه هاي داخلي و سايت شهرداري -

 معرفي جهت نامزدي كارمند نمونه شهرداري -

 هديه -

 ب رياليبا توجه به ضريپاداش  -

 100تا 76   

 تقدير نامه كتبي با درج در پرونده پرسنلي -

 درج عكس و شرح پيشنهاد در نشريه هاي داخلي و سايت شهرداري -

 )در صورت امكان (اعزام به خارج به همراه تيم هاي تخصصي -

 هديه -

 با توجه به ضريب رياليپاداش  -

تهيـه و بـه پيـشنهاددهنده يـا نماينـده            پيـشنهادها دبيرخانه نظـام     پذيرش پيشنهاد توسط     نامه -14

 .دشـو    نظـام پيـشنهادها ثبـت مـي        افـزار   نـرم پيشنهاددهندگان تحويل و موارد در دفتر رهگيري پيشنهاد و          

جـدول پـاداش و      مطـابق    )جهت درج در پرونـده پرسـنلي      (هاي اداري     رونوشت نامه مزبور جهت حوزه    

 .گردد ارسال مي) جهت اهداء پاداش(ي پذيرفته شده و مالي هداياي پيشنهادها



 

 11صفحه   --------------------------------------------------- تجربه اجرايي نظام پيشنهادها در شهرداري شيراز           

توسـط  هـدايا   (گـردد      هدايا و پاداش به پيشنهاددهنده يا نماينده پيشنهاددهندگان تقـديم مـي            -15

پيـشنهاددهنده يـا نماينـده      اداري مـالي بـه      نقدي توسط حوزه معاونت      و پاداش    دبيرخانه نظام پيشنهادها  

 .)گردد مي تقديم پيشنهاددهندگان

در . گـردد    مـي   تكميـل  دبيرخانه نظام پيشنهادها  پيشنهاد توسط   نجي اجرايي شدن    س   فرم امكان  -16

 .صورت لزوم، جهت تكميل فرم مزبور با اعضاي كارگروه تخصصي مرتبط مشاوره خواهد شد

فته شده به انضمام فرم امتيـاز نهـايي         پذيرچنانچه پيشنهاد اجرايي تشخيص داده شد، پيشنهاد         -17

 در كميسيون تحول اداري توسط دبير نظـام         پيشنهادسنجي اجرايي شدن      ده امكان پيشنهاد و فرم تكميل ش    

 . نمايد گيري مي كميسيون نسبت به اجرايي نمودن پيشنهاد مطروحه تصميم. گردد پيشنهادها مطرح مي

 در صورتي كه در كميسيون تحول اداري تصميم مبني بر اجرايي نمودن پيشنهاد گرفته شـود،                 -18

رئيس كميسيون تحـول   تكميل و پس از امضاء دبيرخانه نظام پيشنهادهاجراي پيشنهاد توسط  انامه دستور   

يـا  گـزارش اجـراي پيـشنهاد بـه واحـد            و   كپي فرم ارايه پيشنهاد تكميل شده     به انضمام   ) شهردار(اداري  

 .دشو  نظام پيشنهادها ثبت ميافزار نرمو موارد در دفتر رهگيري پيشنهاد و مربوطه ارسال واحدهاي 

ممكـن اسـت   . نماينـد  يا واحدهاي مرتبط با پيشنهاد نسبت به اجراي پيشنهاد اقدام مـي       واحد   -19

يا واحدهاي مزبور جهت اجراي پيـشنهاد بـا پيـشنهاددهنده يـا نماينـده پيـشنهاددهندگان مـشاوره                   واحد  

 .نمايند

نـه نظـام    دبيرخامربوطـه تكميـل و بـه        يـا واحـدهاي     گزارش اجراي پيشنهاد توسـط واحـد         -20

 .گردد پيشنهادها ارسال مي

دبيرخانه نظام پيشنهادها پس از دريافت گزارش اجرا، نسبت به ثبت موارد در دفتر رهگيـري                 -21

 .كند  نظام پيشنهادها اقدام ميافزار نرمپيشنهاد و 



 

 12صفحه   --------------------------------------------------- تجربه اجرايي نظام پيشنهادها در شهرداري شيراز           

. گردد  در كميسيون تحول اداري توسط دبير نظام پيشنهادها مطرح مي          گزارش اجراي پيشنهاد     -22

صورت موافقت كميسيون، تقديرنامه جهت اجراكنندگان تهيه و جهت درج در پرونده ارسال خواهـد               در  

 .شد

همچنـين فـرم    .  نظام پيشنهادها ثبت مي گردد     افزار  نرم كليه موارد در دفتر رهگيري پيشنهاد و         -23

بـا  (زه بـصورت دسـتي و مكـاني    )در صـورت وجـود   (تكميل شده ارايه پيشنهاد به انضمام موارد پيوست         

موارد مزبور بوسيله كد رهگيـري قابـل بازيـابي           (دشو  ميبايگاني  ) اسكن كردن فرم پيشنهاد و ضمايم آن      

 ).خواهد بود

  اجراي نظام پيشنهادها در شهرداري شيراز-2-2

 مـورخ   43/13نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها براي اولـين بـار پيـرو مـصوبه               چنانچه اشاره شد    

 سـازمان مـديريت و      24/10/81 مـورخ    95940/1900اداري و بخـشنامه شـماره      شوراي عالي    15/12/79

 در شهرداري شيراز شروع به كار نمـود و          1/8/84 مورخ   2/13072برنامه ريزي و همچنين مصوبه شماره       

 .براساس آن دستورالعمل اجرايي نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها تدوين و به مرحله اجرا گذاشته شد

 شايان ذكر اسـت آمـار آورده        .گردد  نظام پيشنهادها با اريه چند جدول تصوير مي       وضعيت  در ادامه   

 برآوردي است و برآورد مزبور از دو برابر نمودن مقادير واقعي شش ماهـه اول سـال                  1387شده در سال    

هـاي اول و دوم       تر، فرض شده وضعيت اجراي نظام پيشنهادها در نيمه          به عبارت دقيق  . بدست آمده است  

 . مشابه خواهند بود1387سال 



 

 13صفحه   --------------------------------------------------- تجربه اجرايي نظام پيشنهادها در شهرداري شيراز           

 : به شرح زير است1384ي دريافت شده از سال تعداد پيشنهادها

 تعداد پيشنهادها سال

1384 35 

1385 80 

1386 144 

 258 1387شش ماهه 

 516 1387برآوردي 

 

 : به شرح زير است1384ها از سال  انجام شده توسط كارگروهداوري ها تعداد 

كارگروه خدمات  ل ارسال پيشنهادسا

 شهري

 ريزي كارگروه برنامه

اموراداري و (

 )فرهنگي

 كارگروه 

 درآمد و مالي

كارگروه شهرسازي 

 و عمران

1384 1 2 1 0 

1385 16 32 10 6 

1386 20 33 11 9 

شش ماهه نخست 

1387 

45 66 10 7 

 21 30 198 135 1387 برآوردي

 با سه برابر شدن مقادير واقعي شش ماهـه اول سـال             1387آمار برآوردي سال    : توضيح

 كه تأخير زماني سه ماهه جهـت داوري پيـشنهادها           فرض بر اين است   . بدست آمده است  

 . حفظ گردد



 

 14صفحه   --------------------------------------------------- تجربه اجرايي نظام پيشنهادها در شهرداري شيراز           

 : به شرح زير است1384از سال هاي دريافت شده  موضوع پيشنهاد

سال دريافت 

 پيشنهاد

كارگروه خدمات 

 شهري

كارگروه برنامه 

و اموراداري (ريزي

 )فرهنگي

 كارگروه 

 درآمد و مالي

كارگروه شهرسازي 

 و عمران

1384 8 16 7 4 

1385 21 40 12 7 

1386 40 65 23 16 

شش ماهه نخست 

1387 

91 140 15 12 

 24 30 280 182 1387برآوردي 

 

  تحليل نتايج حاصل از اجرا-3-2

 516 و   144،  80،  35 بـه ترتيـب      87تـا    84هـاي     اشاره گرديد تعـداد پيـشنهادها در سـال        چنانچه  

هاي مـورد   طي سال% 258و % 80، %128ها به ميزان پيشنهادمزبور حاكي از رشد    قادير   م .باشد  پيشنهاد مي 

، بيش از سه برابر رشد مـشابه در سـال           87رشد سال   ها روندي صعودي داشته و      پيشنهادرشد  . نظر است 

زير از جمله   رد  امو. تواند نشاندهنده موفقيت نسبي اجراي نظام پيشنهادها باشد         امر مي اين  .  بوده است  86

 : بوده است87علل پيشرفت در سال 

 توزيع فرم خام پيشنهاد به همراه فيش حقوقي براي كليه پرسنل شهرداري -

 ارسال گزارش عملكرد نظام پيشنهاد جهت كليه پرسنل -

 نصب اسامي پيشنهاددهندگان و پاداش دريافتي آنها در تابلو اعلانات مناطق و سازمانهاي تابعه -

 تبليغات شامل استند، پوستر و بروشور -

  آنان در محيط كار ارج نهادن به شأن و منزلت انساني كاركنان و قابليتهاي -



 

 15صفحه   --------------------------------------------------- تجربه اجرايي نظام پيشنهادها در شهرداري شيراز           

 تقويت حس مسئوليت پذيري و ايجاد انگيزه در كاركنان  -

  شيرازاشاعه فرهنگ مشاركت و كار گروهي در شهرداري -

 بهبود روابط انساني و ايجاد نشاط در كاركنان -

  شيرازبا اهداف شهرداريهمسو سازي اهداف فردي وگروهي  -

ارتقاء سطح بهره وري شهرداري از طريق بهبود فرايند كار و خدمات و استفاده بهينه از منـابع و                    -

 ها جويي در هزينه صرفه



 

 16صفحه   --------------------------------------------------- تجربه اجرايي نظام پيشنهادها در شهرداري شيراز           

  نظام پيشنهادهاي شهروندي-3
 )ظام پيـشنهادهاي شـهروندي     اجراي ن  مرحله آغازين طراحي و   (فاز اول   دستورالعمل مزبور جهت    

 . روند انجام كار مطابق نمودار زير است.طراحي و تدوين شده است

 



 

 17صفحه   --------------------------------------------------- تجربه اجرايي نظام پيشنهادها در شهرداري شيراز           

 :شرح تفصيلي روند به شرح زير است

 سالانه فرم خام ارايه پيشنهاد شهروندي به انضمام بروشـور معرفـي نظـام پـذيرش و بررسـي                    -1

كوني، تجـاري و كارگـاهي پـست    پيشنهادهاي شهروندي جهت كليه شهروندان مستقر در واحدهاي مـس     

يـا  هاي مناطق     شهرداري را از امور اداري      توانند فرم ارايه پيشنهاد شهروندي      پيشنهاددهندگان مي . گردد  مي

 .مايندندريافت نيز سايت اينترنتي 

بـه   پيشنهاددهنده يـا نماينـده پيـشنهاددهندگان       تكميل شده توسط     فرم ارايه پيشنهاد شهروندي    -2

 : هاي زير ارايه گردد تواند بصورت  پيشنهاد شهروندي مي.شود ه ميدبيرخانه اراي

  به آدرس دبيرخانه پست گردد-

 درون يكي از صندوقهاي دريافت پيـشنهادهاي شـهروندي مـستقر در شـهرداري هـاي منـاطق                   -

 .انداخته شود

 . جهت دبيرخانه فكس گردد-

 .افزار تحت وب نيز ميسر خواهد بود شايان ذكر است دريافت پيشنهاد در فاز دوم از طريق نرم

فـرم   هـاي ذيـربط در       محل اختصاص و در   رهگيري   كدي دريافت شده يك     ها  فرمبه    دبيرخانه -3

 كـد   .شـود  يخ و سـاير مـوارد فـرم مزبـور تكميـل مـي             همچنين تار . كند  ميدرج  ارايه پيشنهاد شهروندي    

 ـ7رهگيري كد منحصر به فرد    ه تمـامي پيـشنهادهاي دريافـت شـده      كاراكتري است كه توسط دبيرخانه ب

دو كاراكتر اول كد مزبور، سال دريافـت پيـشنهاد          . يابد  اختصاص مي ) قابل قبول  يا غير    قابل قبول اعم از   (

 .باشد مي) 00001مانند (و پنج كاراكتر بعدي، شماره ترتيب پيشنهاد ) 87مانند (

 ر رهگيري پيشنهادهاي شهروندي   دفتدر  توسط دبيرخانه   تاريخ دريافت پيشنهاد    و    كد رهگيري  -4

افزار نظـام     و نرم ) در دستورالعمل آورده شده است     فرمت صفحات دفتر رهگيري پيشنهادهاي شهروندي     (

 .گردد پيشنهادهاي شهروندي ثبت مي



 

 18صفحه   --------------------------------------------------- تجربه اجرايي نظام پيشنهادها در شهرداري شيراز           

نامـه توسـط دبيرخانـه بـه آدرس           شهروندي پس از تنظيم، بوسيله پاكـت      نامه دريافت پيشنهاد     -5

 موارد در دفتر رهگيري پيشنهادهاي شهروندي و        .گردد پست مي گان  پيشنهاددهندپيشنهاددهنده يا نماينده    

 .دشو افزار نظام پيشنهادهاي شهروندي ثبت مي نرم

موضـوع پيـشنهاد  شـامل    (كنـد   را مـشخص مـي   ي دريافت شـده ها دبيرخانه، موضوع پيشنهاد -6

 "امـور اداري و فرهنگـي     ،  ريـزي   برنامـه " و "خـدمات شـهري   "،  "سازي و عمران  شهر"،  "درآمد و مالي  "

 .)باشد مي

هـاي لازم را بـه         نسبت به دارا بودن شرايط پذيرش پيشنهادهاي دريافت شده بررسي           دبيرخانه -7

 تمـامي   .آيـد   هـا مـشاوره بـه عمـل مـي            در اين زمينه، در صورت لزوم با اعضاي كـارگروه          .آورد  عمل مي 

 : باشد ميقابل قبول ، )يرش پيشنهادهاي عدم پذ وضعيت (زيررد ا به جز موي دريافتيپيشنهادها

 ،) ارايه شده باشدقبلاًكه همانند آن ( پيشنهادهاي تكراري -

 يا در حال اجـرا      كه در زمان دريافت در دستور كار قرار داشته باشد         ( پيشنهادهاي در دست اجرا      -

 ،)باشد

ارايـه نـداده     جرايي ا تنها به ذكر و توضيح مشكل پرداخته و راهكار        كه  (غيراجرايي  پيشنهادهاي   -

 ).است

تنظـيم و    توسـط دبيرخانـه   را دارا نباشـد، نامـه تـشكر         پذيرش   شرايط   ،در صورتي كه پيشنهاد    -8

مـوارد در دفتـر     سـپس   . گـردد  پيشنهاددهنده يا نماينده پيشنهاددهندگان پست مي     جهت  نامه    بوسيله پاكت 

بايگاني ندي بصورت دستي و مكانيزه      افزار نظام پيشنهادهاي شهرو     رهگيري پيشنهادهاي شهروندي و نرم    

 .دشو مي

 باشد، نامه درخواست تعيين امتيـاز پيـشنهادهاي         را دارا پذيرش   در صورتي كه پيشنهاد شرايط       -9

شهروندي به انضمام كپي صفحه اول فرم پيشنهاد شهروندي و فرم تعيين امتياز پيشنهاد شهروندي توسط                



 

 19صفحه   --------------------------------------------------- تجربه اجرايي نظام پيشنهادها در شهرداري شيراز           

خصـصي مـرتبط ارسـال و مـوارد در دفتـر رهگيـري              تي  هـا   گروهكـار جهـت تمـامي اعـضاي        دبيرخانه

 شاخصهاي تعيـين امتيـاز بـه        .دشو  افزار نظام پيشنهادهاي شهروندي ثبت مي       پيشنهادهاي شهروندي و نرم   

 :شرح ذيل است

در جهـت افـزايش رضـايتمندي       هـاي شـهرداري      و فعاليـت  هاي تـازه ارايـه خـدمات          ابداع روش 

 شهروندان

 هاي كاري و گردش كارها ها، دستورالعمل نامه اصلاح و بهبود مقررات، آيين

 افزايش كيفيت و كميت خدمات شهرداري بر حسب وظايف قانوني

 ها تأثير در افزايش درآمدها يا كاهش هزينه

، فرم تعيين امتياز پيشنهاد شـهروندي      بررسي پيشنهادها تخصصي پس از    ي  ها  گروهار اعضاي ك  -10

 .نمايند اقدام مي سبت به ارسال نتايج بررسي به دبيرخانهرا تكميل و ظرف مدت زمان تعيين شده ن

تكميـل شـده تعيـين امتيـاز پيـشنهاد          ي  هـا   فـرم در صورتي كه ظرف مدت زمان تعيين شده،          -11

مبنـاي  مزبـور  ي هـا  فرم برسد،   دبيرخانهدست  تخصصي ب ي  ها  گروهاراعضاي ك حداقل نيمي از    شهروندي  

ي دريافـت شـده در فـرم تعيـين          هـا   فرم صورت ميانگين امتيازات      در اين  .خواهند بود نهايي  تعيين امتياز   

افـزار نظـام      امتياز نهايي پيشنهاد شهروندي درج و موارد در دفتر رهگيري پيشنهادهاي شـهروندي و نـرم               

تخصـصي  ي  هـا   گروهاراعضاي ك ـ در غير اينصورت مكاتبات لازم با        .دشو  پيشنهادهاي شهروندي ثبت مي   

ه مجدداً پاسخي دريافت    كدر صورتي    .پذيرد  ي شهروندي صورت مي   پيشنهادهامرتبط جهت تعيين امتياز     

بـه هـر    (تخصـصي   ي  هـا   گروهاراعضاي ك ـ از  ي تعيين امتياز پيشنهاد شهروندي دريافت شده        ها  فرمنشد،  

 .مبناي تعيين امتياز نهايي خواهند بود) تعداد
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هاي شهروندي پذيرفته شـده      هداياي پيشنهاد  ي پذيرفته شده مطابق جدول    ها هداياي پيشنهاد  -12

 هداياي تخصيص يافته به پيشنهاد با توجه به امتياز مكتسبه مطابق جدول             .گردد تعيين مي  دبيرخانهتوسط  

 :زير است

 هدايا امتياز

 شود ميپيشنهاد از طرف كارگروه مربوطه قبول نگرديده و پاداشي در نظر گرفته ن - صفر

 مضاي دبير نظام پيشنهادهاي شهروندي با اتقدير نامه كتبي -    25 تا 1

26 

 تا

50 

  با امضاي دبير نظام پيشنهادهاي شهرونديتقدير نامه كتبي -

  معافيت از پرداخت عوارض نوسازي شهرداري به مدت يك سال-

   ربع سكه بهار آزادي-

 3 اهداء نشان شهروندي درجه -

51  

 تا

 75   

 عضاي شوراي شهر با امضاي شهردار يا اتقدير نامه كتبي -

 هاي داخلي و سايت شهرداري در نشريهبا مشخصات پيشنهاددهنده يا پيشنهاددهندگان درج پيشنهاد  -

 شهروند نمونهمعرفي جهت نامزدي  -

  معافيت از پرداخت عوارض نوسازي شهرداري به مدت دو سال-

   نيم سكه بهار آزادي-

  سفر به مشهد مقدس-

 2  اهداء نشان شهروندي درجه-

76  

 تا

100 

  با امضاي شهردار يا اعضاي شوراي شهرنامه كتبي تقدير-

 هاي داخلي و سايت شهرداري در نشريهبا مشخصات پيشنهاددهنده يا پيشنهاددهندگان درج پيشنهاد  -

 شهروند نمونهمعرفي جهت نامزدي  -

  معافيت از پرداخت عوارض نوسازي شهرداري به مدت پنج سال-

  ار آزادي تمام سكه به-

 هاي تخصصي در سفرهاي خارجي  سفر حج عمره يا همراهي با گروه-

 1 اهداء نشان شهروندي درجه -
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تهيه و بـا درج محـدوده تـاريخ مراجعـه پيـشنهاددهنده              دبيرخانه پذيرش پيشنهاد توسط     نامه -13

سپس موارد در دفتـر     . دگرد  نامه به آدرس پيشنهاددهنده يا نماينده پيشنهاددهندگان پست مي          بوسيله پاكت 

 رونوشـت نامـه   .دشـو  افزار نظام پيشنهادهاي شـهروندي ثبـت مـي        رهگيري پيشنهادهاي شهروندي و نرم    

دبيرخانه نسبت به اخذ هديه از مديريت مالي در مهلت زماني           . گردد  مزبور جهت مديريت مالي ارسال مي     

 كند موجود اقدام مي

مراجعه و پـس از ارايـه كـارت شناسـايي            ن به دبيرخانه  نماينده پيشنهاددهندگا / پيشنهاددهنده -14

نسبت به امضاء در محل مخصوص دفتر رهگيري پيشنهاد و اخذ هدايا اقدام          پذيرش پيشنهاد    معتبر و نامه  

افزار نظـام پيـشنهادهاي شـهروندي          سپس موارد در دفتر رهگيري پيشنهادهاي شهروندي و نرم         .نمايد  مي

 .دشو ثبت مي

جهـت  . گـردد    مـي   تكميـل  دبيرخانهتوسط  شهروندي  پيشنهاد  سنجي اجرايي شدن      فرم امكان  -15

 .تكميل فرم مزبور در صورت لزوم با اعضاي كارگروه هاي تخصصي مرتبط مشاوره خواهد شد

فتـه شـده بـه انـضمام        پذيرچنانچه پيشنهاد شهروندي اجرايي تـشخيص داده شـد، پيـشنهاد             -16

 شهروندي  پيشنهادسنجي اجرايي شدن      ايي پيشنهاد شهروندي و امكان    ي تكميل شده تعيين امتياز نه     ها  فرم

كميـسيون نـسبت بـه      . گـردد   در كميسيون تحول اداري توسط دبير نظام پيشنهادهاي شهروندي مطرح مي          

 . نمايد گيري مي اجرايي نمودن پيشنهاد شهروندي طرح شده تصميم

 اجرايي نمـودن پيـشنهاد شـهروندي     در صورتي كه در كميسيون تحول اداري تصميم مبني بر     -17

رئـيس   تكميـل و پـس از امـضاء          دبيرخانـه توسـط   شـهروندي   اجـراي پيـشنهاد     گرفته شود، نامه دستور     

 و فـرم خـام       تكميـل شـده    فرم ارايه پيشنهاد شـهروندي    كپي  به انضمام   ) شهردار(كميسيون تحول اداري    

و مـوارد در دفتـر رهگيـري        رسـال   مربوطـه ا  يـا واحـدهاي     به واحـد    شهروندي  گزارش اجراي پيشنهاد    

 .دشو افزار نظام پيشنهادهاي شهروندي ثبت مي پيشنهادهاي شهروندي و نرم
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يا واحدهاي مرتبط با پيشنهاد شهروندي نسبت بـه اجـراي پيـشنهاد شـهروندي اقـدام                  واحد   -18

ماينـده  يا واحدهاي مزبـور جهـت اجـراي پيـشنهاد بـا پيـشنهاددهنده يـا ن                واحد  ممكن است   . نمايند  مي

 .پيشنهاددهندگان شهروندي مشاوره نمايند

دبيرخانـه  مربوطـه تكميـل و بـه    يا واحدهاي  توسط واحد   شهروندي  گزارش اجراي پيشنهاد     -19

 .گردد ارسال مي

دبيرخانه پس از دريافت گزارش اجرا، نسبت به ثبت مـوارد در دفتـر رهگيـري پيـشنهادهاي                   -20

 .كند ي شهروندي اقدام ميافزار نظام پيشنهادها شهروندي و نرم

شهروندي در كميسيون تحول اداري توسـط دبيـر نظـام پيـشنهادهاي      گزارش اجراي پيشنهاد     -21

در صورت موافقت كميسيون، تقديرنامه جهـت اجراكننـدگان تهيـه و ارسـال              . گردد  شهروندي مطرح مي  

ه پيشنهاددهندگان اطـلاع داده  همچنين مراتب اجرايي شدن پيشنهاد به پيشنهاددهنده يا نمايند      . خواهد شد 

 .خواهد شد

افزار نظـام پيـشنهادهاي شـهروندي      كليه موارد در دفتر رهگيري پيشنهادهاي شهروندي و نرم   -22

در صـورت   (همچنين فرم تكميل شده ارايه پيشنهاد شهروندي به انـضمام مـوارد پيوسـت               . گردد  ثبت مي 

 دشـو  مـي بايگـاني  ) يشنهاد شهروندي و ضمايم آنبا اسكن كردن فرم پ   (بصورت دستي و مكانيزه      )وجود

 ).موارد مزبور بوسيله كد رهگيري قابل بازيابي خواهد بود(

 بندي خلاصه و جمع
ايـن زمينـه    در  . اجرايي نظرم پيشنهادها در شهرداري شيراز در مقاله حاضر بررسـي گرديـد            تجربه  

نظـام پيـشنهادهاي كاركنـان و تجربـه        اختـصار   سپس بـه    . شد ابتدا فازبندي اجراي نظام پيشنهادها آورده     

 .گرديدارايه نظام پيشنهادهاي شهروندي در پايان . دشرايه ااجرايي آن 
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