
  در دستگاه هاي دولتي اجراي نظام پيشنهادهامقايسه اثرات 
  اري از شبكه هاي آبياري و زهكشي استان گيلاندشركت بهره بر مورد بررسي در اداره كل گمرك، اداره كل شيلات و
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  :چكيده
اري، فرهنگي و ديگر عناصر محيطي هستند كه در راستاي تحقق مجموعه اي از عوامل انساني، تكنولوژي، فني، ساخت سازمانها مجموعه

  در ميان اين عوامل، بنا بر نظر متخصصان علوم انساني و مديريت، عوامل انساني نقشي . ش تعيين شده و مشترك در تعاملنديهدفهاي از پ
 بنائي فرآيند توسعه مي پيشرفته، منابع انساني را از عوامل زيرمديريتي هاي  نظريهبي بديل، قابل توجه و تعيين كننده را دارند تا آنجا كه امروزه 
از اين رو اهميت و ضرورت توجه . دانند به توفيق در توسعه منابع انساني ميو منوط شناسند و هر گونه توفيق در فرآيند توسعه پايدار را مشروط 

ها يكي از سيستم هاي مديريتي است دمديريت مشاركتي و نظام پيشنها. ودبه نظامهاي مديريتي توسعه دهنده منابع انساني مشخص مي ش
يكي از . تا امور به بهترين شكل ممكن انجام شود موجب شودكه مي كوشد از طريق ايجاد همفكري، مشاركت و ارج نهادن به كارهاي گروهي 
اه در عرصه منابع انساني است كه سازمان هاي امروزي نيازمند رويكردهاي استفاده از تكنيك نظام پيشنهادها در سازمان، توجه به اين ديدگ

درگير ساختن فكري تك تك آنان در بازنگري  ،در عرصه رقابت هستند و يكي از شيوه هاي توانمند سازي كاركنان راي بقابتر دنكاركنان توانم
  .  ندها و فعاليت هاي سازمان استيفرآ

مديران در  در اجراي نظام پيشنهادها به مقايسه نظرات كاركنان و) مديران كاركنان و(ع انساني تحقيق حاضر مي كوشد با محوريت نقش مناب
اداره كل گمرك بندرانزلي، اداره كل شيلات استان گيلان و شركت بهره برداري از شبكه هاي سازمان اجراي اين سيستم مديريتي در سه 

نان اين سازمانها و پاسخ به فرضيات از پيش تعيين شده كر ادامه به تحليل نظرات كارتحقيق حاضر د. بپردازد آبياري و زهكشي استان گيلان
  .خواهد پرداخت
  :كلمات كليدي

  خلاقيت - منابع انساني - نظام پيشنهادها - مديريت مشاركتي - مشاركت
  

To Compare Effects of Suggestions System Performing In Governmental Organizations 
  

  دمهمق
مشاركت در اداره امور از ديرباز كه . يكي از نظامهاي مديريتي پويا كه نقش مهمي در توسعه منابع انساني و در نتيجه در فرآيند توسعه پايدار دارد، نظام مديريت مشاركتي است

گردد بلكه در طول تاريخ از اين اصل كم و بيش پيروي شده و ي نميگروه ها و سازمانهاي انساني به وجود آمدند، مورد توجه بوده و به عنوان يك پديده نوين در مديريت تلق
 و هاي كلاسيك، ساختار گراييپيدايش نظريه. برخي مكاتب تاكيد خاصي بر آن داشته اند ولي بررسي علمي اين پديده انساني پس از انقلاب صنعتي مورد توجه جدي قرار گرفت

تضادهايي كه فلسفه كلاسيك با روح و روان انساني داشت، موجب گشت توجه علماي و  را در سازمان ها مورد تاكيد قرار دادندتخصص گرايي، عقلايي بودن و نظم و ترتيب 
  . مديريت به روابط انساني معطوف گردد
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ن نظام كليه افراد سازمان درباره روشهاي حل در اي. نظام مديريت مشاركتي نظام همكاري فكري و عملي كاركنان يك سازمان با سطوح مختلف مديريتي آن سازمان مي باشد
انديشي براي بدين طريق يك نظام همفكري و هم. ها و پيشنهادها به سازمان ارايه مي كنندوري سازمان، فعالانه انديشيده و حاصل آنرا در قالب طرحمسايل و ارتقاي بهره

  . حلها برخوردار شده، براي نيل به اهداف سازماني از آنها بهره مي گيردها، انديشه ها و راهني طرحرسيدن به اهداف سازمان وجود دارد و مديريت سازمان از گنجينه غ
، مديريت مشورتي، )  QC(هاي كيفيت ، حلقه)  SS(استفاده از سيستم پيشنهادها . روشهاي جلب مشاركت كاركنان يا به اصطلاح اجراي مديريت مشاركتي متنوع مي باشد

از جمله اين روشها هستند كه در اين تحقيق نظام پذيرش )   TQM(و مديريت كيفيت جامع )   MBO(گردان، مديريت بر مبناي هدف تيك، گروه هاي خودمديريت دموكرا
  .و بررسي پيشنهادها مورد بررسي و مداقه قرار مي گيرد

  اهميت و ضرورت مساله
تمند و اساسي شيوه مديريت مشاركتي است كه در بسياري از سازمانهاي صنعتي، بازرگاني و خدماتي بخشهاي كارهاي قدر نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها يكي از ساز و

  . خصوصي جهان به صورت گسترده كاربرد پيدا كرده است
گذاري فرهنگ ايرانيان احترام به افكار ديگران و ارزشدر . رو استبهتوسعه نظام مشاركت كاركنان با تضاد بين دو ويژگي عمده فرهنگي و اجتماعي جامعه ايراني رودر ايران اما 

گيرنده همه امور و ناظر بر همه چيز است امروزه شيوه مديريت در ايران در غالب موارد به اين صورت است كه مدير تصميم اما ،به شخصيت و انديشه انسان جايگاه ويژه اي دارد
هاي پيش از انقلاب و به ويژه پس از پيروزي انقلاب، اين روش مديريت، ناتواني خود را در با وجود اين كه در دهه. تندها و روشهاي مدير هسو كاركنان صرفاً مجري سياست

ت يابند، با اين همه و كارآيي دس يها و موسسات اقتصادي نشان داده و نتوانسته به مديران كمك كند تا به بهره وري بيشتر و بازدهافزون در اداره شركت يرات روزيرويارويي با تغ
  .  مدير توانسته است اكثر مديران را تحت تاثير قرار دهد ،گيري فردي و همه كاره بودنهنوز به علت برخورداري از پشتوانه فرهنگي و عرف جامعه ايران درباره مزاياي تصميم

در غرب  1930و  1920هاي از هر چيز بر مبناي اصول و مفاهيم مديريتي رايج در دهه ها و موسسات اقتصادي ايران حاكم است، بيشترشيوه مديريتي كه اكنون در بيشتر شركت
  . هاي ايران استوري و كارآيي سازماناين سبك مديريت هم مانع عمده مشاركت كاركنان و هم عامل اصلي كاهش بهره. و اصول مديريت تيلوريسم استوار است

در چنين . ها و سياست هاي نامناسب مديريت استوسسات توليدي و اقتصادي كشور ما بيش از هر عامل ديگر حاكي از اعمال شيوهها و موري در ميان سازمانسطح پايين بهره
نقش  ها،ها و همچنين اهميت و ضرورت مشاركت كاركنان در سازمانبخشي سازمانوري و اثروضعيتي و با توجه به اهميت مشاركت و تصميم گيري گروهي در افزايش بهره

  .شودبيش از پيش هويدا مي نظام پيشنهادها به عنوان يكي از شيوه هاي موثر اجراي مديريت مشاركتي
  ريف مشاركتاتع

به . نداردمعناي يكساني  ،هاي روابط كارزيرا اين اصطلاح در بين فرهنگ هاي مختلف و نظام. توان آنرا تعريف نمودمشاركت يك پديده پيچيده و ذهني است كه به سادگي نمي
با اين . به همين علت است كه افراد ادراك متفاوتي از مشاركت دارند. آيداما به طرق مختلفي به عمل در مي ،شودگيري مفهومي واحد تصور ميعبارت ديگر، مشاركت در تصميم

مستقيم غير/ غير رسمي در شكل مستقيم /  ب آورد كه به صورت رسمي تاكتيكي سازمان به حسا/ هاي راهبردي مشاركت را مي توان فرآيند درگيري كاركنان در تصميم"ديد 
  .]6[ "و با درجه سطح و حدود مشخصي اتفاق مي افتد

د زندگي بهبوتوان مشاركت را تقبل آگاهانه انجام بخشي از امور دانست كه در شكل معاضدت اجتماعي و همكاري با يكديگر و از سر ميل و رغبت و به قصد در تعريفي ديگر مي
  .]14[اجتماعي، سازماندهي مناسب خود را دارا مي باشد

گيرندگان هاي معين، سياستها و تصميماتي كه اثرات آتي بر تصميممشاركت فرآيندي است كه در آن چند نفر در تعيين برنامه ": گويدفرنچ از علماي مديريت فرانسه نيز چنين مي
گيري مشترك است خواه ميان يك مدير و يك كارمند، خواه ميان يك مدير و مشاركت يك تصميم": داردك نيز چنين اظهار ميجان لا .]12["گذارددارد، بر هم تاثير مي
  .]12[و تفويض اختيار تميز داده شودگيري دستوري مشاركت بايد از تصميم. گروهي از كاركنان

اين نيازهاي كاري باعث آسيب رواني و  عدم ارضا. كندمي معيني از انسان را ارضات نيازهاي كاري معتقد است كه مشاركنيز مارشال ساشكين دانشمند نامي علوم رفتاري 
    .]18[فيزيكي كاركنان مي شود

  مديريت مشاركتي و نظام پيشنهادهافلسفه 
اند كه براي دستيابي به تعهد كاركنان در كار، رضايت دهدر چند دهه گذشته نظريه پردازان برجسته و سرشناسي چون كريس آرگريس، وارن بيتس و رنسيس ليكرت استدلال كر

از سوي ويليام اوچي نيز به   Zاره فنون مديريت ژاپني مانند نظريه بهاي انجام شده دربررسي.  گيري امري حياتي و بنيادي استنها در تصميمآوري، مشاركت شغلي و بهره
. ]7[يك ضرورت اخلاقي است ين اعتقاد دارد كه مشاركت كاركنان نه تنها كارساز است بلكه كاربرد آن از سوي مديريتن رابطه ساشكيدر هم. مشاركت جايگاهي ويژه داده است



ر يك كورت لوين متخصص روانشناسي اجتماعي د. نه تنها كيفيت كار بهبود مي يابد بلكه پذيرش تغيير و سازگاري با تغيير نيز افزايش مي يابد ،مشاركت امنهددر كنار توسعه 
پذيرد و راه سازگاري در مشاركت داده شوند، مقاومت و ايستادگي آنان در برابر دگرگوني و نوسازي و نوآفريني كاهش مي ابررسي پي برد كه هرگاه كاركنان سازمان در اداره كاره

كند و هويت آنان را با سازمان و هدفهاي ند ميمروحيه كاركنان را نيرو همچنين در پژوهشهاي ديگر دريافته شد كه مشاركت كاركنان در مديريت سازمانها،]. 17[رند يگپي مي
همچنين مشاركت  .ديابمييابد و درجه بردباري و شكيبائي كاركنان افزايش  ها و تضادها كاهش ميدر فضاي سازماني كه مشاركت در آن وجود دارد، تعارض. آن پيوند مي دهد

  در مديريت سبب 
وري دلسوز نشان دهند و دلبستگي خود به هدفهاي گروهي را بيافزايند و به اي بالا بردن بهرهرسرپرستي و نظارت بر كاركنان كاهش يافته و كاركنان خود را بمي شود تا ميزان 

ا بيابند و در تصميمي كه بر سرنوشت آنان اثر مي دهد هرگاه كاركنان فرصت بيان انديشه هاي خود ر بررسيهاي روانشناختي نشان. پديد آمدن فضاي سازماني دلپذير ياري دهند
  .]17[پذيرنددهند و مسئوليت بيشتري را نيز ميگذارد شريك شوند، نوآفريني و آفرينندگي بيشتري را از خود نشان ميمي

- وظيفه برنامه. هنگي، هدايت و رهبري وكنترل و نظارتريزي، سازماندهي، هماكنان در وظايف خاص مديريت است كه عبارتند از برنامهرمديريت مشاركتي حاكي از مشاركت كا

گيري هاي ميترين مشاركت، شركت و نفوذ كاركنان در تصمپس اصلي ترين و واقعي. گيري استتصميم ريزي،امهنريزي در راس وظايف خاص مديريت قرار دارد و جوهره بر
- گيري، اختلاف ديدگاهعلت نگرش دوگانه آنها نسبت به تصميم. يك به طور متفاوت نگاشته شده استهاي كلاسيك و نئوكلاسئوريتگيري در موضوع تصميم. سازماني است

كلاسيك به انسان به عنوان موجودي زنده و مبتكر و خلاق توجه و بر جنبه هاي انساني مديريت تاكيد شده است و اهداف فرد و در تئوري نئو. نسان استابه نسبت هاي آنها 
  .]16[اندرد نظر قرار دادهرضايت او را مو

دگان نكناي متغير مصرفهاستآنچه در نظام پيشنهادها به عنوان اهداف آرماني و در حقيقت به عنوان فلسفه به كارگيري آن مطرح است، افزايش توان سازمان در مقابل خو
هاي سازمان و در نهايت استفاده صحيح از تجربه، انديشه، آرا و اف كاركنان با هدفدهمسو كردن اهخدمات يا محصولات از طريق ارج نهادن به فضايل و توانائي هاي انسان و 

گويد بايد از يك سو به مديران سازمان مي. نگردت دو گروه مديران و كاركنان را از دو ديدگاه مييفلسفه اين نظام در نها. نها در هر رده شغلي و بخش سازماني استآعقايد 
گويد كه در تمام امور سازمان با ارائه افكار و عقايد كنند و از سويي ديگر به كاركنان سازمان مي دن ديوار به دور خود و بستن درها خوددارييبرج عاج و كشهمواره از نشستن در 

     .      مشاركت كنند ،حتي اگر كوچك و جزئي به نظر برسند ،تازه
  اه مشاركت در اسلامجايگ 

در اسلام به تفكر، نظريه و . داشته باشد ،برداري از كليه امكانات مادي و معنوي را كه به عهده او سپرده شده استشايستگي اداره و بهره بايدان در انديشه مكتب اسلام، انس
ز عقل و انديشه ديگران و گيري اگيري نشات گرفته از رحمت الهي و موجب بهرهروح مشورت در امر تصميم. شخصيت افراد به عنوان عوامل رشد دهنده توجه شده است

لذا در . شودمحوري عامل قطع ارتباط معنوي و صميميت با كاركنان و فرودستان شده و باعث ناديده انگاشتن شخصيت آنان ميايجاد پشتيبان است و خود پالايش انديشه و
   .]18[ نان مشورت نمودآبا  بايدشود سازمان مربوط مي در مسايلي كه به مصالح عمومي كاركنان

الهي است كه تو را با مردم مهربان كرده است و اگر خشن و سنگدل بودي همه  اين رحمت ": فرمايدخصوص مشورت ميدر  خطاب پيامبرسوره آل عمران خداوند  159در آيه 
چنين مه ".نگاه كه به كاري تصميم گرفتي توكل بر خدا كنآو بر ايشان طلب آمرزش كن و در امور با ايشان مشورت كن  بنابراين بر آنان ببخشاي و .از دورت پراكنده مي شدند

همچنين خداوند در  ".كنندايم انفاق ميمومنين امور خود را به طور شورائي انجام مي دهند و از آنچه روزيشان كرده ": در سوره شوري نيز به موضوع مشورت اشاره شده است
خدا هدايتشان كرده و آنان  آنانند كساني كه ،كنندشنوند و از نيكوترين سخن پيروي ميآنان كه سخن را مي ،خش بندگان مراپس مژده ب ": فرمايد مي 18و  17سوره زمر آيات 

بر اين كه اصولاً داند و تاكيد اسلام هيچ مديريتي را بي نياز از مشورت نمي. مشاركت و شورا اساس كار و سياست مديريت است ،بنابراين از ديدگاه اسلام ". كه صاحبان خردند
        . ]18[ناشي از همين سياست اسلامي است ،مشورت كردن از ويژگي هاي مومنان است

  مزاياي اجراي نظام پيشنهادها
  ترين برنامه هاي ترين و قابل دسترسترين، مطمئنهاي ذاتي آن، در حال حاضر يكي از مناسببه دليل برخي خصوصيات و مزيت پيشنهادهاارائه نظام 

  :]19[ ها عبارتند ازمهمترين اين مزيت. آيدمديريت مشاركت جو در كشورمان به شمار مي
توانند به هر صورتي كه بهتر از از اين رو محدوديتي در كار نيست و همه افراد مي. تواند هم به صورت فردي اجرا شود و هم به صورت گروهيروش استفاده از اين سيستم مي - 

  . ئه دهنداپيشنهادهاي خود را ار ،ندعهده كار بر مي آي



زيرا داشتن آموزش در هر حال مي تواند مفيد و  ،كندالبته اين موضوع ارزش و اهميت آموزش را نفي و تخطئه نمي. هاي خاصي قبلي ندارداستفاده از اين سيستم نياز به آموزش - 
زيرا به تجربه ديده  ،شوندهاي خاص قبلي ندارند، از مشاركت در اين سيستم كنار گذاشته نميم كه آموزشمنتهي بحث در اين است كه با اجراي اين روش، افرادي ه. موثر باشد

  .اندائي مفيد و ارزنده ارائه دادهشده است كه افراد فاقد آموزش نيز پيشنهاده
فعاليت گسترده به اين معني است كه كاركنان آزاد هستند تا هر گونه . ائه شودتواند هم آزاد و گسترده باشد و هم در قالبي خاص و محدود اروزه فعاليت در اين سيستم ميح - 

. ارائه نمايند ،دانندرسد، به هر شكلي كه خود مناسب ميمي پيشنهادي را كه در جهت بهبود كارها و پيشرفت اهداف سازمان، به عنوان ابداعات و ابتكارهاي شخصي به ذهنشان
حال آن كه منظور از فعاليت . ها محدود شودهاي ذهني آنها به همان زمينههاي خاصي به كاركنان القاء شده باشد و دامنه فعاليتقبل زمينه در اين قسمت لازم نيست كه از

  مديريت سازمان از كاركنان  ،بروز مسايل و مشكلات خاص مخاص و محدود آن است كه هنگا
  .كنندهائي پيدا حلخواهد تا براي حل همان مسايل راهمي
مسئولان قرار  هائي مخصوص نوشته شوند و در اختيارترين صورت بر روي فرمزيرا كافي است تا پيشنهادها به ساده ،كردن اين سيستم هزينه گزافي مورد نياز نيست براي پياده - 
همچنين اين . كندهاي دولتي در كشورمان فراهم ميف و دستگاهدر سطح صنايع محتلرا اي است كه امكان اجراي آن سادگي اين سيستم خود ويژگي مهم و ارزنده. ندرگي

  .)TQM(مديريت كيفيت جامع هاي فني تر و پيشرفته تري مانند سيستمموزش و جهت دادن كاركنان به منظور استفاده از سيستمآسيستم زمينه مساعدي است براي 
  .توانند در هر مورد ديگري كه پيشنهاد داشته باشند ارائه نظر كنندوط به خودشان است نظر بدهند و هم ميتوانند هم در كاري كه مستقيماً مربدر اين سيستم كاركنان مي - 

  پيش نياز نظام پيشنهادها ؛خلاقيت
. نيازمند توجه به بحث تغييرند ،ه بارها شنيده ايم شركت ها براي آن كه بتوانند در عرصه رقابت باقي بمانندكعصر حاضر عصر تحولات سريع و تغييرات مداوم است و به طوري 

در جهاني  ": مي گويد ،هاي به كار بستن مديريت مشاركتي استخالق نظريه مديريت بر مبناي هدف كه يكي از سيستم مشهور مديريت وپيتر دراكر از علماي در همين زمينه 
چهارچوبي است كه از طريق آن ها در واقع نظام پيشنهاد .]11["بقا است هابتكار تنها را گوني است و امنيت آن هر روز در معرض تهديد است، ابداع وركه دستخوش تحول و دگ

دهاي كار خود توجه داشته باشند و مسايل شغلي و سازماني را بيابند و براي حل نمي شوند كه به محيط و فرآي از طريق اين نظام كاركنان تشويق. ابتكارات كاركنان ابراز مي شود
   .باشدمي مبتكر خلاق، نوآور، مبدع و يكاركناناستقرار يك سيستم پيشنهادهاي قوي و موثر، داشتن  نياز ايجاد وبه بيان ديگر پيش. ي كنندجويآنها چاره

متاسفانه در جامعه ما به دليل عدم .استها نيز عدم توجه به همين موضوع ترين موانع بر سر راه استقرار تام و تمام نظام پيشنهادتوان گفت كه يكي از اساسياز ديدگاهي ديگر مي
ترديد و سوال و نهايتاً معارضه با وضع موجود  نوآوري و تغيير با چرا كه اساساً ؛كاركنان خلاق كمتر تربيت مي شوند ،وجود نگرش انتقادي و يا ساخت نيافتن آن در سطح جامعه

در چنين جوامعي از سنين طفوليت، مدرسه، خانواده و . جويد و همراه سعي در سرپوش نهادن بر آن را داردميمديريت سنتي در كشور ما از انتقاد و تعارض دوري . شودآغاز مي
نان كشته شده آيند، خلاقيت در وجود آرون ميگاهي بيدنتيجه اين خواهد بود كه كاركناني كه از دل چنين دي كنند وتقويت مي هاي ضد انتقادي رانهادهاي ديگر ارزش

  .]20[است
- ي خلاقانه در سازماناتدقيق و تفكر بر روي مسايل از ديگر چالش ها و كاستي هايي است كه در ابتدا منجر به عدم بروز فضفقر تخصصي و عدم آموزش منابع انساني براي  

 در گروسيستم پيشنهادها  موفقيتنتيجه آن كه . كندميهاي مديريت مشاركتي از جمله نظام پيشنهادها را با تاخير و نقصان همراه هاي كشورمان شده و سپس اجراي برنامه
  .]20[ها استدر سازمانخلاق و نوآور داشتن كاركناني 

  هاي دولتي و خصوصينظام پيشنهادها در بخش
اساساً مديريت دولتي با . وصي استدولتي و خصهاي غيرهاي دولتي و سازمانها و سازماناجراي نظام پيشنهادها در سطح شركت مقايسه ،اضرحيكي از محورهاي تحقيق 

كشورمان متناسب با اصل تحول پذيري طراحي نشده اند و معمولاً ساختاري با انعطاف  هاي دولتيسوابق امر نشان داده است كه سازمان. مديريت بخش خصوصي متفاوت است
هاي دولتي ع سبب شده است كه اجراي نظام پيشنهادها در سازمانواين موض .]15[طاف دارندعنقابل اشفاف و بودجه محدود و غيراندك، مديريت با اختيارات محدود، وظايف غير

  .هاي محسوسي همراه باشدو خصوصي با تفاوت
  :عبارتند از،هاي عمده اي كه راه را بر نظام پيشنهادها در بخش دولتي سد مي كندتفاوت

در . كارانه استساس موجب ايجاد مديريت محافظهحاين فضاي . ساسي داردحهاي خود فضاي ماموريت بخش دولتي درباره پاسخگوئي در برابر وظايف و :پاسخگوئي - 
مسئوليت  گيري را به آناني كه پاسخگوئي وخود را حفظ كند و از خطر دوري جويد و اقتدار و تصميم مي دهد كه با رعايت قانون و مقررات، سازمان حچنين وضعي مدير ترجي

  .ذار نكندواگ ،كمتر دارند



تواند مطابق با روال بخش بر همين اساس نمي. بهره استبخش دولتي عموماً از معيار روشني مانند سود دهي براي ارزيابي عملكرد سازمان خود بي :ارزيابي عملكرد - 
تر براي راه ساده. ياري از كارمندان بخشهاي دولتي را اندازه گرفتلذا بسيار دشوار است كه بتوان عملكرد بس. هاي متمركز به طور مستقل عمل كنندخصوصي، اجازه دهد كه واحد

توانند سودهايي كه از روش مشاركت به دست به همين علت مديران دولتي اغلب نمي .وشهاي كاري سازمان مركزي وادارندت ريهاي دولتي آن است كه كاركنان را به رعابخش
  .سه، بخش دولتي پاسخگوئي بيشتري دارد ولي كارمندان آن مسئوليت كمتري دارندجالب است كه در مقاي .آيد را مستند سازندمي
بر . نظريه انتخابي بودن در نظام مردم سالاري است ،هاي دولتي با خصوصي كه روشهاي مشاركت جويانه را سد مي كندترين تفاوت سازمانبنيادي :مشروعيت سياسي - 

ها و گذاران را براي تصويب خط مشيمردم قانون بلكه. گيري مشاركت كنند يا داراي استقلال عمل باشنددان دولتي در تصميمپايه اين نظريه فرض بر آن نيست كه كارمن
  .]19[هامشي روز اين كارهاست و نه نفوذ بر خطبهنقش اين كارمندان اجراي روز. گزينندمديران اجرائي بلند پايه را براي اجراي آنها از طريق كارمندان انتصابي بر مي

 ،يكي از دلايل اين عدم توفيق. در اين زمينه دچار نقصان هائي است مي توان گفت كه اجراي نظام پيشنهادها در كشورمان در مقايسه با ساير كشورهاي پيشرواز ديدگاهي ديگر 
  نگر و به دنبال اثرگذاري هاي بزرگ واره كلاندر ايران مديريت هم. گرددبه تفاوت نگرش ميان مديران و كاركنان در سازمانهاي ايراني بر مي

نگري ءتر است و جزدودباشد و در حالي كه توان كاركنان كف با توجه به سطح مسئوليت، ميزان تحصيلات، شرايط اقتصادي، مشكلات فرهنگي و اجتماعي آنان بسيار محمي
مديران از نظام پيشنهادها . ساز بوده استاكم بر سازمانهاي ايراني همواره اين تفاوت نگرش مشكلدر نظام پيشنهادهاي ح. شودويژگي برجسته اين سطح سازماني تلقي مي

كنند در حالي كه همه كاركنان كه مخاطبين اصلي نظام پيشنهادها دهي را متناسب با آن طراحي ميهاي كلان اقتصادي و مالي را انتظار دارند و سيستم پاداشاثرگذاري
اين در حالي است كه در كشوري همچون ژاپن مسئولين سازمان ها، نظام پيشنهادها را به عنوان ابزاري براي بهبودهاي  .]15[توان كلان نگري را ندارند ،شوندمحسوب مي

  .]15[اندژاپني ها در آن موفق تر از ساير رقباي خود بوده و گيرند، تفكري كه نشات گرفته از واقعيت موجود استكوچك به كار مي
  را  مچنين از ديگر دلايل عدم توفيق سيستم پيشنهادها در بخش دولتي، فقدان انگيزش كافي براي كاركنان دولتي و عدم جذابيت سازمانهاي اداريه

، حقوق و دستمزد، تشويق و تنبيه و همچنين هاي موثر ارزشيابي، كنترلعلاقه اي به كار نداشته و به علت نبودن سيستم كاركنان در اين سازمان ها غالباً انگيزه و. توان نام بردمي
  .]2[كماري و بيكاري نيروها رايج بوده و نهايتاً بازدهي در حد نازلي استوجود اين تلقي كه سازمانهاي دولتي محلي براي امرار معاش و گذران زندگي است، كم

  موانع اجرائي نظام پيشنهادها
  :]15[ توان چنين برشمردراني را ميموانع اجرائي نظام پيشنهادها در سازمانهاي اي

مقاومت زير دستان . د را به رهبر و پيروان نداده استووز جاي خندر سازمانهاي ما رابطه بين مدير و كاركنان همچنان رئيس و مرئوسي است و مفهوم كلمات مدير وكاركنان ه. 1
خود را در موقعيت فكري و شغلي و اقتصادي او  و تا مدير با زيردست خود همدل و همزبان نشود. معمولاً زياد است ،از جمله نظام پيشنهادها ،هاي مصوب مديراندر برابر طرح

  .برو خواهد شد تصور نكند، اجراي نظام پيشنهادها با مشكل رو
ان و دل جمديران با . گيردمي هاي اقتصادي سرچشمهصرفاً از نگرش –را شود جابه رغم آنكه پذيرفته اند نظام پيشنهادها در سازمان آنها  –اعتقاد بسياري از مديران جامعه ما . 2

دانند كه هر روز يك عامل مزاحم مي ،آنها به شايستگي زيردستان اعتقاد ندارند و بهبود مستمر را كه از شايستگي انسانها سرچشمه مي گيرد. مديريت مشاركتي را نمي پذيرند
درصد يك  67نفري از مديران آموزش و پرورش و  230درصد يك جامعه  76دهد كه نتايج يك تحقيق پژوهشي نشان مي. كندغيير ميت وشنها را دستخآسيستم هاي اجرايي 

امه خيرخواه، مدير خودكامه، خودك"اين مديران توسط كاركنان تحت سرپرستي خود براي پنج سبك . بوده اند "مديران خودكامه خيرخواه "، نفري از مديران صنعت 160جامعه 
  .مديران ما داوطلب چنين سيستمي نمي شوند آنچه واضح است اين كه نظام پيشنهادها يك سيستم داوطلبانه است و. مورد ارزيابي قرار گرفتند "مشورتي، مشاركتي و آزاد 

ه است كه تغيير مديري اجراي مديريت مشاركتي را به تعويق انداخته و بارها ديده شد. ها در سازمان استمانع ديگر در زمينه اجراي مديريت مشاركتي، عدم تثبيت مديريت. 3
نان را از ارائه كها به تعويق بيفتد و موجبات دلسردي كاراجراي نظام پيشنهادها ممكن است ماه ،و انتصاب مدير جديد نتغيير مديرا با. حتي در مواردي به تعطيلي كشانده است

در ارتباط مستقيم با تثبيت دهد كه موفقيت نظام پيشنهادها تري برخوردار بوده است نشان ميرادياتور سازي ايران كه از مديران با ثبات تجربه شركت .به وجود آورد پيشنهاد
  . مديران و عدم تغيير آنهاست

چون در مدت زمان كوتاهي نتايج مورد انتظار خود را از  هستند وجوئي مادي و معنوي از اين سيستم غالباً عجول مديران ارشد سازمانها براي اجراي نظام پيشنهادها و بهره. 4
درصد  1990اين در حالي است در سال . آيندمي ر فرآيند مديريت مشاركتي بريتعطيلي كشاندن يا تغيير مس در صدد به حاي مختلفنيابند، به ااجراي اين سيستم مديريتي نمي

  .اجراي نظام پيشنهادها را آغاز نموده اند 1948ها از سال درصد بوده است در حالي كه ژاپني  67 معنوي از نظام پيشنهادها در ژاپنگيري مادي و ميزان بهره نآمشاركت و به تبع 



   هايمينه اصول مشاركت، تكنيكزكاركنان در  آموزش مديران و. شودمحسوب مي هااهميتي به آموزش نيز يكي ديگر از موانع اجرائي نظام پيشنهادكم. 5
  اهميت تلقي ارزش و بيولاً در سازمانهاي ايران بسيار كمممع... ان ماهي و وگانه كنترل كيفيت، تكنيك استخاله از جمله ابزارهاي هفتسمساله يابي و حل م

               .  نددانهزينه بر مي اثر واين روش ها را بي ،مي شود و از آنجائي كه اجراي آموزش مستلزم هزينه نيز مي باشد، لذا مديران
  هاي تحقيقفرضيه 

فرضيه كلي تحقيق . مي شود در اين تحقيق چند فرضيه در مورد وضعيت اجراي نظام پيشنهادها و عوامل تاثير گذار بر اجراي آن در سه شركت فوق الذكر به آزمون گذاشته
  با هم برابر) سيستم پيشنهادها(جراي نظام مديريت مشاركتي وضعيت سازمانهاي مورد اشاره در ا ": توان عنوان نمودحاضر را بدين شكل مي

   ". باشدنمي
  :هاي ديگر اين تحقيق عبارتند ازفرضيه

  .كنداجراي نظام پيشنهادها، سازمان را در رسيدن به اهداف و منافع آن كمك مي .1
 .سازي اصولي مديران نقش دارداجراي نظام پيشنهادها، در تصميم .2

 .ا، در ايجاد خلاقيت و نوآوري كاركنان تاثير دارداجراي نظام پيشنهاده .3

 .استفاده از مشاوران در اجراي نظام پيشنهادها بر اجراي درست و اصولي آن تاثير دارد .4

 .تاثير دارد) كمك به مدير در حصول اهداف سازمان(اجراي نظام پيشنهادها بر منافع مديران  .5

 .دارداجراي نظام پيشنهادها بر منافع كاركنان تاثير  .6

 .بر اجراي صحيح آن تاثير دارد ،هاي آموزش نظام پيشنهادها براي مديراناستفاده از دوره .7

 .بر اجراي صحيح آن تاثير دارد ،هاي آموزش نظام پيشنهادها براي كاركناناستفاده از دوره .8

 .ير داردبر اجراي صحيح آن تاث ،هاهاي آموزش نظام پيشنهادها براي ارزيابان طرحاستفاده از دوره .9

  .   اجراي نظام پيشنهادها در سازمان بر پرورش مديران تاثير دارد .10
  :تحقيق اجرايروش 

روش توصيفي عبارت است از تحقيقي كه به توصيف عيني، واقعي و منظم خصوصيات يك موقعيت يا يك . باشدروش انجام تحقيق حاضر در قسمت اول، روش توصيفي مي
همچنين در . گونه دخالت يا استنتاج ذهني، گزارش داده و نتايجي عيني بگيردرا بدون هيچ "آنچه هست  "تحقيقات، محقق در صدد است كه در اين نوع . پردازدموضوع مي

روش . گيردار ميمورد آزمون قر  ) F(  با آزمون فيشر "تحليل واريانس يك عامله  "يا روش  "آناليز واريانس  "هاي تحقيق توسط روش قسمت دوم تحقيق حاضر، فرضيه
در انجام اين تحقيق نيز به . پردازداين روش بر خلاف روشهاي آزمون ديگر همچون كاي ـ دو، به مقايسه چند جامعه مي. آناليز واريانس روشي است براي مقايسه چند جامعه

  باشد، از روش آناليز واريانس يك عامله استفاده دليل اينكه جامعه آماري شامل سه سازمان مي
   .شودمي

به عبارت ديگر جامعه عبارت است از همه اعضاي واقعي . تحقيق عبارت است از مجموعه اي از افراد يا اشيا كه داراي ويژگيهاي همگون و قابل اندازه گيري باشدآماري جامعه  
تحقيق شامل كليه كاركنان و مديران اداره كل گمرك، اداره كل شيلات جامعه آماري اين  .يا فرضي كه محقق علاقه مند است يافته هاي پژوهش خويش را به آنها تعميم دهد

نفر و تعداد كاركنان  683نفر، تعداد كاركنان اداره كل شيلات  117تعداد كاركنان اداره كل گمرك  .باشدهاي آبياري و زهكشي استان گيلان ميبرداري از شبكهو شركت بهره
  .باشدنفر كاركنان هر سه شركت مي 1033در مجموع جامعه آماري تحقيق حاضر شامل . باشدنفر مي 233و زهكشي گيلان هاي آبياري برداري از شبكهشركت بهره

 .نمايددر اين روش محقق با طرح تعدادي سوال، اطلاعات مورد نياز خويش را از گروه پاسخگو دريافت مي. باشدروش جمع آوري اطلاعات در تحقيق حاضر، روش پرسشنامه مي
آوري اطلاعات براي انجام تحقيق شود، اين روش جمع به دليل صرفه جويي در وقت و هزينه و همچنين يكنواخت بودن آموزشي كه در تكميل پرسشنامه به آزمودنيها داده مي

مونه گيري تصادفي عبارت است از انتخاب نمونه و هدف اصلي استفاده از ن. گيري تصادفي ساده مي باشدگيري در اين تحقيق، نمونههمچنين روش نمونه .فوق انتخاب شد
  .جمع آوري داده ها به گونه اي كه بتوان نتايج حاصل را با احتساب اندازه هاي خطا به يك جامعه بزرگ تعميم داد

  تجزيه و تحليل اطلاعات و يافته ها



هاي تحقيق مورد آزمون قرار مي گيرد سپس فرضيهرد بررسي و تجزيه و تحليل قرار ميدر اين قسمت ابتدا عملكرد سه شركت در اجراي نظام پيشنهادها به طور جداگانه مو
... و  ها، سرانه مبلغ پرداخت شده به كاركنان بابت ارائه پيشنهادها، شاخص كيفيت پيشنهادهاعواملي همچون سرانه پيشنهاد ،ها و مقايسه سه شركتدر مورد عملكرد شركت. گيرد

  .گيردتحليل قرار مي مورد بررسي و تجزيه و
  
  
  هاي آبياري و زهكشي استان گيلانبرداري از شبكهشركت بهره. 1

اين . نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها در آن رسماً شروع به كار نمود 14/6/81مي باشد كه در تاريخ  شركت سهامي آب منطقه اي گيلاناين شركت يكي از شركتهاي اقماري 
  :عملكرد شركت بهره برداري از زمان شروع طرح به شرح زير مي باشد. سازي نظام پيشنهادها از مشاور و مجري طرح كمك گرفته است شركت در استقرار و پياده

 233 تعداد كاركنان
 157 تعداد پيشنهادات رسيده

 153 تعداد پيشنهادات بررسي شده

 4 تعداد پيشنهادات در دست بررسي

 24 تعداد پيشنهادات تصويب شده

 129 تعداد پيشنهادات غير قابل اجرا

 5638750 )ريال(ميزان پاداش پرداخت شده

 ـ )ريال(ميزان حق الزحمه ارزيابان

  
  :تبرداري به شرح زير اسدر شركت بهره... همچنين شاخصهايي همچون سرانه پيشنهادات، شاخص كيفيت پيشنهاد، سرانه پاداش پرداختي بابت پيشنهادهاي پذيرفته شده و 

  

متوسط  درصد مشاركت گروهي شاخص كيفيت سرانه پيشنهاد شرح
 پاداش

 35915 ـ 15/0 67/0 شركت بهره برداري

    

  اداره كل شيلات استان گيلان. 2
  :رف دبير نظام پيشنهادها به شرح زير بوده استبه اجرا در آمد و آمار ارائه شده از ط 1381نظام پيشنهادها در اداره كل شيلات استان گيلان مستقر در بندر انزلي از خرداد ماه سال 

  

 683 تعداد كاركنان

 774 تعداد پيشنهادات رسيده

 173 تعداد پيشنهادات تصويب شده

 56 تعداد پيشنهادات اجرا شده

 388 تعداد پيشنهادات غير قابل اجرا

 8 تعداد گروههاي تخصصي

 7 تعداد پيشنهادات گروهي



 29803400 )ريال(ميزان پاداش پرداخت شده

 4100000 )ريال(ميزان حق الزحمه ارزيابان

  
در اداره كل شيلات گيلان به شرح زير ... همچنين شاخصهايي همچون سرانه پيشنهادات، شاخص كيفيت پيشنهاد، سرانه پاداش پرداختي بابت پيشنهادهاي پذيرفته شده و 

  :است

  
 متوسط پاداش روهيدرصد مشاركت گ شاخص كيفيت سرانه پيشنهاد شرح

 38505 009/0 22/0 1/1 اداره كل شيلات

  
نفر از  40همچنين تعداد . پيشنهاد دريافت داشته است 7گروه تخصصي بوده و تاكنون از گروه هاي فوق الذكر تعداد  8لازم به ذكر است كه اداره كل شيلات استان گيلان داراي 

  .تخصصي در آمده اند كاركنان اين اداره كل به عضويت اين گروه هاي
  :وضعيت عملكرد واحدهاي مختلف اداره كل شيلات استان گيلان به تفكيك بخش ها در جدول زير مشخص شده است

  
  

  
 بخش ها

 پيشنهادات وضعيت نيرو

 درصدتعداد
 اجرايي تصويبي رسيده

 سرانه
 درصدتعداد درصدتعداد درصدتعداد

 5/4 3/30 23 4/26 43 20 155 5  34مركز شهيد انصاري

 3/3 25 19 3/15 25 9/12 100 4/4 30 معاونت توليد

 6/2 9/3 3 2/9 15 9/11 92 1/5 35 معونت تكثير

 5/2 4/22 17 3/43 56 34 263 2/15 104 اداري و مالي

 8/1 6/6 5 7/3 6 5/8 66 3/5 36 معاونت صيد

 41/0 45/5 4 5/2 4 4/3 26 2/9 63 1ناحيه 

 35/0 45/5 4 1/6 10 5/3 27 3/11 77 2ناحيه 

 05/0 3/1 1 8/1 3 8/1 14 5/44 304 حفاظت آبزيان

 ـ ـ ـ 61/0 1 4 31 ـ ـ متفرقه

 1/1 100 76 100 163 100 774 100 683 جمع



  

  
  
  اداره كل گمرك بندر انزلي. 3

اين . دن نظام پيشنهادها از طرف گمرك مركزي اقدام به شروع استقرار نظام پيشنهادها نمودو پس از ابلاغ دستور العمل اجرايي نمو 06/08/1380اداره كل گمرك انزلي از تاريخ 

  .گيري از كاركنان را آغاز نمودشركت بدون استفاده از مشاور در اجراي نظام پيشنهادها و بر اساس دستور العمل فوق الذكر پيشنهاد
  :انزلي در جدول زير منعكس مي شود آمار ارائه شده از طرف مسول اداره آموزش اداره كل گمرك

  
 117 تعداد كاركنان

 12 تعداد پيشنهادات رسيده

 1 تعداد پيشنهادات تصويب شده

 1 تعداد پيشنهادات اجرا شده

 11 تعداد پيشنهادات غير قابل اجرا

 ـ  تعداد پيشنهادات گروهي

 ـ  )ريال(ميزان پاداش پرداخت شده 

 ـ  ميزان حق الزحمه ارزيابان

  
تور العمل اجرايي نظام پيشنهادها اقدام لازم به ذكر است كه اين اداره كل آيين نامه خاصي براي اجراي نظام پيشنهادها تدوين ننموده و صرفاً بر اساس موارد كلي ذكر شده در دس

يشنهادهاي ارائه شده نداشته و پيشنهادها تنها در كميته نظام پيشنهادها به اجراي سيستم فوق نموده است و كارشناس يا ارزيابي براي ارزيابي و انجام كار كارشناسي بر روي پ

ه مسوول اداره همچنين در اين سازمان دفتري با عنوان دبيرخانه نظام پيشنهادها در نظر گرفته نشده است و انجام امور مربوط به نظام پيشنهادها بر عهد. گرددطرح و بررسي مي
  .آموزش اداره كل گمرك مي باشد

در اداره كل گمرك بندر انزلي به شرح زير ... همچنين شاخصهايي همچون سرانه پيشنهادات، شاخص كيفيت پيشنهاد، سرانه پاداش پرداختي بابت پيشنهادهاي پذيرفته شده و 

  :است

  
 متوسط پاداش درصد مشاركت گروهي شاخص كيفيت سرانه پيشنهاد شرح

 ـ ـ 08/0 1/0 اداره كل گمرك

  
  
  



  
  
  
  :آزمون فرضيه ها. 2- 4

  :فرضيه كلي تحقيق
 

  . باشدبا هم برابر نمي) سيستم پيشنهادها ( وضعيت سازمانهاي مورد اشاره در اجراي نظام مديريت مشاركتي 
  

     H0:   µ1= µ2= µ3 

  H1:  ها با بقيه تفاوت داردحداقل يكي از ميانگين  
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 منشأ پراكندگي   
112/8 2 رويه  056/4  
546/7 42 خطا  18/0  
658/15 44 كل  236/4  
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53/22 
  
  

  قرار  H0رد   در ناحيه F=53/22محاسبه شده از مقدار به دست آمده از جدول بيشتر است، يعني در واقع مقدار آماره آزمون   Fبا توجه به اين كه مقدار 
  .شودرد مي% 99گيرد، لذا فرض صفر با اطمينان مي 

  .باشدتوان ادعا نمود كه وضعيت سه سازمان مورد اشاره در اجراي نظام پيشنهادها با هم برابر نميمي% 99در نتيجه با اطمينان 
  
  .شودلذا فرضيه يك تائيد مي. كندنهادها سازمان را در رسيدن به اهداف و منافع آن كمك ميتوان ادعا نمود كه اجراي نظام پيشدرصد مي 99در مورد فرضيه اول با اطمنيان . 1
  .شودنيز تائيد مي 2لذا فرضيه شماره . سازي اصولي مديران نقش داردتوان ادعا نمود كه اجراي نظام پيشنهادها در تصميمدرصد مي 99در مورد فرضيه دوم با اطمينان . 2
  .شودنيز تائيد مي 3لذا فرضيه شماره . توان ادعا نمود كه اجراي نظام پيشنهادها در ايجاد خلاقيت و نوآوري كاركنان نقش دارددرصد مي 99سوم با اطمينان  در مورد فرضيه. 3
لذا فرضيه چهارم نيز . راي درست و اصولي آن تاثير داردبر اج هاتوان ادعا نمود كه استفاده از مشاوران در اجراي نظام پيشنهاددرصد مي 99در مورد فرضيه چهارم با اطمينان . 4

  .شودتائيد مي
لذا فرضيه . تاثير دارد) كمك به مدير در حصول اهداف سازمان(توان ادعا نمود كه اجراي نظام پيشنهادها بر منافع مديران درصد مي 99با اطمينان  5در مورد فرضيه شماره . 5

  .تائيد مي شود 5شماره 
. 6  . شودلذا فرضيه ششم رد مي. توان ادعا كرد كه اجراي نظام پيشنهادها بر منافع كاركنان به طور مستقيم تاثير دارددرصد نمي99با اطمينان  6د فرضيه شماره در مور



لذا فرضيه شماره . مديران، بر اجراي صحيح آن تاثير داردهاي آموزش نظام پيشنهادها براي توان ادعا كرد كه استفاده از دورهدرصد نمي 99با اطمينان  7در مورد فرضيه شماره . 7
  .شودنيز رد مي 7
لذا . هاي آموزش نظام پيشنهادها براي كاركنان بر اجراي صحيح و اصولي آن تاثير داردتوان ادعا كرد كه استفاده از دورهدرصد مي 99با اطمينان  8در مورد فرضيه شماره . 8

  .شودتائيد مي 8فرضيه شماره 
لذا اين . ها بر اجراي صحيح آن تاثير داردهاي آموزش نظام پيشنهادها براي ارزيابان طرحتوان ادعا نمود كه استفاده از دورهدرصد مي 99با اطمينان  9در مورد فرضيه شماره . 9

  .شودفرضيه نيز تائيد مي
  .ودشلذا فرضيه دهم اين تحقيق رد مي. اجراي نظام پيشنهادها در سازمان بر پرورش مديران تاثير دارد توان ادعا نمود كهدرصد نمي 99با اطمينان  10در مورد فرضيه شماره . 10
    گيرينتيجه. 5

ن زمينـه  هاي عملي اجراي آن در سازمانها فراهم گردد و در ايبايست زمينهكوشش در راستاي اجراي سيستم پيشنهادات در سازمان ها امري ضروري است و  به همين منظور مي
ملـي آمـاده حمايـت جـدي از نظـام      لازم است تا با شناخت جامع و كامل از سيستم پيشنهادات و احاطه كامل به جوانب موضوع، مديران، خود را هم از نظر تئوري و هم از نظر ع

بهترين راه براي حل مسايل سازماني نبوده و همفكري و مشـاركت كاركنـان در   يك راه موجود الزاماً  برسند كه تنها  به اين باور  پيشنهادها و دريافت پيشنهادات كاركنان نمايند و

  .كندبيش از همه به مدير در رسيدن به اهداف عاليه سازمان كمك مي ،اداره امور سازمان
ــ فرهنگـي بـراي همـه كاركنـان       امه هاي آموزشـي بايست برننتايج به دست آمده از اجراي اين تحقيق حاكي از اين است كه براي اجراي صحيح و اصولي نظام پيشنهادها مي

  .جربه هر گروه متناسب گرددسازمان اعم از مديران، كارشناسان، سرپرستان، كارمندان و كارگران به طور جداگانه برگزار گردد و مطالب آنها با درجه آگاهي و فهم و ت
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 In Governmental Organizations 

 Case of study in Customhouse, Fishery Administration and Exploitation from irrigation and trench 

channels of Guilan state firm  

  
  

Abstract: 

Organizations are a collection of human, technological, technical, structural, cultural and other 

environmental factors which are in interaction along achievement of predestined and common 

goals. Among these factors, according to human science and management expert's opinion, human 

factors have a unique, important and determinative role, insofar as the progressive management 

theories, identify the human resources as one of the underlying factors in the process of 

development and they believe that any success in process of constant development depends on 

success in development of human resources. Accordingly, the importance and the necessity of 

attending to human resources developer management systems, will be evident. Suggestion system is 

one of the management systems which tries to doing works at the best way through making 

sympathy, participation and appreciating team works. 

One of the approaches in using suggestions system technique in organization, is attending to this 

approach in human resources area. This means present organizations need more strong personnel to 

remain in competition area and one of the ways to empower the personnel, is to involve them in a 

intellectual way into reviewing organization processes and activities. 

This research tries to compare personnel and managers' opinions about performing this management 

system at "Bandar Anzali customhouse", "Guilan fishery administration" and "Exploitation from 

irrigation and trench channels of Guilan state firm". In continue, the research analyses the 

organization personnel's opinions and response to predestined hypothesis.   
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