
  :عنوان مقاله
  ايي و اثر بخشي نظام پيشنهادها در شركت برق منطقه اي خراسانارزيابي كار

  و ارائه راهكارهايي جهت بهبود آن 
  

  :سندگانينو
  1 مصطفي كاظمي
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  3 احمد شعرباف

  
  :سازمان

  برق منطقه اي خراسان 
  دانشگاه فردوسي مشهد

  
  

 
  : چكيده

  
رهـايي جهـت بهبـود وضـعيت آن     او ارائه راهك قه اي  خراساني نظام پيشنهادها در شركت برق منطهدف اين مقاله ارزيابي كارايي و اثر بخش

.  قه اي  خراسان و ابزار جمع آوري اطلاعات پرسشـنامه مـي باشـد   شركت برق منط جامعه مورد پژوهش در اين تحقيق  كاركنان ستادي. استبوده 
نتايج بدست آمده از اين تحقيـق   . باشد مي spssروش آماري در تجزيه و تحليل داده ها استفاده از آمار توصيفي و استنباطي  با استفاده از نرم افزار 

قه اي  خراسان در حد بالا و قابل قبولي اسـت ولـي در زمينـه برخـي     شركت برق منطنشان مي دهد كه ميزان كارايي و اثر بخشي نظام پيشنهادات 
يستي بـراي رشـد و ارتقـاي سيسـتم      كه با، داراي ضعف مي باشد اين سيستم  ،ات كافيغمولفه هاي فرعي از قبيل اجراي به موقع پيشنهادات و تبلي

  . در اين راستا پيشنهاداتي ارائه شده است ، تي صورت پذيردااصلاح
  

  نظام پيشنهادها،اثربخشي،كارآيي،نقاط قوت و ضعف: واژه هاي كليدي 
  
  
 
 
 
 
 

                                                 
  1   دكتراي مديريت سيستم و بهره وري و استاديار دانشگاه فردوسي

 نطقه اي خراسان الكترونيك و دبير كميته نظام پيشنهادهاي شركت برق م _كارشناس برق  2
 كارشناس ارشد مديريت بازرگاني و هيات علمي موسسه آموزش عالي عطار 3
 



  

 
  
 مقدمه )١

در هــر موسســه ، . ســلامي اســتاســتفاده از نظــرات ديگــران از اصــول اساســي مــديريت ا , اصــل كرامــت انســاني  و احتــرام بــه عقــول  
سازمان ، شركت و كارخانه همواره مي تـوان بـراي انجـام امـور بـه راه حـل هـايي بهتـر و مـوثرتر از آنچـه در حـال حاضـر معمـول اسـت دسـت                

دسـت  هـاي بهتـر و مـوثرتر منجـر شـود آن اسـت كـه انديشـه هـاي افـراد            راه حـل       شرط لازم براي ايجاد تحركـي كـه بـه اسـتقرار    . يافت 
مشـاركت فكـري كاركنـان    . اندركار مورد اعتنا قرار گيرد و به طور نظـام يافتـه ارزيـابي شـده و آنچـه عملـي اسـت بـه مـورد اجـرا گذاشـته شـود             

و بـه   1ِايـن نظـام در جهـان بـه عنـوان سيسـتم پيشـنهادها        يكـي از جلـوه هـاي   . زيربنـاي مـديريت مشـاركتي اسـت     , يك سازمان بـا مـديريت   
عنوان اصلي ترين پايه نظام بهبـود مسـتمر شـناخته مـي شـود و در يـك رونـد تكميلـي بحـث را از نظـام پيشـنهادهاي فـردي آغـاز و در مرحلـه               

  .ادامه مي دهد ) گروههاي حل مسئله(دوم به پيشنهادهاي گروهي و در مرحله يادگيري به گروههاي نظام پيشنهادات 
ــا در نظــام پرســنلي     ايــن سيســتم اولا صــاحبان ا   ــه موقعيــت ســازماني آنه ــدون توجــه ب ــه طــور يكســان و ب نديشــه هــاي ســازنده را ب

ثانيــا اختيــارات و قــدرت تصــميم گيــري و مســئوليت مــديريت را بــه هــيچ وجــه تضــعيف و يــا مخــدوش نكــرده و . تشــكيلات پــذيرا مــي باشــد 
دن انديشـه هـاي سـازنده فـراهم مـي نمايـد تـا از خلاقيـت و پويـايي          موجبات لازم براي تشويق مادي و معنـوي پرسـنل را در قبـال عرضـه كـر     

  .تفكر انسانها در جهت ساختن دنياي بهتر استفاده مطلوب به عمل آيد
  :طرح مسئله) 2

سـال از تاسـيس نظـام پيشـنهادها و نيـاز دفتـر تحقيقـات و اسـتاندارد هـا بـراي ارائـه ارزيـابي از فعاليتهـاي مربـوط بـه                 10بعد از گذشـت  
  :ام پيشنهادها در شركت برق منطقه اي خراسان اين مقاله در نظر دارد پاسخ مسائل زيررابيابدنظ

  كارايي يا ميزان استفاده بهينه از منابع و امكانات در نظام پيشنهادها)1
 نظام پيشنهادها اثربخشي و يا درجه تحقق اهداف تعيين شده)2

هـاي احتمـالي    نهادها نيـز مشـخص شـده و بـراي جلـوگيري از عـدم موفقيـت       بديهي است در اين مسـير نقـاط قـوت و ضـعف نظـام پيش ـ     
  .و رسيدن به وضعيت مطلوب راهكارهاي مناسبي پيشنهاد خواهد شد 

  :در اين جهت مراحل زير پيموده خواهد شد
  .ترسيم وضع موجود نظام پيشنهادهاي مستقر در شركت برق منطقه اي خراسان )الف 

ام پيشـنهادها ماننـد افـزايش مشـاركت كاركنـان در تصـميم سـازي ، حـل مشـكلات ، نـوآوري ، اصـلاح            تعيين اهـداف اسـتقرار نظ ـ  )ب 
و همچنــين نحــوه بــه كــار گيــري منــابع شــامل تجهيــزات ، نيــروي ... و بهبــود مقــررات و فراينــد هــا ، جلــب رضــايت اربــاب رجــوع و 

 . انساني و منابع مالي در استقرار نظام پيشنهادها از ابتدا تاكنون

 . تعيين ميزان اثربخشي و كارايي نظام پيشنهادها با استفاده از روش پيمايشي و توسط پرسشنامه)ج 

  . ارائه راهكارهاي مناسب براي بهبود نظام پيشنهادها در شركت برق منطقه اي خراسان) د
  :هدف  )3

اي خراسـان و ارائــه راهكارهـاي بهبــود آن   هـدف ايـن مقالــه تعيـين ميــزان كـارايي  و اثربخشــي نظـام پيشـنهاهاي شــركت بـرق منطقــه        
  . مي باشد

   :ضرورت انجام پروژه  )4

 : هاي انجام اين تحقيق به شرح زير است ضرورت
دســتيابي بــه راهكارهــايي بــراي بهبــود و ارتقــاء نظــام پيشــنهادها و عبــور از مرحلــه كمــي بــه كيفــي و اســتقرار نظــام پيشــنهادهاي  )الــف 

 .گروهي 

                                                 
1  - suggestion System 



  

 .تر تحقيقات و استانداردها در جهت لزوم ارزيابي وضع موجود باور مديريت دف) ب 
  .الزام شركت در بازنگري و ارزيابي مجموعه فعاليتهاي نظام پيشنهادهاي شركت ) ج 

  :روش)5
جامعـه  .  شده است تحقيق از نوع پيمايشي مي باشد و اطلاعات مورد نياز آن از طريق پرسشنامه و مصاحبه جمع آوري  روش انجام

اري در اين تحقيق كليه پرسنل ستادي شاغل در شركت برق منطقه اي خراسان مي باشند و نمونه گيري انجام شده در اين تحقيـق از  آم
  .نوع نمونه گيري طبقه اي است 

  .استفاده خواهد شد    spssهمچنين در مر حله تجزيه و تحليل نتايج از نرم افزار 
  :قلمرو تحقيق)6

  .باشد  مي   موضوعي اين تحقيق ارزيابي نظام پيشنهادهاي فعلي شركت برق  منطقه اي خراسان قلمرو  :قلمرو موضوعي 
  .مكان انجام اين تحقيق در شركت برق منطقه اي خراسان مي باشد  :قلمرو مكاني 

 84سـال  تـا   1380، ولـي اطلاعـات و آمـار جمـع آوري شـده مربـوط بـه سـال        اسـت   13 84سـال انجـام تحقيـق سـال      :قلمرو زمـاني  
  .مي باشد 13
  :پيشينه موضوع)7
  :مباني نظري)7- 1

صــنعتيدر كشــورهاي دومجهــانياز جنــگ، پــسخــويشسرنوشــتآنهــا در تعيــينو شــركتسياســيدر نظامهــايمــردمبــا مشــاركتهمــراه
در ايـن كـه اهـدافي . يافـت توسـعه تـدريج و بـه نيـز مطـرح  و صـنعت در بازرگـاني مشـاركت بودنـد ، موضـوع  خوردهشكست در جنگكهآنهاييبخصوص

كـار،  نيـروي ، نيرومنـد كـردن  و صـنعتي  بازرگـاني سـازمانهاي كـردن توليـد ، پرتـوان  وريبهـره ميـزان افـزايش : بودنـد از  شـد عبـارت  مـي تعقيـب نظام
 .شهروندانميانو وحدتيگانگيپديد آوردنو سرانجاممردمگستردهمالكيتامكانآوردنفراهم

باشـند ، انـدازه  داشـته كارها مشاركتدر كارگردانيمردم هر گاهنمود كهمشخصلوينكورتپژوهشهايشد ، از جملهانجامپژوهشهاييزمينهدر اين 
 .گيرند ميدر پيشسازگارييابد و راهميكاهشو نوآفرينيو نوسازيسازيدر برابر دگرگونآنانو ايستادگيمقاومت
موردنيــاز را و نظــارتسرپرســتيكنــد ؛ ميــزانرا نيرومنــد مــيكاركنــانكارهــا روحيــهدر كــارگردانيمشــاركتداد كــهديگــر نشــانپژوهشــهاي 
پديـد آمـدن  آورد وبـه كـار بوجـود مـي   بـه نسـبت بيشـتري دهـد ؛ دلسـوزي  مـي يكـديگر را افـزايش  بهنسبتكاركنانوشكيباييدهد ؛ بردباريميكاهش
خـود را بيابنـد و در تصـميمي   هـاي انديشـه بيـان فرصـت مـردم دهـد هـر گـاه   مـي نشـان روانشـناختي هـاي بررسي. دهد ميدلپذير ياريسازمانيفضاي

  . پذيرند ميبيشتريدهند و مسئوليتمياز خود نشانبيشتريو آفرينندگيشوند ، نوآفرينيگذارد شريكاثر ميآنانبر سرنوشتكه
  محصولي  به  كاركنان  پيشنهادي  طريق سيستم  كه از  ندارند  انتظار  ژاپني  ده است كه مديراندر يك پژوهش انجام شده در ژاپن مشخص ش

  تاكيد آنها.يابد   افزايش  و سود  شود  كمتر  هزينه ها  طريق  اين  از  كه  ندارند  انتظار  همچنين. يابند  دست  كار  جديد  روشهاي  يا  جديد
سيستم    طريق  از   كه  خلاقيت  هاي  فرصت  كه  معتقدند  ژاپني  مديران . آن  اقتصادي   مستقيم  آثار   تا  است  سيستم  اين  انگيزشي  برنقش

 به يكديگر را افراد  خلاقانه  فعاليتهاي . مي كند  كمك  آنان   شغلي  رضايت   به  كاركنان در كار و  نشاط  به  شود ايجاد مي  پيشنهادها
روحيه  فردي و تقويت اين سيستم ترغيب خلاقيت حاصل. دهد مي افزايش  را گسترده و غير رسمي ميان آنان ايه تعامل كند و مي نزديك

 .شود نمي توجه نظام اين اقتصادي   دستاوردهاي  به  پيشنهادها نظام آثار در آمارها ي مربوط به ديدگاه اين   با . است  خودجوش  كارگروهي
  : مي دهد  نشان  آمريكا  با  در مقايسه   ژاپن  در  را   پيشنهادها  نظام  گستردگي)1(جدول

 

 

  مقايسه بين شركت هاي ژاپني و يك شركت آمريكايي) 1(جدول 



  

 شركت
پيشنهادهاي تعداد

 كاركنان
 سرانه تعداد كاركنان

 6/79 81000 6446935 ماتسوشيتا

 4/63 57051 3618014 هيتاچي

 5/126 23929 3025853 مزدا

 6/47 55578 2648710 تويوتا

 5/38 48849 10393745 نيسان

 6/41 33192 1393745 دنسو نبپون

 1/78 13788 1076356 كانون

 6/99 10226 1022340 الكتريك  فوجي

 2/832 881 734044 توهوكواوكي

 6/48 15000 72829 سي جي وي

 3/2 9000 21000 پيشرفته آمريكا  شركت يك

  
  .شداجراگذاشتهبه»و برادراندنيويليام«سازيكشتيدر مؤسسهدر انگلستانكارگرانتشويقبرنامهوليناميلادي 1880در سال
بكار گرفتهديگراز صنايعايو پاره» بيل«و كارخانه 1»آرسيان«ازجمله   صنعتياز شركتهايپيشنهاد در آمريكا، دربرخيارائه، سيستمبيستمقرندر اوايل

  .استشدهكارگرفتهبه» كادبريجرج«سازيشكلاتدر شركتپيشنهاداتسيستماجرايهايبرنامهترينازمشخصيكي 1904در سال. شد
شـد و  در آمريكـا بكـار گرفتـه    مـديريت از سيسـتمها و فنـون   ، ماننـد بسـياري  دوم جهـاني در بعـد از جنـگ  نـام سيسـتم پيشـنهادها   بهسيستماين

ــهآمريكــا سيســتم اولدرجــهاز شــركتهاي% 90از در بــيشاكنــونهــم  آمريكــا تمــاماداري قــانونطبــقبــرآنشــود ، عــلاوهاجــرا مــيپيشــنهاداتارائ
رئـيس از دسـت سـال پيشـنهاددهنده بهتـرين سـاله دارنـد و همـه  پيشـنهادات سيسـتم اجـراي بـراي خاصـي و تشـكيلات و بودجـه ، سـازمان دولتـي مؤسسات

مـي اسـتفاده سيسـتم از ايـن و خـدماتي واحـد صـنعتي  4000آمريكانيزحـدود  خصوصـي در بخـش . كنـد  مـي دريافـت يادگار و جـوايزي لوح جمهور آمريكا،
  .كنند

؛ فولادينورد و توليد قطعات؛ شركتايرانرادياتور سازي؛شركتو توليديصنعتيدر چهار شركتپيشنهاداتسيستم 1367سالدر كشور مانيز در اوايل
شدند سيستماينخواهانصنعتدر بخشبخصوصمتعددي، شركتهايحاصلهموفقيتبهو اجرا گرديد و باتوجه، طراحيسوليرانفلز؛و شركتآكامركتش

در ايننهاداتپيشسيستماز اجرايحاصلمنافعدر خصوص. پيوستندپيشنهاداتارائهاز طريقمشاركتنظامبهبزرگشركت 20از بيش 1371تا سالبطوريكه
، سيستماجرايسالو درنخستيننمودهپيشنهاداتسيستمو اجرايطراحيبهاقدام 1367در سالكرد كهاشاره ) اراك(نوردآلومينيمشركتبهتوانشركتها مي

   .استداشتهكاركنانازپيشنهاداتناشيجوييصرفهريال321,100,165بر بالغ
  :تحقيقات انجام شده) 7- 2

كارهـا مشـاركت  در كارگردانيمردم هر گاهنمود كهمشخصلوينكورتپژوهشهاي، از جمله ه استشدانجامپژوهشهايينظام پيشنهادها  زمينهدر 
 .گيرند ميدر پيشسازگارييابد و راهميكاهشو نوآفرينيو نوسازيسازيدر برابر دگرگونآنانو ايستادگيمقاومتباشند ، اندازهداشته

موردنيـاز را  و نظـارت سرپرسـتي كنـد ؛ ميـزان  را نيرومنـد مـي  كاركنـان كارهـا روحيـه  در كـارگرداني  مشـاركت داد كـه ديگر نشانهاي پژوهش 
پديـد آمـدن  آورد وبـه كـار بوجـود مـي   بـه نسـبت بيشـتري دهـد ؛ دلسـوزي  مـي يكـديگر را افـزايش  بهنسبتكاركنانوشكيباييدهد ؛ بردباريميكاهش
خـود را بيابنـد و در تصـميمي   هـاي انديشـه بيـان فرصـت مـردم دهـد هـر گـاه   مـي نشـان روانشـناختي هـاي بررسي. دهد ميدلپذير ياريسازمانيفضاي

  . پذيرند ميبيشتريدهند و مسئوليتمياز خود نشانبيشتريو آفرينندگيشوند ، نوآفرينيگذارد شريكاثر ميآنانبر سرنوشتكه

                                                 
١-N.C.R 
 



  

  بـه   كاركنـان   پيشـنهادي   طريـق سيسـتم    كـه از   ندارنـد   انتظـار   ژاپنـي   جـام شـده در ژاپـن مـي بينـيم كـه مـديران       در يك پژوهش ان
  و ســود  شــود  كمتــر  هزينــه هــا  طريــق  ايــن  از  كــه  ندارنــد  انتظــار  همچنــين. يابنــد  دســت  كــار  جديــد  روشــهاي  يــا  جديــد  محصـولي 

  فرصـت   كـه   معتقدنـد   ژاپنـي   مـديران  . آن  اقتصـادي    مسـتقيم   آثـار   تـا   اسـت   سيسـتم   ايـن   گيزشـي ان  بـرنقش   تاكيد آنهـا . يابد  افزايش
 مـي كنـد    كمـك   آنـان   شـغلي   رضـايت   بـه   كاركنـان در كـار و    نشـاط   بـه   شـود  ايجـادمي   سيستم پيشـنهادها   طريق  از  كه  خلاقيت  هاي

ايـن   حاصـل . دهـد  مـي  افـزايش   را گسـترده و غيـر رسـمي ميـان آنـان      هـاي  تعامـل  كنـد و  مـي  كنزدي به يكديگر را افراد  خلاقانه  فعاليتهاي .
  پيشـنهادها  نظـام  آثـار  در آمارهـا ي مربـوط بـه    ديـدگاه  ايـن   بـا  . اسـت   خودجـوش   روحيـه كـارگروهي   فردي و تقويـت  سيستم ترغيب خلاقيت

  فكـر نـو يـا     يـك   ميـان   زيـادي   تفـاوت    ژاپنـي   شـركتهاي   نهادها يپيش ـ  نظـام   در .شـود  نمـي  توجـه  نظـام  اين اقتصادي  دستاوردهاي  به
  مسـئله   يعنـي   گشـايي   لكمش ـ  سـه مرحلـه    هـر   شـود كـه    مـي   تبـديل   پيشـنهاد   بـه   هنگـامي   ايـده .  دارد  وجـود   پيشـنهاد   و  تازه  ايده

  تسـليم   كاركنـان   سـوي   از  كـه   پيشـنهادهايي   بـودن   لـي وصـف عم   ايـن   بـا  .باشـد   كـرده   طـي   را  حـل   راه  آزمـون   چاره جويي و يابي ،
  شـود   مـي       واقـع   سـازمان    قبـول   مـورد   گيـرد   شـكل مـي    ترتيـب   بـدين   پيشـنهادهايي كـه    همـه .است   شده  قبل آزمون  از  شود  مي
 ـ   پـاداش   پيشـنهادها   نظـام   در .اجـرا در مـي آيـد      بـه   آنهـا   درصد  96  حدود  و   انگيزشـي   اهرمهـاي   از  دو  هـر   سـريع كـه    ازخورمـالي و ب

  امـا در .دارنـد  صـورت نمـادين    و بيشـتر  )دلار  5(كوچـك    بسـيار   مـوارد   غالـب   در  مـالي   پاداشـهاي  .اسـت   شـده   بينـي   پـيش   هستند  مهم
  و  فكـور   ،پـرورش كاركنـان   خلاقـه  رتفك ـ پيشـنهادها ترغيـب    سيسـتم   هـر حـال   در .اسـت   توجـه   قابـل   پاداشـها بـزرگ و    موارد نيـز   برخي

  از   كــوچكي  درصــد  از. اســت  امــور  دايمــي  بهســازي  ســازنده در فرآينــد  نقــش  ايفــاي  و  ســازمان  امــور  در  مشــاركت  روحيــه  تقويــت
ــه ــه  پيشــنهادها ك ــرا  و  شــده  پذيرفت ــزرگ  بخشــي) درصــد 4( ، شــود  نمــي  اج ــوط  ب ــه  مرب ــه ا  اســت  پيشــنهادهايي  ب ــرايك   آن  ج

ــز. اســت   مربوطــه  ســازماني  واحــد  قلمــرو  از  خــارج  نيروهــايي  بســيج  مســتلزم ــا  پيشــنهاد  گــاه ني   كــار  سيســتم  از  اجــزا  ديگــر  ب
  . شود  مي  داده  لازم  امتياز  واصله  پيشنهادهاي  به  هر صورت  در. ندارد   همخواني

و ســازمانهاي دولتــي كشــور . در حــوزه مــديريت مشــاركتي  در ســازمانها هســتيم  در ســالهاي اخيــر شــاهد تغييــرات و تحــولات اساســي 
نتـايج اجـراي نظـام پيشـنهادها در كشـورهاي توسـعه يافتـه و حتـي در برخـي          . نيز بر اساس برنامه سوم توسعه دولـت بـه ايـن امـر ملـزم شـدند      

و بــديهي اسـت اجــراي مناسـب نظــام پيشــنهادها در   ...) ي و كنتــور سـازي ايــران، راديـاتور ســاز  (از شـركتهاي ايرانــي بـه وضــوح نمايـان اســت    
  .گرو ايجاد زمينه و بستر لازم به اين امر در سازمانها و بويژه سازمانهاي دولتي است

) نظام پيشنهادها(شناسايي مهمترين موانع سازماني مشاركت "به عنوان نمونه در پژوهشي كه در شركت برق استان آذربايجان شرقي با عنوان 
, موانع اجرايي , انجام گرديده است موانع درون سازماني نظام پيشنهادات سازمان به طبقات موانع مديريتي  "در شركت برق منطقه اي آذربايجان

 پرسشنامه يبقه شامل عناصر خاص خود مي باشد و سپس با طراحكه هر ط. موانع ساختاري و فرهنگي و موانع ناشي از كاركنان تقسيم بندي شدند 
شنهادها مربوط به كاركنان است و ين موانع نظام پيدهد مهمتر يق نشان مين تحقيج اينتا. شده پرداخته شده است  يبه سوالات طراح ييخگويبه پا

  )1383يوسفي ، ( . رند يگ يبعد قرار م يدر رده ها يتيريو مد ي، فرهنگ ي، ساختار ييموانع اجرا
شنهادها ير نظام پيزان تاثيم يمولفه به بررس 5بخش تهران انجام گرفت ، محقق با در نظر گرفتن اض يد فيمارستان شهيكه در ب يقيدر تحق

  ) 1380مصدق راد ، . ( د ياثبات گرد ييشنهادها بر كاراينظام پ يرير مثبت بكارگيت تاثيمارستان پرداخت كه در نهايب ييبركارا
 يها يريم گير مشاركت كاركنان در تصميزان تاثيم يپرسشنامه به بررس يو طراح يفيگر محقق با استفاده از روش توصيد يقيدر تحق

استان گلستان  يت بدنيشنهادها در اداره كل تربيپ يرش و بررسينظام پذ يدهد كه اجرا يج حاصل از آن نشان ميت پرداخته است و نتايريمد
،  يديسع(. ده است يركنان و طبعا موجب كاهش مقاومت آنها گردو اعتماد كا يتمنديش رضاين موجب افزايو همچن يريم گيموجب بهبود در تصم

1381(  
شنهادها بر بهره ينظام پ يبا اجرا يرابطه استفاده از نظام مشاركت ياستان فارس انجام گرفت با بررس يكه در شركت برق منطقه ا يقيدر تحق

  ) 1378،  يميكر. (و در جهت مثبت بوده است دار  يد رابطه به دست آمده معنيكاركنان مشاهده  گرد يت شغليو رضا يور



  

توسـعه و پيشـرفت يـك شـركت قلمـداد     مـي شـود و خلاقيـت ، تفكـر، آينـده نگـري            , در دنياي امروز كه نيروي انسـاني محـور تحـول    
ت رشــد ايــن عوامــل مــديران بايــد بتواننــد در جهــ, تعهــد و علاقــه منــدي بــه پيشــرفت تنهــا در وجــود انســان   مــي توانــد داراي معنــا باشــد , 

 .تلاش نمايند
 ــ ــزون محيطــي ب ــرات روزاف ــه همــراه تحــولات در بازارهــاي    ه تغيي ــژه در حــوزه دانــش مــديريت و فــن آوري اطلاعــات و ارتباطــات ب وي

مــديران و صــاحبان صــنايع را وادارمــي ســازد كــه جهــت همراهــي بــا ايــن مــوج فراگيــر در قــرن جديــد ، ضــمن همگــامي بــا   , عوامــل توليــد 
  .بر امواج متلاطم و دائمي آن سوار شوندتحولات 

ــر و          ــارگران متبح ــان و ك ــم و كاركن ــور اع ــاني بط ــاتي انس ــدر و حي ــابع گرانق ــه من ــديران از جمل ــار م ــابع در اختي ــه از من ــتفاده بهين اس
 ـ متخصص بطور اخص ايجاب مي كنـد كـه از شـيوه هـاي نـوين اداره سـازمان هـا آگـاهي يافتـه و بـا توجـه بـه شـرايط محيطـي و ا               ه قتضـايي ب

اسـت كـه در كشـورهاي صـنعتي حـدود يـك قـرن        )) مـديريت مشـاركتي  ((يكي از اين شـيوه هـاي نسـبتأ موفـق شـيوه      . را بكار گيرند  موقع آن
ــه دارد ــافع   . ســابقه تجرب ــابع و من ــه مــديريت تأسيســات چهــار محــور مشــاركت در من و در تصــميم گيــري و فرصــت هــا  ) مــادي(در ايــن گون

  .د كه در واقع مشاركت در مديريت و مالكيت است مطرح مي باش) رواني(
  :خراسان ينظام پيشنهادها در شركت برق منطقه ا)8

اقـدام بـه    1374به منظور دستيابي به يك سيستم مديريتي بر اساس مشورت و مشاركت كاركنان، شركت برق  منطقه اي خراسـان در سـال   
  .نمود "انظام پيشنهاده كميته عالي"تشكيل كميته اي با عنوان 

با ساختار جديد و پيگيري مستمر كارها فعاليـت خـود را توسـعه     "كميته نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها"با عنوان  1377اين كميته در سال 
  .داد

ات برق تحقيق"با ادغام چهار كميته  1378جهت ايجاد هماهنگي بيشتر و با توجه به همسويي فعاليت برخي از كميته هاي شركت از خرداد ماه 
بـا   "كميته تحقيقات و نظام مشاركت"يك كميته با عنوان "نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها"و "صرفه جويي"،"قراردادهاي كارشناسي"، "خراسان

  . تركيبي از تخصص هاي گوناگون و نمايندگان واحدهاي مختلف شركت، كار را ادامه داد
تورالعمل اجرايي تاكنون به طور مستمر جلسات كميته جهت بررسـي پيشـنهادها بـه شـرح     پس از تشكيل اين كميته و تدوين آئين نامه و دس. 
  )1384 _حميدي ( . تشكيل گرديد  ) 2(جدول 

  آمار تعداد جلسات و پيشنهادات بررسي شده)2(جدول
تعداد پيشنهادهاي 

 بررسي شده
 سال تعداد جلسات

70 30 1378 

160 39 1379 

143 43 1380 

139 38 1381 

174 28 1382 

179  18 1383 
  :ابزار تحقيق) 9
 :طراحي پرسشنامه)9 - 1

 
و تحقيقات مشابه در اين زمينه استفاده و عوامـل   ، نتايج مذاكرات انجام شده  براي طراحي پرسشنامه از ادبيات موضوع نظام پيشنهادات        

  .يشنهادات استخراج گرديدموثر در تعيين اثربخشي و كارايي و همچنين نقاط قوت و ضعف نظام پ
  . تحقيقات مشابه ) الف 
  .مصاحبه با دست اندكاران كميته نظام مشاركت و مشخص شدن اهداف نظام از ديدگاه بنيانگذاران آن شركت )  ب 



  

مچنـين برخـي از   ه. از اين نتايج مي توان اهدافي براي تعيين عوامل موثر بر اثربخشي استفاده كرد : بررسي اهداف نظام پيشنهادات ) ج 
گزاره در پرسشنامه  40بطور كلي . اهداف نيز مرتبط با كارايي مي باشند كه آنها نيز در پرسشنامه براي اندازه گيري ميزان كارايي استفاده شدند 

گزاره مربوط به انـدازه   13 گزاره تعداد 40از اين . مورد نظر سنجي از جامعه آماري قرار گرفتند  5تا  1گزينه اي از  5وجود داردند كه به صورت 
گزاره مرتبط با اندازه گيري نقاط قوت و ضـعف نظـام پيشـنهادات     22گزاره  مربوط به سنجش ميزان كارايي و تعداد  5گيري اثربخشي ، تعداد 

  . مي باشد 
  
  
  
  

  گزاره ها و مولفه هاي قابل اندازه گيري) 3(جدول 
  

  شاخص مورد ارزيابي عنوان گزاره رديف
  اثربخشي نيروي انساني  تقويت انگيزه و روحيه مشاركت كاركنان موثر بوده است,پيشنهادات در افزايش رضايتمندي نظام 1
نظام پيشنهادات در افزايش توانمندي وتقويت استعدادها و توانايي ها و توان يادگيري و ايجاد تفكر  2

  خلاق و آزاد موثر بوده است
  اثربخشي نيروي انساني

  اثربخشي نيروي انساني  .شنهادات در ارج نهادن به شخصيت وجودي همه پرسنل موثر بوده است نظام پي 3
نظام پيشنهادات در همسوسازي اهداف فرد با سازمان از طريق فراهم نمودن منافع مشترك مادي  5

  .و معنوي موثر بوده است 
  اثربخشي مديريت

  اثربخشي مديريت  .وثر بوده است نظام پيشنهادات در تقويت حس مسئوليت كاركنان م 6
  اثربخشي مديريت  .نظام پيشنهادات در ايجاد احساس نياز در پرسنل نسبت به دگرگوني و تغيير موثر بوده است 7
  اثربخشي مديريت  .نظام پيشنهادات در ارتقاي كيفيت خدمات سازمان و افزايش رضايت مشتركين موثر بوده است 8
  اثربخشي مديريت  . پذير كردن محيط كار موثر بوده است نظام پيشنهادات در دل 9

  اثربخشي مديريت  .نظام پيشنهادات در تدوين استانداردي براي انجام كارها موثر بوده است  10
  كارايي مديريت  .نظام پيشنهادات در استفاده بهينه از دانش و   مهارت هاي كاركنان موثر بوده است  11
  كارايي سازمان  .كاهش هزينه ها و تقليل ضايعات و درصد خطا موثر بوده است نظام پيشنهادات در 12
نظام پيشنهادات در سرعت بخشيدن به روند رشد و پيشرفت سازمان و دستيابي به اهداف و       13

  .سياست هاي تعيين شده موثر بوده است 
  كارايي سازمان

  اثربخشي مديريت  .ط كار موثر بوده است نظام پيشنهادات در افزايش ايمني و بهداشت محي 14
  اثربخشي مديريت  .نظام پيشنهادات در بهبود تصميم گيري مديريت موثر بوده است  15
  اثربخشي مديريت  .نظام پيشنهادات در بهبود نظام گردش اطلاعات و اطلاع رساني موثر بوده است  16
  كارايي نيروي انساني  .ده است نظام پيشنهادات در كاهش زمان انجام كارها موثر بو 17
  كارايي نيروي انساني  .نظام پيشنهادات در استفاده بهينه از تجهيزات موثر بوده است  18
  قوت مديريت  .اعتقاد و باور مديران به نظام پيشنهادات در حد مناسبي است  19
  قوت مديريت  .سبك هاي مديريت فعلي با نظام پيشنهادات همسويي دارد  20
  قوت مديريت  .مديران شركت از ريسك پذيري بالايي برخوردارند 21
  قوت مديريت  .مديران شركت از ايجاد بي نظمي در پي ايجاد نظام پيشنهادات نگراني ندارند  22



  

  قوت مديريت  .در رابطه با پذيرش پيشنهادات برخورد تبعيض آميز صورت نمي گيرد  23
قوت كميته نظام   .ا نظام پيشنهادات صورت مي گيرد تبليغات كافي و مناسب در رابطه ب 24

  پيشنهادات
قوت كميته نظام   . پاداش متعلقه به فرد پيشنهاد دهنده در زمان مناسب پرداخت مي گردد  25

  پيشنهادات
 قوت كميته نظام  .در مورد ارزيابي پيشنهادها كارشناسي دقيق و به موقع صورت مي گيرد  26

  پيشنهادات
قوت كميته نظام   .آيين نامه و دستورالعمل اجرايي از قدرت بالايي برخوردار است  27

  پيشنهادات
قوت كميته نظام   .پيشنهادهاي تصويب شده به موقع اجرا مي شوند 28

  پيشنهادات
پيچيدگي وظايف سازماني و تخصصي و انحصاري بودن فعاليت شركت زمينه پيشنهاد دهي را 29

  .حدود نكرده است م
  قوت سازمان

  قوت سازمان  .نظام پيشنهادات در سازمان  از جايگاه مناسبي برخوردار است  30
قوت كميته نظام   .اهداف نظام پيشنهادات براي كاركنان روشن و واضح است  31

  پيشنهادات
م قوت كميته نظا  .گستردگي و وسعت شركت نظام پيشنهادات را محدود نساخته است  32

  پيشنهادات
  قوت سازمان  .در مورد شرح وظايف و مسئوليت كاركنان دقت لازم به عمل آمده است  33
  قوت سازمان  .بين كاركنان و سازمان اعتماد متقابل وجود دارد 34
  قوت سازمان  .كاركنان به اطلاعات كافي براي ارائه پيشنهادهاي مستدل و مناسب دسترسي دارند  35
قوت كميته نظام   اثر بخشي نظام پيشنهادات اعتماد دارند كاركنان به 36

  پيشنهادات
قوت كميته نظام   .كاركنان نسبت به روال كار نظام پيشنهادات آگاهي دارند  37

  پيشنهادات
  قوت سازمان  .در مورد آموزش مباحث مديريتي و تخصصي توجه كافي به عمل آمده است  38
  قوت سازمان  .مشاركت در تصميم گيري ها تمايل فراواني وجود دارد نسبت به انجام كار گروهي و 39
  قوت سازمان  .دانش فني و تخصصي كاركنان  و اطلاعات آنها از سطح بالايي برخوردار است  40

  
  
 
  :اعتبار پرسشنامه)  9- 2

اهميت روايي از آن جهت است كـه  . ه گيري نمايد بتواند خصيصه و ويژگي مورد نظر را انداز, مقصود از روايي آن است كه وسيله اندازه گيري 
اعتبار در اصل به صحت و درستي اندازه گيري محقق بر . اندازه گيري هاي نا مناسب و ناكافي مي تواند هر پژوهش علمي را بي ارزش و ناروا سازد 

پرسشنامه قبـل از  , لاوه بر استفاده از تحقيق هاي مشابه براي بالا بردن روايي پرسشنامه اين تحقيق ع) . 288, 1378, غلامرضا خاكي . (مي گردد 
همچنين در زمينه , توزيع به رويت مسئولين واحد تحقيقات شركت برق و اساتيد دانشگاه رسيد و از نظرات ايشان براي اصلاح پرسشنامه استفاده شد 

  . پرسشنامه كسب گرديد  ارزش آماري پرسشنامه با متخصصين آمار مشورت شد و تاييد ايشان نيز در زمينه

 ) : 3(ادامه جدول 



  

  
  : پايايي پرسشنامه ) 3-9

يك آزمون زماني داراي پايايي است كه نمره هاي مشاهده و نمره هاي واقعي آن داراي همبستگي بالايي باشند به اين معنا كه چنانچـه نمـره   
,  13789, خـاكي  . ( ي آزمون ناميده      مي شود موجود باشند مجذور همبستگي بين اين نمره ها ضريب پايايهاي مشاهده شده و واقعي هر يك ، 

293  (  
از اين ابزار براي محاسبه همـاهنگي درونـي ابـزار انـدازه     . ضريب آلفاي كرونباخ است , مشهورترين ابزار براي آزمون قابليت اعتماد پرسشنامه 

  )  169,  1378, سرمد و ديگران . (گيري از جمله پرسشنامه استفاده مي شود 
عدد پرسشنامه به عنوان پـيش آزمـون وارد نـرم افـزار      11ين تحقيق براي محاسبه ميزان پايايي پرسشنامه آلفاي كرونباخ داده هاي تعداد در ا
SPSS  به دست آمد كه مقدار قابل قبولي مي باشد همچنين اين نرم افزار هيچ گونه اصلاحي اعم از حـذف   0.9151شد و ميزان آلفاي كرونباخ آن
  . لاح پرسشنامه ها را نشان نداد و يا اص

  
  

  : جامعه آماري )10
جامعه آماري عبارتست از گروهي از افراد يا اشيا كه در خاصيت يا خاصيت هاي مورد تحقيق مشترك باشند و با هدف و موضوع ارتباط داشـته  

  )  87,  1378, ناصر خليلي و ابراهيم دانشوري . ( باشند 
,  1383ماري كاركنان ستادي شركت برق منطقه اي خراسان شاغل در مشهد بودند كه تعداد آنها بر اساس آمار سال در اين تحقيق اعضاي جامعه آ

  . نفر مي باشد 716
  

   :نمونه آماري ) 11
و  10000 براي نمونه گيري آماري از روش نمونه گيري طبقه اي استفاده شد كه در آن كل جامعه آماري به دو طبقـه كاركنـان گـروه شـغلي    

، دسته بندي شدند و از بين آنها نمونه گيري به صورت زير انجام شد كه كل تعداد نمونه آمـاري  )طبقه دوم( 40000و  30000و ) طبقه اول( 20000
  . نفر شد  60

ن روش كـل جامعـه   در اي ـ. براي نمونه گيري از جامعـه آمـاري از روش طبقـه اي بـا حالـت تصـادفي سـاده بـدون جايگـذاري اسـتفاده شـد                  
( نفــر و طبقــه ليســانس بــه بــالا       324بــا تعــداد )  20000و  10000گــروه هــاي ( طبقــه اصــلي شــامل كاركنــان ديــپلم و فــوق ديــپلم  2بــه 

نفـر تقسـيم شـدند و بـراي دسـتيابي بـه تعـداد افـراد هـر طبقـه و كـل نمونـه آمـاري از فرمـول زيـر اسـتفاده                   231با تعـداد  )  40000و  30000
  . د ش

• N0 = [(Z1-α/2) *p*q] /d2 
• N = N0 /( 1+N0/N) 

     N1 = N* N1/N          حجم طبقه اول                                                                        
   =N*N2/N N2  حجم طبقه دوم                                                                                

 +N2  N = N1:                                                                        حجم كل جامعه  

گزينـه هـاي   ( احتمـال عـدم وجـود يـك گـزاره         qو )  5و  4گزينـه هـاي   (احتمـال وجـود يـك گـزاره      Pدر فرمول بالا  •
  : مده داشتيم مي باشند با توجه به اطلاعات به دست آ)  3و2و1

• P=0.57        q=0.43    d=0.075    α=0.1 
  . حجم طبقه دوم مي باشند  N2حجم طبقه اول و  N1 تعداد كل نمونه آماري ،  Nهمچنين 
Z1-α/2  +  2نقطه اي است كه مساحت زير منحني نرمال قبل از آن نقطه برابر/ α_ 1     مي باشد .  
Z1-α/2 -  2زير منحني نرمال قبل از آن نقطه برابر  نقطه اي است كه مساحت/ α  مي باشد .  



  

  . گرديد ) نفر 25نفر و طبقه دوم  35طبقه اول ( نفر  60با توجه به اطلاعات بالا حجم كل نمونه آماري 
   :تجزيه و تحليل اطلاعات )12

كليه برآوردها و آزمون فرضيه هـا در سـطح الفـاي     . استفاده گرديد SPSSبراي نتيجه گيري آماري از داده هاي جمع آوري شده از نرم افزار 
  . مي باشند و براي آزمون كردن فرضيه ها از آزمون هاي ناپارامتريك استفاده شده است % ) 90با اطمينان (  0.1

 
  :بر آورد ميانگين)12- 1
و , اثر بخشي مديريت , يزان اثر بخشي نيروي انساني م, پرسشنامه جمع آوري شده پس از انجام تحليل هاي آماري نتايج زير در مورد برآورد 60از 

قوت سازمان و , قوت سيستم پيشنهادات , اثر بخشي كلي نظام پيشنهادات و همچنين بهره وري اين نظام و از طرف ديگر ميزان قوت مديريتي 
 .قوت كلي نظام پيشنهادات انجام شده است 

    
  

  راي سطوح مختلف شغليميانگين مولفه هاي مورد ارزيابي ب )4(جدول
  10000 20000 30000  40000  

  / .6  / .6389 / .6 / .6267  كارايي
  / .6085  / .656 / .6474 / .7231  اثر بخشي 
  / .60615  / .65625 / .63426 / .6963  بهره وري

  / .5  / .56 / .5 / .52  قوت
  :كارايي  تحليل) 12- 2

كارايي , زير مجموعه كارايي مديريت  3سؤال در پرسشنامه قرارگرفت كه خود به  7ت تعداد در زمينه اندازه گيري كارايي نظام پيشنهادا
  سازمان و كارايي نيروي انساني  طبقه بندي شدند كه ميزان ميانگين هاي آنها به صورت زير مي باشد

  / .6667= كارايي مديريت 
  / .  62917=كارايي سازمان  

  / .61875= كارايي نيروي انساني 
  .برآورد گرديد / . 6325مچنين كارايي كلي نظام پيشنهادات ه

  
كارايي ,كارايي سازمان,طبقه كارايي مديريت3گزاره هايي كه براي اندازه گيري ميزان كارايي نظام پيشنهادات مشخص شده بودند خود به 

  .ا اندازه گيري كردنيروي انساني تقسيم گرديدند و درنهايت برآيند آنها ميزان كارايي نظام پيشنهادات ر
ميانگين كارايي نيروي انساني ,629/0ميانگين كارايي سازمان ,666/0نشان داده شده است ميانگين كارايي مديريت  5همانطور كه در جدول 

ظام پيشنهادات ن,مي باشد كه نشان دهنده اين مطلب است كه از نظر پاسخ دهنده گان 6325/0و در نهايت ميانگين كارايي نظام پيشنهادات 618/0
  .از كارايي نسبي برخوردار بوده است 

  
  
  
  
  

  ميانگين و ميانه كارايي )5(جدول 



  

  
  : اثربخشي ل يتحل)  12- 3

كه . گزاره در اين مورد وجود داشت كه اثر بخشي نيروي انساني و اثر بخشي مديريت را اندازه گيري مي كردند  11در زمينه اثر بخشي تعداد 
  :به ترتيب 

  / .7278= اني اثر بخشي نيروي انس
  / .6554= اثر بخشي مديريتي 

  / .6721= اثر بخشي كل 
  .برآورد شد / . 66111همچنين ميزان ميانگين بهره وري نظام پيشنهادات 

  
گزاره هاي مربوط به اندازه گيري اثربخشي خود به دو زيرشاخه اثربخشي نيروي انساني واثربخشي مديريت در زمينه نظام پيشنهادات تقسيم 

مي باشد كه از اين نظر از اثربخشي بالايي 7278/0ديده مي شود اثربخشي نظام پيشنهادات در زمينه نيروي انساني  )6(همانطور كه در جدول .ندشد
  .در سطح بالايي قرار دارد "مي باشد كه آن نيز تقريبا6554/0برخوردار مي باشد و در زمينه اثربخشي مديريتي نظام پيشنهادات 

  .خوبي برخوردار است  "از اثربخشي نسبتا,6721/0اثربخشي كلي نظام پيشنهادات را نشان مي دهد كه با عدد, شاخه 2رآيند اين ودر نهايت ب
  ميانگين و ميانه اثربخشي )6(جدول 

  
درسيستم نظام پيشنهادات , يك سيستم يا سازمان اگر داراي كارايي واثربخشي باشد در اصطلاح بهره ور است,با توجه به ادبيات مديريتي 

بهره وري .ن اگر داراي كارايي واثربخشي باشد در اصطلاح بهره ور استيك سيستم يا سازما,با توجه به ادبيات مديريتي  شركت برق نيز
مي  66111/0ميانگين بهره وري آن عدد, باتوجه به برآيند كارايي واثربخشي آن ,درسيستم نظام پيشنهادات شركت برق نيز , كارايي+اثربخشي=

  .است نسبي و خوبي برخوردار "باشد كه از نظر بهره وري نيز از يك قوت تقريبا
  
  
  :تحليل نقاط قوت وضعف نظام پيشنهادات  )12- 4

, قوت سازمان و قوت كميته اجرايي را اندازه گيري مي كردند , گزاره وجود داشت كه قوت مديريت  23در مورد قوت و ضعف نظام پيشنهادات 
  :كه ميانگين هاي آن به صورت زير مي باشد 

  / .50417= قوت مديريت 
  / .54010=  قوت سازمان

  / .52315= قوت كميته اجراي نظام پيشنهادات 
  . برآورد شد كه در حد متوسطي قرار دارد / . 52و در كل نيز ميانگين آن 

60 60 60 60
0 0 0 0

.66667 .62917 .61875 .6325

.75000 .62500 .62500 .6500

Valid
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رآيي سازمانكا كارآيي نيروي
انساني

مديريتكارآييکلي كارآيي

60 60 60
0 0 0

.7278 .6554 .6721

.7500 .6500 .6923

Valid
Missing

N
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Median

نيروي انسانيبخشي اثر مديريتير بخشي اث کلي اثربخشي



  

يكي از اهداف اين تحقيق شناسايي نقاط قوت وضعف نظام پيشنهادات فعلي شركت برق منطقه اي خراسان بوده است كه به همين منظور  
  ) 40تا19گزاره هاي .(كردن نقاط قوت وضعف آن در پرسشنامه قرار گرفتگزاره براي پيدا22

سازمان وكميته اجرايي نظام پيشنهادات مورد بررسي ,در اين قسمت نيز قوت نظام پيشنهادات از جنبه هاي مديريتي, مانند كارايي و اثربخشي
  .ديده مي شود )7(قرارگرفت كه نتايج آن در جدول

  
  يانه قوت نظام پيشنهاداتميانگين و م )7(جدول 

60 60 60 60
0 0 0 0

.50417 .54010 .52315 .52

.50000 .54688 .54167 .53

Valid
Missing

N

Mean
Median

قوت مديريتي قوت سازمان قوت نظام پيشنھادات قوت

  
در حد متوسطي قرار دارد و براي ارتقاء آن بايستي برنامه 50417/0همانطور كه مشاهده مي شود قوت مديريتي نظام پيشنهادات با ميانگين 

در نهايت نيز برآيند كلي قوت نظام . نيز در حد متوسطي مي باشد52/0يي نظام پيشنهادات وقوت كميته اجرا54/0قوت سازمان ,ريزي گردد
  .در حد متوسط استپاسخ دهندگان از نظام پيشنهادات  ميزان رضايت مي باشد كه نشان دهنده آن است كه52/0پيشنهادات ميانگين 

گان اعتقاد دارند كه تلاش كافي براي تبليغ وشناسايي آن صورت نگرفته به عنوان نمونه در زمينه تبليغات براي نظام پيشنهادات پاسخ دهند
  .است
  :نتيجه گيري) 13

كه ميانگين قابل توجهي است و همچنين ميانگين اثربخشي مديريتي  7278/0ميزان اثربخشي نيروي انساني , با توجه به خروجي هاي آماري 
و بـه ايـن معناسـت كـه نظـام      . كه نشان دهنده اثربخشي نسبتا خوب نظام پيشنهادات است است  6721/0بوده است ؛ و برآيند آن نيز  6554/0آن 
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