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  دهيچك

ت يريمد ين روش اجرايبهتر: توان گفتيد يشاو  يت مشاركتيرينظام مد ياجرا ياز روش ها يكي 2شنهادهاينظام پ
ژاپن اولين كشوري بود كه نظام پذيرش و ، هديشنهادها ذكر گرديخچه نظام پيباشد و آنگونه كه در تار يم يمشاركت

و به گونه اي استراتژيك و بنياني مطرح و پيـاده نمـوده اسـت، كـه از آن زمـان       1721بررسي پيشنهادها را در سال 
م، در كشـورمان  يبوده اجهان  يگر كشورهاين نظام به صورت روز افزون در ژاپن و ديتاكنون شاهد رشد و گسترش ا

با توجه به آثـار   1377از سال  يق قرار گرفته و به صورت رسمين نظام مورد مطالعه و تحقيا 1365 ز از ساليران نيا
د آورده بود در يپد يو خارج يداخل يصنعت ياز شركت ها ين نظام در شمار در خور توجهيكه ا يمثبت و سودمند

       ول قانون برآن هـا مسـتلزم ذكـر نـام     كه شم ييه دستگاه هايسسات، شركت ها و بانك ها و كلؤه وزارتخانه ها، ميكل
  .باشد مورد اجرا قرار گرفت يم

    دهي ـاسـتخراج ا  -1باشد چرا كـه در سـه فـاز     يت در سازمان ها ميقدرتمند در جهت پرورش خلاق ين نظام ابزاريا
   وسـعه و پـرورش   نمـودن آن هـا ت   يـي خلاقانه كاركنان را در جهـت اجرا  يده هايده، ايا يريگيپ -3و  دهيه ايتخل -2
  .دهد يم
توانـد   يم ـ يبـه درسـت   يشنهادها، تنها زمانيچون نظام پ يق ابزاريت در سازمان از طريپرورش خلاق يعنين مهم يا

خلاقانه خود را بـه   يده هايشنهادها و اين نظام داشته باشند و پيفعال در ا ياجرا گردد كه كاركنان سازمان مشاركت
  .نديشنهاد نماين نظام، پيا

قرار داده  ين نظام را در سازمان مورد بررسيت ايؤثر با موفقعوامل مشنهادها، يشناساندن نظام پحاضر با هدف مقاله 
و ارائـه   بهتاً ينهانمود و شنهادها در سازمان ها خواهد يت نظام پيمهم و مؤثر در موفق يشاخص ها يبه معرفاقدام و 

  .پردازد يم يعمل يده هايبه ا تيخلاقك مدل انتقال ي يمعرف
  تيمدل انتقال خلاق ، تيشنهادها، خلاقينظام پ، يت مشاركتيريمد، مشاركت: د واژه هايكل 
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٢ - Suggestion System  



 

  مقدمه
ران، ي ـدر ا) سـاله  2500( ينـه حكومـت پادشـاه   يريل سابقه ديدر اذهان به دل يتفكر استبداد يشه هاير

ان نظام يمردم پا يبر را ينظام مشاركت مبتن يو رد نظام شاهنشاه يانقلاب اسلام يروزياگر چه با پ. دهيت گرديتقو
مشـاركت مـردم در امـور مختلـف      يبـرا  يخ، كمتر فرصتينكه در طول تاريل ايداشته، اما به دل يرا در پ يشاهنشاه

ن قاعـده  ي ـك مـدل از ا ي ـز به عنوان يسازمان ها ن. نه شده استيدر ذهن ها نهاد ياستبداد يوجود داشته، ارزش ها
شـه  ير يدر كشور مـا دارا  ييدر عمل، فرد گرا ينيم ديد فراوان بر مشاركت در تعاليرغم تاك يعل. ندنبوده ا يمستثن

  .است يقيعم يها

رات يي ـبـا گذشـت زمـان و تغ   . رات اسـت يي ـپـر از تغ  يياي ـامـروز دن  يايگفت كه دن يستيگر بايد ياز سو
ن يدر چن ـ. رنـد يگ يرا م ـ يميتفكرات قد يان جيشوند، تفكرات نو يده تر ميچيك، سازمان ها روز به روز پيتكنولوژ

كهنه مـا را   يش فرض هاياست كه پ يقاً انقلابيامروز آنچنان عم يايدن. است يستا محكوم به نابودي، نگرش اييايدن
  .سازد يباطل م

د ي ـنكـه چقـدر ام  يها، صـرفنظر از ا  يدئولوژيو ا 1ي، احكام جزميميقد يكهنه تفكر، فرمول ها يروش ها
كـه   يكنند، جهـان  يق   نميات روز تطبيگر با واقعيا در گذشته تا چه حد سودمند بوده اند، ديدان ها بسته شده و ب

ابـد،  ي ين م ـيو ارتباطات تكو يد زندگيجد يوه هايد، روابط و شيجد يها يبه سرعت از برخورد ارزش ها و تكنولوژ
  .  ازمند استين ينينوم كاملاً يها و مفاه ياس ها، طبقه بنديشه ها، قيبه اند

  ).1376تافلر، .(روز پرورش داديمرسوم د يفكر يانه هايفردا را در آش ينيتوان جهان جن ينم

 يستم هـا يژه تكامل سيعلوم و فنون و به و ياپيپ يشرفت ها و دستاوردهايو پ يرات شگرف تكنولوژييتغ
ك ي ـكـه سرنوشـت    يزيرقابت تنگاتنگ تنها چن يد و در ايافزا يم يرقابت در سطح جهان يبر فشردگ ياطلاع رسان

موجـود   يعوامل و امكانـات و اهـرم هـا    يكند، همانا استفاده هوشمندانه از تمام ين مييسازمان را در دراز مدت تع
  .است 2ين آن ها منابع انسانياست كه مهمتر

ش و انفجـار دانـش و   ي، افزايد تكنولوژ، رشيعيت و كاهش منابع طبين رابطه و با توجه به رشد جمعيدر ا
 يريم گيجوامع و سازمان ها، بدون مشاركت كاركنان در تصم ييايو پو يدگيچيع و پير و تحولات سريياطلاعات، تغ

 يتوان از اجرا يمات مهم را اتخاذ نمود و اگر هم بتوان، نميتوان تصم ينو و متنوع نم يها و بدون استفاده از فكرها
  .ن بوددرست آن مطمئ

ده ها، نظرات و ابتكارات ياز ا  3يت مشاركتيريند با استفاده از مدينما يم يل مذكور سازمان ها سعيبه دلا
  .نديكاركنان در اداره امور خود استفاده نما

ان آن هـا  ي ـم شود كه از ياستفاده م يمتفاوت يدر سازمان از روش ها يت مشاركتيرينظام مد ياجرا يبرا
ن ي ـبراسـاس ا . باشد يدر سازمان ها  م يت مشاركتيريمد ين روش اجرايمهمتر 4شنهادهايستم پيتوان گفت س يم
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ت آنان و مشاركت در يجاد احساس مسئولين ايكاركنان و همچن يه تعاون و همكاريروح يزه اعتلايستم كه با انگيس
شـنهادها،  يتواننـد پ  ين سـطح آن م ـ ين تـر ييتا پـا  ين رده سازمانيتر يركنان از عاله كايسرنوشت سازمان است كل

   .ش ارائه دهنديموجود سازمان خو يها يرفع مشكلات و نارسائ يده ها و ابتكارات خود را براينظرات، ا
مقالـه  اين راستا  در ،رديگ يمورد استفاده قرار م يو خارج يداخل يشنهادها امروزه در بسياري از سازمان هاينظام پ

قـرار داده و   ين نظام را در سـازمان مـورد بررس ـ  يت ايشنهادها، عوامل مؤثر با موفقيحاضر با هدف شناساندن نظام پ
و ارائـه   بـه تـاً  ينمود و نهاشنهادها در سازمان ها خواهد يت نظام پيمهم و مؤثر در موفق يشاخص ها يبه معرفاقدام 
  .پردازد يم يعمل يده هايبه ا تيخلاقك مدل انتقال ي يمعرف

  
  تيريف مديتعر

ت يرياز مـد  يگوناگون يف هايت به تعريريكامل از مد يفيبه تعر يدر مراجعه به متون و منابع مختلف جهت دسترس
ت، يريبه عبارت بهتر در بـاره مـد  . با هم هستند يياشتراكات و تفاوت ها يم خورد كه هر كدام از آن ها دارايبرخواه

مختلف،  يها يريت با هدف ها و سوگيريصاحبنظران و مؤلفان مد. ستيد قبول عام باشد، در دست نكه مور يفيتعر
ت يريف مـد ي ـت، تعريريسندگان كتب مديباً به تعداد مؤلفان و نويتقر: توان گفت يارائه داده اند، م يف گوناگونيتعار

 يت ذكر شده اشاره ميريف مديبه عنوان تعر يتيريكه در منابع مختلف مد يفياز تعار يلاً به تعداديكه ذ. وجود دارد
  .شود

  ).1383، به نقل از علاقه بند، 1924فالت(گران يله ديهنر انجام دادن كار به وس -١
، يصـادقپور و مقدس ـ (ل بـه هـدف   ي ـن يبـرا  يو ماد يت عبارت است از هماهنگ كردن منابع انسانيريمد -٢

1374 :68.( 
 يبـرا  يدسته جمع يت هايو كنترل فعال يتشكل و هماهنگ كردن رهبرتوان علم و هنر م يت را ميريمد -٣

 ).123: 1383، يجاسب(ف كرديتعر ييمطلوب با حداكثر كارا يل به هدف هاين
ل بـه هـدف مشـترك    ي ـبه منظـور ن  يو گروه يفرد يله آن كوشش هاياست كه به وس ينديت فرآيريمد -۴

 ).61: 1368، ياقتدار( شود يهماهنگ م
له افـراد و گـروه   يكار كردن با افراد وبه وس: كنند يف مينگونه تعريت را ايريو كنث بلانچارد مد يپال هرس -۵

 ).13: 1383علاقه بند، ( يسازمان يتحقق هدف ها يها برا
ــد -۶ ــه ســرانجام رســاندن فعال يــت فعاليريم  ــ يــت ب ــا و بوس ــر بخــش ب ــارا و اث ــا بطــور ك ــرانيله ديت ه                           گ

 ).Robbins-Coultar,1996: 8( اشدب يم
، ي، سـازمانده يزي ـو برنامـه ر  ين ـيش بيپ ـ يعنيت يريمد: كند يف مينگونه تعريت را ايريول مديفا يهنر -٧

 ).10: 1384، يريبه نقل از تدب 1374كل، ( و كنترل ي، هماهنگيفرمانده
به منظور سازمان دادن و  يتصاد، اقي، فنيمناسب عوامل انسان يريز و بكارگيت عبارت است از تجهيريمد -٨

 ).10: 1384، يريبه نقل از تدب 1354بشارت، ( ك سلسله اقدامات مؤثريانجام 
  :ت ارائه داديريل را از مديف ذيتوان تعر يكه در بالا ذكر شد م يفياز مجموعه تعار  
 ـط مجاد روابيق اين و از طريمع يند منظم در جهت تحقق هدف هايت عبارت است از فرآيريمد ان ي

  .ت و كنترلي، هداي، سازماندهيزيبه طور كارا و اثربخش در برنامه ر يو انسان يمنابع موجود ماد
دگاه صـاحبنظران  ي ـاز د يف ارائـه شـده قبل ـ  يه تعـار يتوان كل يف مين تعريشود در ا يهمانگونه كه مشاهده م

  .افتيست ت ديريدر مورد مد يد و نگرش كليمختلف را مشاهده و ملاحظه نمود و به د
  
  
  



 

  يت مشاركتيريمد
  ف مشاركتيتعر -
  

ن حركت به يا. است يت جامعه ضروريثبات و امن يت است كه برايآگاهانه، فعال، آزاد و با مسئول يمشاركت، حركت
. خودشان هسـتند  يكنند تعلق به جامعه داشته، و در واقع گردانندگان اصل ياست كه شهروندان احساس م يگونه ا
  )52، 1380و فروزنده،  ييرضا.(باشد يدار مينه ساز مشاركت پايكت زمقت مشاريدر حق

ا ي ـان دوتـن  يه، سازنده و سودمند، ميدوسو يونديپ ":ده عبارتست از يكه از مشاركت ارائه گرد يفين تعريتر يميقد
دو انسان در پرتـو  ن يان دو انسان كه اياست گشوده و باز م يونديپ يد بر برقراريف تأكين تعريدر ا. "شتر از دوتنيب

شود تا اطلاعات، دانـش، شـناخت،    يوند موجب ميه بودن پيدوسو. رنديگ يگر بهره ميكديابند و از ي يآن پرورش م
منتقل گردد و در اثر آن هردوطرف بهره سازنده به دست آورند و  يگريوند به ديپ يك از دو سويشه و نظر از هرياند

  )4، 1383، يطوس.(نديفزايخود ب يو عاطف يذهن يبر توانمند
زان نفـوذ و  ي ـكـه م  يه اقـدامات ي ـكل يعن ـيت يريمشاركت در مـد  ":ديگو يمون ميف مشاركت، ساين در تعريهمچن
 يش م ـيمناسب در سطوح متفـاوت سـازمان افـزا    يندگيق نماياز طر يريم گيند تصميت كاركنان را در فرآيمسئول

    .  "كند يل ميرا تسه ين راه تحقق دموكراسيدهد و از ا
داوطلبانـه   يو عـاطف  يذهن يريك درگيمشاركت عبارت است از : توان گفت يف فوق از مشاركت ميبا توجه به تعار

بـه   يابيزه در فرد جهت دسـت يجاد انگيمربوط به خود و سازمان خود كه باعث ا يگروه يت هايك شخص در موقعي
  .ك شوديرت كار شيشود كه فرد در مسئول يشده و باعث م يگروه يهدف ها

زانـد تـا   يانگ ياست كـه او را برم ـ  يگروه يت هايك شخص در موقعي يبرا يو عاطف يذهن 1يريك درگيمشاركت 
  ).5:1385فر، يناصح(ك شوديت كار شريتلاش كند و در مسئول يگروه يبه هدف ها يابيدست  يبرا

مربوط بـه خـود دخالـت     يت هاينه در امور و فعالآن كاركنان سازمان بطور داوطلبا ياست كه ط ينديمشاركت فرآ
  .دخالت مؤثر را داشته باشند  يزه مناسب برايكه توان و انگ يكنند به شرط

  ).7:1382ا،يب نيحب(مشترك است  يافتن هدف هاي يشتر نقد مشترك برايمشاركت فراهم آوردن و گستردن ب
  .ميپرداز يم يت مشاركتيريح مديحال پس از روشن شدن مفهوم مشاركت به بحث و تشر

  
  
  2يت مشاركتيريف مديتعر -
 يري ـم گيفـراوان روش تصـم   يآن كـاربر  يباشد كـه مشخصـه اصـل    يت ميريسبك مد ينوع :يت مشاركتيريمد

 ـي ـغالبـاً بـر ا   يدر سبك مشاركت. ت خودمدار استيرين سبك كاملاً در نقطه مقابل مدياست، ا يگروه د كـه  ن باورن
و  يجعفـر (نامنـد  يز م ـي ـك نيت دموكراتيريآن را مد يكنند، گاه يخوب كار م يله انسان ها بطور عاطفين وسيبد
  ).283:1386،ييايميك

و  يريتـدب (گـردد  يمات بـا مشـاركت كاركنـان اتخـاذ م ـ    ياست كه در آن تصم يسبك يت مشاركتيريا مدي يرهبر
  ).123:1384ان،يوريگ

اتخــاذ  يمات بهتــرياز گــروه وارد شــوند و تصــم يدهــد تــا در قســمت ياجــازه مــران يبــه مــد يت مشــاركتيريمــد
  ).U.S.Army Handbook,1973(ندينما
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توان موجبات بهبود  يكاركنان م يق توانمند سازياست كه معتقد است از طر يسبك رهبر ينوع يت مشاركتيريمد
  ).1ينترنتيت ايسا(شان را فراهم نموديعملكرد كار

. آن سـازمان اسـت   يتيريك سازمان با سطوح مختلف مديكاركنان  يو عمل يفكر ينظام همكار يت مشاركتيريمد
شه حاضـر آن را  يسازمان، فعالانه اند يبهره ور يحل مسائل و ارتقا يه افراد سازمان درباره روش هاين نظام كليدر ا

دن يرس ـ يبرا يشيو هم اند يك نظام همفكريق ين طريبد. كنند يادها به سازمان ارائه مشنهيدر قالب طرح ها و پ
ل بـه اهـداف   ي ـن يطـرح هـا برخـوردار شـده و بـرا      ينه غنيت سازمان از گنجيريو مد. به اهداف سازمان وجود دارد

  ).27، 1385،يراه(ديجو ياز آن ها بهره م يسازمان
ت يسا(باشد يدر سازمان م يگروه يريم گيج تصميو ترو "ما  "به تفكر  "نم "ر تفكر ييهمانا تغ يت مشاركتيريمد
     ).2ينترنتيا

: عبارتنـد از  يژگ ـين چهار وياست، ا ياصل يژگيسازمان با چهار معرفه و و يريم گياز تصم يمدل يت مشاركتيريمد
ت و كاركنـان در امـور سـازمان،    يريت و كاركنان، مداخله مشترك مديرين مديب ييو همسو ي، همدرديجاد همدليا

  ).Jeffery Clunk, 2004(مشترك يريت پذيا مسئولي يريم گيهدف و توسعه فرهنگ تصم يشفاف ساز
قرار دارد كه  يت سنتيريت خودكامه و مديريدر مقابل مد يت مشاركتيريز، در ارتباط با مدين يگريف متعدد ديتعار
ن يشود و هم يها داده م يشيده ها و نوانديت ها، ايت به همه افراد سازمان، فرصت بروز خلاقيرين شكل از مدير اد

  .سازمان خواهد شد ييايباعث رشد و پو
آن  يكـه ط ـ  ياتي ـعبارت است از عمل يت مشاركتيريمد. ف كردينگونه تعريرا ا يت مشاركتيريتوان مد ين ميبنابرا

و  يبـر همكـار   يتيريوه مـد ين ش ـيد ايدهند، تأك يها دخالت و شركت م يريم گير روند تصمكاركنان سازمان را د
شـه هـا، نظـرات و ابتكـارات آن هـا در حـل مسـائل و        يخواهـد از اند  يمشاركت داوطلبانه كاركنان استوار است و م

ار مهـم و حـائز   يبس ـ ياركتت مشيريآن در رابطه با مد يادآورين نكته و يالبته ذكر ا. مشكلات سازمان استفاده كند
 يت هايك سازمان كاركنان به صورت داوطلبانه در امور و فعاليدر  يت مشاركتيريان مديباشد كه در جر يت مياهم

ن صـورت  يتا در ا. دخالت موثر را داشته باشند يزه مناسب برايكه توان و انگ يمربوط به خود دخالت كنند به شرط
ت خـود را بكـار   ي ـرند، فكر كنند و قوه خلاقيخود بهره گ يها ييشوند از توانا يرت و رهبيرينكه همواره مديا يبجا

  .ها مشاركت و دخالت داشته باشند يريم گياندازند و در تصم
  
  اسلام نيمب نيد در مشاركت -

 بـه  اسـلام  سـفارش  و اسـلام  مثبـت  نگـرش  انگري ـب يروشن به نيمعصوم رفتار و قول و قرآن اتيآ مطالعات و يبررس
 را تو كه است ياله رحمت نيا ":ديفرما يم مشورت خصوص در خداوند عمران آل سوره 159 هيآ در. است ركتمشا

 و يبخشـا  برآنان نيبنابرا شدند يم پراكنده دورت از همه يبود يم سنگدل و خشن اگر و است كرده مهربان بامردم
  ."خداكن بر توكل يگرفت ميتصم يكار به كه گاه آن و كن مشورت شانيا با امور در و كن آمرزش طلب شانيا يبرا
 يم ـ انجـام  ييشـورا  طـور  بـه  را خود امور نيمؤمن "است شده پرداخته مشورت موضوع به يشور سوره در نيهمچن 

  ."كنند يم انفاق ميا كرده شانيروز آنچه از و دهند
 بـه  را كارشان و داشتند پا به نماز و كردند اجابت و اطاعت را خدا امر كه آنان و " است آمده 38 هيآ يشور سوره در

  ."كنند يم انفاق رانيفق به ميكرد ها آن يروز آنچه و دهند انجام گريكدي مشورت

                                                 
١- (www.tech.clayton-reports.com, june 14, 2004) 

 
٢- (www.knowlege-reports.com, june 14, 2004)  



 

 خـدا  كـه  كنند يم اطاعت ها آن نيبهتر از بشنوند سخن چون يبندگان به مژده "فرموده 18 يال 17 هيآ الزمر سوره
 يها سوره و اتيآ م،يكر قرآن( "عالمند خردشان قتيحق به آنان هم و نموده تيهدا خود خاص لطف به را ها آن هم

  ). اشاره مورد
 مشـورت  كـه  يكس ـ " شـده  نقل شانيا از نيهمچن "ستين مشورت از كوترين يبانيپشت چيه " فرموده اسلام امبريپ

 ـ كـه  خنـدق  جنـگ  در يفارس ـ سـلمان  شـنهاد يپ ياجرا. "شود يم مانيپش نكند  و داد يرو كفـار  و مسـلمانان  نيب
 نشـان  شـدند،  خـود  يروزي ـپ و مسـلمانان  منطقـه  به كفار يدسترس عدم سبب نهيمد دور خندق كندن با سلمانانم

  ).8: 1383 برومند،(باشد يم خود امت ديمف يها شنهاديپ مورد در اسلام امبريپ رشيپذ و توجه دهنده

  يت مشاركتيريهدف مد -
 دنيطلب ياري به و يانسان يها ارزش به نهادن رجانخست، : كند يم دنبال را عمده هدف دو يمشاركت تيريمد

 نيهم ـ كمـك  بـه  شـده  نييتع شيپ از يها هدف به دنيرسدوم، . اند ارتباط در سازمان با ينوع به كه يافراد
  :است استوار ياساس اصل چند بر ها هدف نيا .افراد
 تفكـر،  قدرت از برخوردار يانسان بلكه د،يآ ينم حساب به بزرگ نيماش كي از يجزئ سازمان عضو فرد هر -١

 توانـد  يم ـ شـود،  فراهم مساعد طيشرا و ها نهيزم گاه هر كه است گرانقدر يها تجربه و استعداد و هوش
  .دهد رييتغ خود سازمان و خود نفع به را زيچ همه

 بـه  ار نيمع كار هر توان يم ديترد يب و شود ينم انجام ممكن حالت نيدتريمف و نيبهتر به لزوماً كار هر -٢
 يم انجام يگروه صورت به مجموعه ياعضا كمك به كار انجام در 1مستمر بهبود و داد انجام بهتر يا گونه
 .شود

 ياساس ـ يكارهـا  بـه  و شـود  آسوده يجزئ يكارها ياريبس از تيريمد تا كند يم كمك كاركنان مشاركت -٣
 .بپردازد

 ييامـدها يپ و اي ـمزا از باشد، همراه تيموفق با آن دهنده ليتشك يها نظام و يمشاركت تيريمد ياجرا چنانچه
 بروز سازمان، در كار گردش بهبود كاركنان، در زشيانگ تيتقو كاركنان، و تيريمد نيب يانسان روابط بهبود چون
 همسـو  و كنانكار در يسازمان تعلق احساس شيافزا خدمات، و كالا ديتول يها نهيهز ليتقل ،ينوآور و تيخلاق
 در شتريب سهم آوردن دست به و يمشتر تيرضا شيافزا تينها در و سازمان يها هدف با آنان يها هدف شدن
  : )1387ن زاده،يحس( بود خواهد برخوردار بازار
م، كـه  يمشاركت جو را بشناس يو سازمان ها  جو مشاركت افراد يها يژگيو ابتدا ديبا ايمزا نيا به يابيدست يبرا

  .م پرداختين بخش خواهين دو مقوله مفصلاً در هميبه ا بعداً
  
      يت مشاركتيرين مدير تكويس -

عنوان مثـال، مشـاركت بـر     به. مشاركت يك مفهوم قديمي است كه ريشه در اداره امور عمومي و افكار مذهبي دارد
به طور صريح مديران را مكلف قرآن كريم . است مورد توجه قرار گرفته» شورا«مبناي مشورت در اسلام تحت عنوان 
 .تفحص دارد بر مبناي مشورت به تصميم گيري بپردازند مي كند در اموري كه نياز به تحقيق و

صورت علمي مورد بررسي قرار  به هر حال ، مديريت مشاركتي عليرغم قدمت تاريخي خود، بعد از انقلاب صنعتي به
عقلايي بودن، و نظم و ترتيب را در سازمان هـا مـورد    رايي،پيدايش نظريه هاي كلاسيك، ساختار، تخصص گ. گرفت

تضادهايي كه فلسفه كلاسيك با روح و روان انسـاني داشـت، موجـب    ). 1990بفلد،  ويلسون و روز(تأكيد قرار دادند 
 .به روابط انساني معطوف گردد گشت توجه

                                                 
١- Continuous Improvement  



 

بهـره وري رابطـه اي پيـدا     شرايط كاري و و همكارانش سعي كردند بين) 1984اوبرايان، (التون مايو  1972در سال 
كشف كرد و رفته رفته بـا تاكيـد بـر جنبـه هـاي       اين مطالعات برحسب تصادف، اهميت مديريت مشاركتي را. كنند

پايه گذاري شد كه سعي مي كـرد مشـاركت واقعـي را     "روابط انساني"اجتماعي گروه هاي كار، مكتب جديدي با نام
 .دهد مورد تشويق قرار

) 1986(و لاولـر   ) 1968(، هرزبرگ)1961(، ليكرت ) 1955(يت مشاركتي با كار انديشمنداني چون آرجريس مدير
مبنـاي هـدف، نظـام پيشـنهادها، گـروه هـاي بهبـود         رو به رشد نهاد و با اشكال و عناوين مختلف، نظير مديريت بر

مشاركتي به عنوان يكي از عناصـر تئـوري    امروزه مديريت. خود ادامه داد كيفيت، و گروه هاي خود گردان به حيات
 تئوري هاي سازماني و مديريتي مختلفي در طول سـال هـا بـا تاكيـد بـر تصـميم گيـري       . است نئوكلاسيك مطرح

يـادگيري  ) 1992همكـاران،   گرانـت و (مديريت كيفيـت فراگيـر   : مشاركتي شكل گرفته اند كه مهمترين آنها شامل
اسـت  ) 1969در بـر،  (و دموكراسـي صـنعتي    )1992( براون و لاولر،(رت دهي نظريه قد) 1993داگسون، (سازماني 

 يكي از نظام هاي مديريتي پويا كه نقش مهمـي در توسـعه منـابع انسـاني و در نتيجـه     .   )32: 1380مصدق راد، (
هـم از  نظـام مطلـوب و كارآمـد     اين نظام مديريتي به عنوان يـك . فرآيند توسعه دارد، نظام مديريت مشاركتي است

گذرانيده است؛ و هم اكنون در كشورهاي پيشرفته و نيـز   لحاظ نظري و هم از لحاظ عملي آزمون هاي موفق خود را
 از آنجائيكه منابع انساني از. مورد استفاده بوده و از جايگاه مناسبي برخوردار است در كشورهاي در حال توسعه كاملاً

گونه توفيق در فرايند توسعه پايدار يك سـازمان مشـروط بـه توفيـق در     عوامل زيربنايي فرآيند توسعه مي باشد و هر
نظام هاي مديريتي توسعه دهنده منابع انساني آشـكار   توسعه منابع انساني است، از اينرو، اهميت و ضرورت توجه به

 .مي شود

يريتي آن مختلـف مـد   نظام مديريت مشاركتي، نظام همكاري فكري و عملي كليه اعضـاي يـك سـازمان بـا سـطوح     
مسـائل و ارتقـاء بهـره وري سـازمان، فعالانـه       در اين نظام، كليه افراد سازمان، درباره روش هاي حـل . سازمان است

بدين طريق سازمان از يـك نظـام   . پيشنهادها به سازمان ارائه مي كنند انديشه كرده و حاصل آنرا در قالب طرح ها و
نوعي نظام  نظام مديريتي به تعبيري در واقع. ازمان بهره مي جويدانديشي براي رسيدن به اهداف س هم فكري و هم

كليـه اعضـاي سـازمان ارزش     در اين نظـام بـراي افكـار و خلاقيـت هـاي     . مديريت شورايي با شكل خاص خود است
وجود و جريان اين نظام نتايج و پيامـدهاي مثبـت و   . شايسته قائل شده و در تصيم گيري از آن ها استفاده مي شود

مصـدق راد،  (مجموع نقش مهمي در فرآيند توسعه منابع انسـاني ايفـاء مـي كنـد     مطلوب متعددي در بر دارد كه در
1380 :33(.  

  يت مشاركتيريمد ياز هايش نيپ -
كه فرض مي كنند تنها  يك اشتباه كلي كه مديران در مرحله استقرار مديريت مشاركتي مرتكب مي شوند، آن است

كنند درست مثل مهمـاني كـه بـه خانـه خـود       هند آن است كه كاركنان را دعوت به مشاركتكاري كه بايد انجام د
 .صرفاً يك دعوت ساده است در حاليكه مساله پيچيده تر از. دعوت مي كنند

موجود عادت كرده اند و در  بايد در نظر داشت افرادي كه در يك ساختار سلسه مراتبي سنتي كار كرده اند، به وضع
آن . كاركنان نخواهند مسوليت بيشـتري را بپذيرنـد   حتي ممكن است بعضي از. رات مقاومت خواهند كردمقابل تغيي

شايد واقع بينانه نباشد كه انتظار داشته باشيم همه كاركنان در تصـميم  . بگيرند ها ترجيح مي دهند از مدير دستور
زمينه و بستر  مشتاق مشاركت هستند بايدبراي تأمين مشاركت آن دسته از كاركنان كه . اداري شركت كنند گيري

  ).26: 1383، يراه(مناسب را فراهم ساخت
  اهداف، ارزش ها و اولويت ها -1

و اولويـت هـا توجيـه نشـده      وقتي كاركنان در مورد اهداف، ارزش هـا . تصميم گيري نمي تواند در خلأ اتفاق بيافتد
. به فرايند تصميم گيري مشاركتي اجتناب خواهند كـرد  از ورودباشند، قطعاً از ترس اينكه مورد مواخذه قرار نگيرند 



 

وجود اهداف روشن را از  (NEPSC 1979) كاركنان در بخش دولتي استراليا نتيجه يك بررسي پيرامون مشاركت
  ).49: 1380مصدق راد، ( . عوامل اثر بخش مديريت مشاركتي مي داند

  
  
  روش مؤثر انتقال اطلاعات -2

مشـاركتي دسترسـي داشـته     رزش ها و اولويت ها، كاركنان بايد به اطلاعات مربوط به تصميم گيريهمانند اهداف، ا
اغلب بصورت مجزا وجود دارد و يـافتن آن مشـكل و    اطلاعات. باشند تا امكان تصميم گيري براي آن ها فراهم باشد

. ند، بسيار پيچيده يا ناكافي اسـت مختلف كه در تصميم گيري مشاركت مي كن غالباً براي تامين نيازهاي گروه هاي
روي  بعـلاوه بايـد كوشـش خـود را    . توانند در توسعه سيستم هاي  اطلاعاتي مناسـب اقـدام نماينـد    سازمان ها مي

 .دتغيير فراهم كنن تحقيقات خاصي متمركز كنند تا مسائل را تشخيص و درس هاي علمي مهمي را براي تسهيل
و امكان ندارد بدون  اي اساسي و بحراني در تحقق مديريت مشاركتي استبدون شك اطلاعات يكي از پيش شرط ه

امـا لازم اسـت از   . بطرق مختلف تأمين شود اطلاعات مي تواند. سهيم شدن در اطلاعات، مشاركت موثر صورت گيرد
ت اطمينان حاصل كرد كه كاركنـان يـا نماينـدگان آن هـا بـه اطلاعـا       طريق آموزش مناسب و فعاليت هاي حمايتي

  ).همان منبع( مناسب دسترسي دارند
  
  تعريف فرآيند تصميم گيري -3

. چـارچوب تنظـيم كننـد    بايد براي كاركنان فرايند تصميم گيري مشاركتي روشن باشد تـا انتظـارات خـود را در آن   
هر » تيمهاي كاري خودگردان«و » پيشنهادها نظام«، »كيفيت«برنامه هاي مختلف مشاركت مانند حلقه هاي بهبود 

  ).همان منبع(روشني تبيين و فرموله شده باشند يك فرايند خاص خود را دارند كه لازم است به
  
  نظام ياز مراحل اجرا يجد يبانيت ارشد و پشتيرياعتقاد مد -4
 يت ارشـد از اجـرا  يريمـد  يجـد  يبانيو پشت ي، اعتقاد قلبيت مشاركتيرياز استقرار نظام مديش نين ركن پيمهمتر 

ت ي ـت ارشد تداوم داشته باشد موفقيريدر سازمان از طرف مد يبانين اعتقاد و پشتيكه اگر ا يد به طورباش ينظام م
  . گردد يه نمينظام درسازمان توص يت ارشد اجرايريگردد و در صورت عدم اعتقاد مد ين مينظام تضم

ت و برنامـه  يريوزش و پژوهش مـد آم يموسسه عال(تواند موثر باشد ير ميت ارشد موارد زيريجاد اعتقاد در مديا يبرا
  ):42:  1382،يزير
 يق برگـزار ي ـنظـام مشـاركت كـه از طر    يت ارشد با فلسفه، ضرورت، دستاوردها و نحـوه اجـرا  يريآشنا نمودن مد -

گردد و پاسخ به سوالات توسط كارشناسان و مشـاوران بـا    يسر ميم يت مشاركتيريبا نظام مد ييآشنا يش هايهما
  .تجربه

آن هـا   يت مشـاركت يرينظام مد يسال از اجرا 5ش از يكه ب يران ارشد سازمان از شركت ها و موسساتيدد ميبازد -
  . ز كسب كرده اندين يقابل ملاحظه ا يت هايگذشته و موفق

  ر ينظام با انجام موارد ز يت ارشد از اجرايريمد يعلم يبانيپشت -
ر ي ـر بـوده و ز ي ـمشخصـات ز  يالمقدور دارا يمشترك كه حتنظام  يير اجرايا مدير يبه عنوان دب يگماردن فرد) الف

  : ت خواهد كرديت ارشد فعاليريم مدينظر مستق
 تمام وقت باشد
 ت باشد يريكارشناس مد

 سال سابقه كار در سازمان داشته باشد 5حداقل 
 ن كار به او واگذار نشده باشدين سمت باشد و اجباراً ايعلاقه مند به ا



 

 ن كاركنان سازمان برخوردار باشد يب يت نسبيمحبوبخوش اخلاق بوده و از 
بـه منظـور    يت مشـاركت يرين جهت شـركت در جلسـات نظـام مـد    ياختصاص دو تا سه ساعت وقت همراه معاون) ب

موانـع و رفـع آن هـا و     ييت ها، شناسايفعال يريگ ين نامه، پيي، اصلاح آياست گذاريمهم، س يشنهاد هايپ يبررس
  .گر نظام مشاركتيشنهاد ها و ابعاد دينان و فعال نگه داشتن نظام پمداوم كارك يق هايتشو
مثبـت و مكاتبـات    يت هـا ي ـجهـت انجـام فعال   يت مشـاركت يرير خانه نظـام مـد  يدب ين براياختصاص محل مع) ج
  .شنهادهايپ
آن  يست هـا نظام مشاركت و گنجاندن پ يير اجرايرخانه به عنوان كمك به دبيدب يلازم برا يانسان يروين نيتأم) د

  .سازمان  يرسم يها در نمودار سازمان
شـنهاد  يشنهادها و پرداخت به موقع پاداش پيبه موقع پ يشنهادها، اجرايبه موقع پ يدر مورد بررس يجد يريگيپ) ه

  ).همان منبع(شنهادهايان پيدهندگان، كارشناسان و مجر
  
  اعتقاد كاركنان به بهبود مستمر -5
، كاركنان سازمان يدائم يو آموزش ها يو معنو يماد يزه هايمناسب، انگ ياد روابط انسانجيد بتواند با ايت بايريمد

كـه هـركس    يد، بطـور ي ـو بهبود مستمر در كار سـازمان نما  يبطور كل يشخص يرا معتقد به بهبود مستمر در زندگ
 "گذشته بوده و شعار  يار روزهاجاد بهبود در كيدكه در فكر ايه به تلاش و كار در سازمان آغاز نماين روحيهرروز با ا

 يدارا يق شوند كه در زندگيه كاركنان تشوين منظور لازم است كليا يبرا. ملكه ذهن او گردد "روزيهر روز بهتر از د
عت همه انسان ها كمـال جـو   يو چون طب) 1992 يكاو( باشند  يو رسالت سازمان ي، رسالت خانوادگيرسالت شخص

ن كارشـناس،  ين دكتـر، بهتـر  يل خدمت به جامعه، بهترياز قب يانسان يوالا يارزش هابه  يابياست و خواهان دست 
توانند اهداف كاركنان را با اهـداف سـازمان در جهـت دسـت      ين درآمد و امثال آن هستند مين ورزشكار، بهتريبهتر

ت و يريزش و پژوهش مدآمو يموسسه عال(ن ارزش ها همسو نموده و آن ها را معتقد به بهبود مستمر نموديبه ا يابي
  ).44:  1382،يزيبرنامه ر

  
  آموزش مشاركت -6

آن هـا بايـد   . گيـري اسـت   آموزش كاركنان عنصر كليدي در ايجاد فرهنگ مشاركتي و موفقيت برنامه هاي تصـميم 
  .ابزارها و تكنيك هاي حل مساله استفاده كنند بياموزند چگونه فرايندهاي كاري را مورد تحليل قرار دهند و از

توانايي انجام كار مولد و تبـادل   اگر مديران خواهان مشاركت كامل هستند، بايد در نظر داشته باشند كه افراد از نظر
براي آن ها فراهم ساخت تا بطور مؤثر در تصميم گيري مشـاركت   ايده ها با يكديگر متفاوت هستند و بايد ابزارهايي

نشـان   (DEIS 1986) كه در بخش دولتي استراليا انجام گرفتـه نتيجه يك بررسي )  1976ديويس،(داشته باشند 
مـديران و سرپرسـتان،    براي تأمين نيازهاي متفاوت) كوتاه مدت و بلند مدت(دهد كه لازم است منابع آموزشي  مي

اذعان مي دارد كه فعاليت هاي آموزشي متداول،  اين گزارش. كاركنان و نمايندگان آن ها، و متخصصين فراهم باشد
بايد اصـول و روش هـاي مشـاركت در دروس دوره هـاي آموزشـي بـراي        و. نيازهاي مشاركت را برآورده نمي سازند

  ).49: 1380مصدق راد، ( دوره هاي جديد آموزشي نيز تامين گردد مديران گنجانده شود و يا
  
  تعديل شرايط محيطي سازمان -7

موفقيت اين سيسـتم   .هترين روش تصميم گيري نيستبايد توجه داشته باشيم كه سيستم مديريت مشاركتي يك ب
بنابراين، همراه با استقرار سيستم تصميم ) 1379؛ لاك و شويجر 1986ميلر و مونگ، (در گرو شرايط محيطي است 

. بگونه اي تعديل شوند كه به عنوان عامـل بازدارنـده عمـل نكننـد     گيري مشاركتي، بايد ديگر سيستم هاي سازماني
تأثير  نتيجه يك تحقيق در رابطه با. سازماني، سيستم ارتباطات از جمله اين عوامل هستند ني، فرهنگساختار سازما



 

روش هاي تصـميم گيـري    نشان مي دهد كه اعمال) 1993ولش و همكاران، (فرهنگ سازماني بر سيستم مشاركتي 
وسيه نتيجه معكـوس ببـار مـي    سازمان هاي ر مشاركتي بكار گرفته شده در شركت هاي امريكايي در بستر فرهنگي

مي دهد كه روي نيروهـاي بازدارنـده و جلـو برنـده سـازماني تأمـل        نتيجه تحقيقاتي از اين دست به ما هشدار. آورد
زيادي داشته باشيم و روش هاي تصميم گيري مشاركتي را متناسـب بـا ويژگـي هـاي محيطـي انتخـاب كنـيم و از        

در مرحلـه  .هاي اجرايي با ويژگي هاي سازماني متفاوت اجتناب كنيم تصميم گيري يكسان به دستگاه تحميل شيوه
پرسيده شود كه سازمان خـود را چگونـه    اگر از شما. پياده كردن مديريت مشاركتي نگرش سازماني بايد عوض شود

مسوليت ها را بر حسـب سـاختار سلسـله مراتبـي توصـيف       توصيف مي كنيد؟ يك راه معمول آن است كه وظايف و
سازماني خاصي كه در آن كاركنان توسط مديريت عـالي كنتـرل مـي شـوند،      چنين نگرشي شما را به نمودار .كنيم

  ).همان منبع(هدايت مي كند
  
  نبودن زمان اجرا يبحران -8

كـه   يدر مـوارد . برخوردار بوده و فعال باشد يك ثبات و آرامش نسبيد از ينظام مشاركت، سازمان با يدر زمان اجرا
. گـردد  يه نم ـيمشـاركت توص ـ نظام  يداشته باشند اجرا يخاص يها يداشته و كاركنان نگران يت بحرانسازمان حال

  .گردد يتلق يط بحرانيتواند به عنوان شرا ير ميط زيل شراياز قب يموارد
  .ر باشدييت ارشد سازمان درحال تغيريمد -
  .باشند يل و كاهش جديكاركنان سازمان در حال تعد -
  .ت و كاركنان بروز كرده باشديرين مديبد ياختلاف شد  -
  .شده باشد يجد يا كم كاريو  يكاريسازمان دچار ب -
ت و يريآمـوزش و پـژوهش مـد    يموسسه عال(ق افتاده باشديبه تعو ير منتظره ايپرداخت حقوق كاركنان به طور غ -

  ).44:  1382،يزيبرنامه ر
  
  رديصورت پذ يقبل يها يزيو برنامه ر يآمادگ -9

شنهاد هـا بـا   ينظام پ يا كاركنان شروع به اجرايت يريمد يه كافيو توج يجاد آمادگياز سازمان ها بدون ا ياريسدر ب
 يحاصـل نم ـ  يت چندانيات نشان داده است كه موفقيش نموده اند كه تجربيك هماي يا برگزاريه يك اطلاعيصدور 
  .گردد

ه گردنـد و  ي ـران، كارشناسان و كاركنان سازمان توجيه مديلازم است كل يت مشاركتيريح نظام مديصح ياجرا يبرا
در سـازمان بـه وجـود     يت مشاركتيرينظام مد يلازم در اجرا يد تا آمادگيلازم در سازمان به اجرا در آ يآموزش ها

  ).45:  1382،يزيت و برنامه ريريآموزش و پژوهش مد يموسسه عال(آمده و دوام داشته باشد
  
  ف حدود مشاركت يتعر -10
نـد و  يت مشـاركت نما يريشود كه بـا مـد   يكه از آن ها خواسته م يت از كاركنان و موارديريزم است انتظارات مدلا
ن نامـه مشـخص و   ييآ يشود ط يانواع مشاركت ها به كاركنان اختصاص داده م يت برايريكه از طرف مد يازاتيامت

ن منظـور  يكه به هم يشيق هماين نامه از طرييآ نيبهتر است ا. ه كاركنان برسديه و به اطلاع كليمناسب سازمان ته
  ). 45:  1382،يزيت و برنامه ريريآموزش و پژوهش مد يموسسه عال(ه شوديكاركنان توج يگردد برا يبرگزار م

  
  ز نشوديد آميتهد -11



 

ن و به كمـك همـه كاركنـا    يانسان يرويجاد بهبود مستمر در سازمان و توسعه نينكه هدف نظام مشاركت اينظر به ا
در جهت حذف منافع كاركنـان و كـاهش اقتـدار     يد از آن به عنوان حربه ايان و ارباب رجوع سازمان است نبايمشتر

  .ت استفاده نموديريمد
ماننـد  ( جـه آن محـدود كـردن منـافع كاركنـان      يرسد كه نت يت لازم به نظر ميرياز طرف مد ييطرح ها ياگر اجرا

 يروي ـل و كـاهش ن ي، تعـد ياني ـران ميارات مـد ي ـت اختي، محـدود يره بربه ي، كاهش پرداخت هايحذف اضافه كار
 يبـرا  يط و منافع مناسب ترينكه شرايشنهاد ها مطرح گردد مگر اين طرح ها در قالب نظام پيد ايباشد، نبا)  يانسان

به مورد اجرا  و  يشنهاد ها بررسيتواند خارج از نظام پ ين گونه طرح ها    ميا. شده باشد ينيش بيكاركنان در آن پ
كاركنـان برخـوردار    يت بالايشه از حماين نشوند و هميگذاشته شود تا كاركنان سازمان نسبت به نظام مشاركت بدب

  ).46:  1382،يزيت و برنامه ريريآموزش و پژوهش مد يموسسه عال(باشند
  

 اجتناب از مبالغه گويي و مدگرايي -12
به تعريف و تمجيد  از مديران و مشاورين مديريت مشاركتي چنانوقتي صحبت از مديريت مشاركتي مي شود بعضي 

. با كمك همين روش قابـل حـل اسـت    از اين سيستم تصميم گيري مي پردازند كه گويا تمامي مشكلات سازمان ها
كنند كه تحقيقات انجام يافته آن هـا را تاييـد نمـي كنـد      بعضاً محاسني را براي اين سيستم تصميم گيري ذكر مي

يا نتايجي را كه در يك سازمان خـاص بدسـت آورده انـد، بـه تمـامي شـرايط        و) 1975، ديويس، 1984كين، ساش(
 چنين مبالغه گـويي هـايي  . اصلاً  محدوديت هاي اين سيستم تصميم گيري را ناديده مي گيرند تعميم مي دهند و

مي بندنـد و انتظـار معجـزه     مان خود بكاركار را بجايي مي رساند كه خيلي از مديران به عنوان مد روز آن را در ساز
مشاركت واقع بينانه برخـورد كننـد و انتظـارات كـاذب در      اين آگاهي بايد در مديران تقويت شود و با موضوع. دارند

  ).49: 1380مصدق راد، ( سازمان بوجود نياورند
  

  سبك رهبري -13
هـاي تصـميم گيـري     د را وادار كننـد در تـيم  مديراني كه داراي سبك آمرانه هستند، عموماً سـعي مـي كننـد افـرا    

چيزي تبديل مي شود كه توسط مـديريت   در اين حالت، تصميم گيري مشاركتي به. مشاركتي يا نظاير آن كار كنند
بدست مي آورند قانوني كردن ساختار تصميم گيـري مشـاركتي    به كاركنان تحميل شده و تنها موفقيتي كه مديران

  .دستور بدهند سيستم مشاركتي بطور كارآمد و هماهنگ كار كند بوداست، اما قادر نخواهند 
مـديران ضـمن تجديـد نظـر در      بنابراين بخاطر كليدي بودن نقش رهبري در استقرار نظام مديريت مشاركتي، بايـد 

 در رابطه بـا ايجـاد تـيم هـاي    ) 1998(همكاران وي  سبك رهبري خود، بايد و نبايد هايي را رعايت كنند كه بوش و
ها مي تواند قابل تعميم به كليه مديراني باشد كه انتظار مـي   اند و برخي از آن كاري بشرح زير مورد تاكيد قرار داده

نشان دادن  -1:  مرحله استقرار و تداوم مديريت مشاركتي، رفتارهاي حمايتي و مشاركتي از خودنشان دهند رود در
منعطف بودن در رابطه بـا گرايشـات    -4همه  مساوي و عادلانه با برخورد -3ايجاد اعتماد  -2تعهد خود به مشاركت 

اجتنـاب از   -8اجتناب از تحميل دستور كار خود  -7و اطلاع دادن  مشورت كردن -6گوش دادن و شنيدن  -5افراد 
  ).49: 1380مصدق راد، ( جلوگيري از تضاد -9 1مديريت خرد

  
  جو  افراد مشاركت يها يژگيو -

 و يمشـاركت  تيريمـد  ياجـرا  چنانچـه  ديز ذكر گردين "يت مشاركتيريهدف مد"ز در قسمت يهمانگونه كه قبلا ن
 و تيريمد نيب يانسان روابط بهبود چون يامدهايپ و ايمزا از باشد، همراه تيموفق با آن دهنده ليتشك يها نظام

 يهـا  نـه يهز ليتقل ،ينوآور و تيخلاق بروز مان،ساز در كار گردش بهبود كاركنان، در زشيانگ تيتقو كاركنان،

                                                 
Micro Management  -١  



 

 يهـا  هـدف  بـا  آنان يها هدف شدن همسو و كاركنان در يسازمان تعلق احساس شيافزا خدمات، و كالا ديتول
 يبـرا  .شـد  خواهـد  برخوردار بازار در شتريب سهم آوردن دست به و يمشتر تيرضا شيافزا تينها در و سازمان

  .ميبشناس را جو مشاركت افراد يها يژگيو ابتدا ديبا ايمزا نيا به يابيدست
  
  
  
  :افراد مشاركت جو عبارتند از يژگيو -

 ابتكـار،  فرادست، افراد به ها آن ارائه و اديز سرعت با اريبس يها شهياند جاديا ييتوانا و يادراك و يروان سلامت
دگاه ي ـد ارائـه  در همكاران از بودن فاوت، متيداور قدرت و يرا استقلال د،يجد يشنهادهايپ ارائه و جاديا ييتوانا
  ). 1387ن زاده،يحس(است  جو مشاركت افـراد مشخصات جمله از ،يريپذ تيومسؤل نو يها شهياند و ها
فـه  يحضـور داشـته باشـند و بـه انجـام وظ      يخاص يها يژگيبا و ييدر سازمان ها يستيها با يژگين وين افراد با ايا

را مـورد  ) مشاركت جـو  يسازمان ها(ن گونه افراديت ايمحل فعال يسازمان ها يها يژگير ويمشغول شوند، كه در ز
  .م داديقرار خواه يبررس

  
  مشاركت جو  يسازمان ها يها يژگيو -

بـه   ييهـا  يژگ ـيو يند معمـولاً دارا ينما يت ميكه افراد مشاركت جو در آن فعال يسازمان يعنيسازمان مشاركت جو 
  :باشند يل ميشرح ذ
 رقابـت  كه رديپذ يم تحقق يسازمان در مشاركت كه چرا است فشرده و كامل رقابت ها آن رد: رقابت -١

  .باشد حاكم آن بر كامل
 در دانـش  كـه  اعتقادنـد  نيا بر جو مشاركت يها سازمان رانيمد: گسترده دانش به رانيمد يدسترس -٢

 را گرانيد يها دگاهيد و اه شهياند توانند يم يراحت به خود و است پراكنده وفور به سازمانشان سطح
 .كنند افتيدر واسطه يب و ميمستق

 رشـد  سـازمان  يازهـا ين بـا  همگام توانند يم كه باورند نيا بر ها سازمان نيا كاركنان: افراد به احترام -٣
 .كنند

 ني ـا يهـا  يژگ ـيو گريد از يشغل تيامن از يبرخوردار جهينت در و كاركنان مدت بلند و يدائم روابط -٤
 .است ها سازمان

 يداري ـپا عامل تنها عنوان به را رييتغ رانيمد همه ها سازمان نيا در : رييتغ عامل از رانيمد استقبال -٥
 ريمد كه ستين لازم يسازمان نيچن در است يعيطب .كنند يم استقبال آن از يخشنود با و دانند يم

 باور نيا به همه رايز بگذراند، راتييتغ با برخورد يچگونگ درباره شهياند با را خود وقت از ياديز بخش
 .است مثبت ارزش ينوع رييتغ كه اند دهيرس

 برنامه شيپ از يها تيفعال در  :است آن يتعامل و ريمتغ ساختار جو، مشاركت سازمان يها يژگيو از -٦
 اي ـپو سـاختار  ،يمشـاركت  طيشرا در اما است يكيمكان و يسنت ساختار ساختار، نيمناسبتر شده يزير
 يشـتر يب عمـل  يآزاد از افراد يطيشرا نيچن در .شود يم برقرار كمتر يكنترل نظام و است هگشاتررا

 نه يسازمان نيچن ياعضا رايز باشد، برقرار موازنه و تعادل سازمان در كه فرض نيا با البته برخوردارند،



 

 كـه  نيا نه و نندبز دست يكار هر به افراد كه خواهند يم مرج و هرج پر و آشفته را خود كار طيمح
 .نشود متبلور يذهن جرقه چيه كه باشد يا گونه به ميمستق كنترل خواهند يم

 گـرا،  تحول ريپذ انعطاف يسازمان ساختار در: است ها سازمان گونه نيا گريد مشخصه يريپذ انعطاف  -٧
 .دارند مشاركت يساز ميتصم نديفرا در افراد و شود يم انجام يراحت به اطلاعات تبادل

 هـدف  از يبخش ـ ـ مجموعه كل به جامع و نو يكرديرو سان به ـ يمشاركت تيريمد فرهنگ گسترش -٨
 به و يطراح سازمان خاص طيشرا به توجه با را آن يياجرا يها نظام كه است تيريمد مدت بلند يها

 ).1387 ن زاده،يحس(شود ينم متوقف خاص، ياتفاق بروز اي فرد ييجابجا با و گذارند يم اجرا مورد

  يت مشاركتيريمد يوه هايش -
  يت مشاركتيريمد يوه هاياز ش يكيشنهادها ينظام پ -

مهـم   يه هـا ياز  پا يكيت بوده و يريمانكاران با مديان و پيكاركنان، مشتر يشنهاد ها كه مشاركت فكرينظام پ
آورد كـه   يوجـود م ـ  را در سازمان به يت فضا و امكاناتيرياست كه مد ين معنيگردد بد يمشاركت محسوب م

 ينه حل مشـكلات و نارسـائ  يخود را در زم يشنهادهايده ها و پيمانكاران نظرات، ايان و پيه كاركنان، مشتريكل
 يمـوارد  يت پـس از بررس ـ يريد و مدينما يت ارائه ميريسازمان به مد يت هايجاد بهبود مستمر در فعاليها و ا

شنهاد دهنده يبه پ يشنهاد پاداش مناسبيو جهت دوام ارائه پگذارد  يدهد به اجرا م يص ميكه قابل اجرا تشخ
 يشود و او را در منـافع حاصـل از اجـرا    يت داده ميرياز طرف مد) سهم مشاركت(شنهاد يبه عنوان حق ارائه پ

آموزش و پـژوهش   يموسسه عال( ابدي يت تحقق ميريق مشاركت در مدين طريدهد و از ا يشنهاد شركت ميپ
  ).14:  1382،يزير ت و برنامهيريمد
  
  مشاركت كاركنان ياجرا يبرا يدياجزاء كل -
  
سـازمان هـا   . ردي ـگ يافراد صورت م يو مهارت يش بلوغ روانين آموزش ها با اهداف افزايا: آموزش مستمر -1
بهبود مهارت ها و دانش  يبرا ييبرنامه ها يق فراهم كردن آموزش و اجرايتوانند مشاركت كاركنان را از طر يم
  .نديل نماياركنان تسهك

. اسـت  يري ـم گيتصـم  يبرا يارات كافيمجهز كردن افراد با اخت يقدرت به كاركنان به معنا ياعطا :قدرت -2
فه، ين وظييكار، تع يل روش هاياز قب يمات مرتبط با كار مشتمل بر مسائليكه بتوانند تصم ييار هايچنان اخت

  .تواند متفاوت باشد يزان قدرت مين ميا. رديرا در برگو انتخاب كارمند  يج عملكرد، خدمات مشترينتا

ان ي ـه جري ـق تهي ـاز طر. باشـد  يمات موثر، مهم مياخذ تصم يبه اطلاعات مناسب برا يدسترس :اطلاعات -3
جـه  يدربـاره نت  يين اطلاعات شامل داده هايا. ج نموديتوان مشاركت كاركنان را ترو يلازم و آزادانه م ياطلاعات

بهبـود سـازمان    يبـرا  ييده هايكار و ا ين و روش هاينو ي، تكنولوژيط رقابتي، شرايبازرگان ياات طرح هيعمل
  .است

 يتوانـد پـاداش هـا    يپاداش ها م ـ. باشد يمشاركت كاركنان، پاداش م يبرا يدين جزء كليچهارم :پاداش -4
مانند  يرونيب يپاداش هان يهمچن. لت داشتنيو فض يستگيكاركنان به بار آورده مانند احساس شا يبرا يدرون

مـرتبط   يري ـم گيحاصل از مشاركت در تصـم  ياتيعمل يامد هايماً با پيكه مستق يع ها، هنگاميپرداخت و ترف
  ). 14: 1383برومند، (كنند يت ميباشند، مشاركت را تقو



 

ك يكند كه همه كاركنان را به  يران سفارش ميدبه م " 1ديد بدانيكه با يزيچ "نگ هام در كتاب يماركوس باك
آن ها  يريادگي يها، ضعف ها، محرك ها و سبك ها يخاص توانمند ييزاننده هايهر فرد انگ ينند و برايچشم نب

پس از آن، فقط . نديشان را به شما بگو يا ناراحتي يتابيد كه علت بين، از كاركنان خود بخواهيبنابرا. كنند يطراح
  ).1384، 54ت، شماره يريده مديگز.  (ديد و آزادشان بگذاريدر عوض، به آن ها هدف بده. ديزيشان نريپول به پا

  
  
  

  يت مشاركتيريمد ياجرا يفرارو يت هايموانع و محدود

 :فرمايندمي) ع(امام علي 

 "كننده عقل و خرد استچراغ عقل است، علم روشن) دانش، دانايي(علم "

انـديش و  آورد و رفتـار مثبـت  مي هاي ابراز پيشنهاد و اظهار نظر را در كاركنان فراهموجود سيستم مشاركت زمينه
 .ددارنگه مي ها زندهنگري را در سازماناعتقاد به شكوفايي و آينده

هـا بـيش از همـه    سـازمان  هاي پـايين دهد كه مديران ارشد و كاركنان ردههاي علمي نشان ميتحقيقات و پژوهش
ارشد را با توجيه اقتصادي و فني و ذكر شـرايط   توان مديرانريت مشاركتي هستند و به راحتي ميآماده اجراي مدي

هاي مختلف مديريت مشـاركتي ترغيـب   ها، نسبت به اجراي روشسازمان زاي فعلي و بيان تجارب موفق سايربحران
ويـژه   هـاي جديـد، بـه   ها و برنامـه قاعده هرم سازماني نيز، به سبب آنكه آمادگي پذيرش طرح افراد مستقر در. كرد

كه در افراد مختلـف متفـاوت    هاي انگيزشي و روابط انساني را دارا هستند، با قدري احساسات و شور و شوقسيستم
آمـوزش، توجيـه و ترغيـب مـديران و كارمنـدان ميـاني،        مشـكل اساسـي در  . كننـد است، آمادگي خود را اعلام مي

گذشته از همه ايـن . گيرنددر فاصله بين رأس و قاعده هرم سازماني قرار مي ويسرپرستان و افرادي است كه به نح
ت سـازمان  ي،سـا 1387،ينيتـد ( توان به شرح زير خلاصه كرد ها را ميديگري نيز وجود دارند كه اهم آن ها، عوامل

 ) :2يغات اسلاميتبل

مفهوم كلمات مدير و كاركنـان   مچنان رئيس و مرئوسي است وهاي ما، رابطه بين مدير و كاركنان هدر سازمان -1
هـاي مصـوب مـديران از جملـه     زيردسـتان در برابـر طـرح    مقاومت. هنوز جاي خود را به رهبر و پيروان نداده است

دانند و چون بـادي زودگـذر تلقـي    هاي مديران ميرا بازي ديگري از بازي هاي مشاركتي، به سبب آنكه آنمديريت
فكري و شغلي و  تا مدير با زيردست خود همدل و همزبان نشود و خود را در موقعيت. معمولاً بسيار است د،كننمي

  .دش رو خواهداقتصادي او تصور نكند، اجراي مديريت مشاركتي با مشكل روبه

ها اجرا شود، نمشاركتي در سازمان آ اند مديريتاعتقاد بسياري از مديران جامعه ما، به رغم آنكه حتي پذيرفته -2
پذيرند و چون در مديران ما با جان و دل مديريت مشاركتي را نمي .گيردهاي اقتصادي سرچشمه ميصرفاً از نگرش

ها سازمان ها و درآمدهاي ناشي از اجراي پيشنهادها را شنيده و يا از ديگرجويياقتصادي و صرفه توجيه اجرا، فوايد
هـا بـه شايسـتگي زيردسـتان اعتقـاد      آن .ها هم اين روش مديريتي را تجربه كندآن اند كه سازماناند، پذيرفتهديده

داننـد كـه هـر روز    گيرد يك عامـل مـزاحم مـي   ها سرچشمه ميانسان ندارند، و بهسازي مستمر را كه از شايستگي
 قضـيه مشـاركت   بينند كـه زيـاد بـه   كند و راه چاره را در اين ميرا دستخوش تغيير مي هاهاي اجرايي آنسيستم
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توجه باشد كـه در يـك    شايد جالب. كاركنان دامن نزنند؛ مشكل ديگر در نوع نگرش مديران به نيروي انساني است
نفـر از   160درصد يك جامعـه   67پرورش و  نفر از مديران آموزش و 230درصد يك جامعه  76تحقيق انجام شده؛ 

ن مديران توسط كاركنان تحت سرپرستي خـود و بـراي پـنج    اي. اندبوده"مديران خودكامه خيرخواه"مديران صنعت 
 مورد ارزيابي قرار گرفتند و نتيجـه چيـزي  » خودكامه خيرخواه، مشورتي، مشاركتي و آزاد مدير خودكامه،«: سبك

داوطلـب چنـين سيسـتمي     نظام مديريت مشاركتي، يك سيستم داوطلبانه است و مديران ما. نزديك به فاجعه بود
هـاي سـتادي، مشـكلات    گيـري تمركزگرايي در تصـميم  گناهاي موجود از جمله اشكالات ساختاري وشوند و تننمي

 .دهاي خودكامه و در نوع ترجيحي آن خودكامه خيرخواه بكشانروش ها را به سويارزي و اقتصادي آن

، درجـه و ميـزان   در آغـاز  البته اين مانع بزرگي نيست چرا كه ممكن است: مانع ديگر، مشاركت زيردستان است -3
مشـاركت زيردسـتان و برخوردهـاي مناسـب بـا       مشاركت آن چنان بالا نباشد، ولي عملكرد مثبت مديران در جلب

چنانچه تأخير در رسيدگي به پيشـنهادهاي  . همكاري و مشاركت كند تواند بقيه را نيز ترغيب بهجويان ميمشاركت
پرداخت جوايز و نيز اجراي مصوبات حادث شود، درجه مشـاركت  ها و كيفي، تعويق آموزش هاي كنترلافراد و گروه

 .ددارن لذا عملكرد مديريت و مشاركت زيردستان، رابطه متقابل و مستقيم. يابدكاهش مي نيز

غيركارا بـوده و از آرامـش كـافي     هاي محيطي و جو ناآرام وهايي كه داراي بحرانمديريت مشاركتي در سازمان -4
بر اساس قوميت، زبان، محل سكونت، سن، تجربـه،  (گرايي گروه كاري،ترس، ملاحظه: گيردپا نميبرخوردار نيستند، 

چـه از طـرف   (هـا  گيـري شدن در اين گـروه و آن گـروه و دخالـت دادن آن در تصـميم     و داخل...) محل تحصيل و
مؤسسـات   يـل مـوارد در  سهم موفقيت مديريت مشاركتي است و متأسفانه از اين قب) از طرف كاركنان مديريت، چه

 .ايراني كم نداريم

البتـه در ايـن زمينـه    : است هاها در سازمانمانع پنجم در زمينه اجراي مديريت مشاركتي، عدم تثبيت مديريت -5
شده است كه تغيير مديري، اجراي مديريت مشـاركتي   بارها ديده. تواند مهم تلقي شودعدم تثبيت كاركنان نيز مي

ها چون بر اسـاس نظـام   مديران ارشد سازمان. مورد به تعطيلي كشانده است خته و حتي در يكي دورا به تعويق اندا
انتظـار تعـويض و يـا     اند، و هر آن درالعمر خود را در اختيار سازمان نگذاشتهاند و براي مادامنشده ارشديت انتخاب

شـود و  ت مشاركتي نيز جو غالـب سـازمان مـي   مديري انتقال و در نتيجه در حال تزلزل هستند، لذا تزلزل در اجراي
هـا بـه   مدير و آمدن مدير جديد، ممكن است اجراي مديريت مشاركتي مـاه  با تغيير. موفقيتي را شاهد نخواهيم بود

كـه انجـام    دهد و نياز مجدد به هر آنچـه اين حال، آنچه را كه در بند سوم گفتيم خود را نشان مي تعويق افتد و در
كـه از مـديران بـا    ) رادياتور ايـران  (  هاي ايرانيتجربه يكي از شركت. ديگر احساس و لمس خواهد شد ايم، بارداده
موفقيت مديريت مشاركتي در ارتباط مستقيم بـا تثبيـت مـديران و     دهد كهتري برخوردار بوده است نشان ميثبات

نگه داريـم تـا    ها بر سر كارها و ساللايق را ماهالبته اين به آن معنا نخواهد بود كه مديران نا .ها استعدم تغيير آن
مديران نالايق و نيز غيرثابت به نتيجـه   بديهي است كه مديريت مشاركتي با. تر عمل نمايدمديريت مشاركتي موفق

 .دنخواهد رسي

حاصـل از مشـاركت    كنند كـه منفعـت  چون بعضي اوقات مديران تصور مي: مشاركت، يك مسير دو طرفه است -6
خواهنـد بـرد، لـذا بعـد از مـدتي درجـه        پذيريمخصوص سازمان است و كاركنان سهم اندكي از اين مشاركت فقط

اي در مورد تصويب جايزه براي پيشنهادي كه چنـد  ارشد مؤسسه بارها ديده شده كه مدير. يابدمشاركت كاهش مي
عايد مؤسسه كرده، با خست برخورد مـي جويي و يا درآمد ميليون تومان سود و صرفه صدهزار تومان و يا حتي چند

 .اين خود، يك مانع است كند و



 

جـويي مـادي و معنـوي از    بهره ها براي اجراي مديريت مشاركتي ومديران ارشد سازمان: عامل ديگر، زمان است -7
د انتظـار  نتايج مور) يك تا دو سال و حتي كمتر(كوتاهي  اجراي اين سيستم غالباً عجله دارند و چون در مدت زمان

 يابند، به عناوين مختلف درصدد تعطيل و يا تغييـر مسـير فرآينـد مـديريت    است، نمي خود را كه عموماً نيز مادي
، 1990در سـال  . كننـد مي را فراموش» گر صبر كني، زغوره حلوا سازي«المثل معروف آيند و ضربمشاركتي برمي

درصد بـوده اسـت و ايـن در حـالي بـوده       67ژاپن  نوي درجويي مادي و معدرصد مشاركت و به تبع آن ميزان بهره
 .اندمشاركتي را شروع كرده اجراي مديريت 1948ها از است كه ژاپني

اصـول مشـاركت، ابزارهـاي     كنندگان در زمينـه آموزش مشاركت: اهميتي به آموزش يكي ديگر از موانع استكم-8
هـاي  مسأله خلاقيت و نوآوري، تشكيل جلسات و مقوله حلشهاي كنترل كيفيت، روگروهگانهآماري، ابزارهاي هفت
هايي هم صرف شـود، معمـولاً   شود و چون بابت آموزش بايد هزينهاهميت تلقي ميبي وارزشديگر معمولاً بسيار كم

كه در  شوند و هر آنچه رانمي ها زحمت خاصي را متحملدانند و براي آنبر مياثر و هزينهها را بياين روش مديران
 .دهنددست مي ابتدا و با زحمت فراوان به دست آمده است، به راحتي از

  1شنهادهاينظام پ
  شنهادهايمفهوم نظام پ -

 يب م ـي ـشـان ترغ  يط كاريدر باره كار و مح 2است كه كاركنان را به تفكر خلاق يوه رسميك شيشنهاد ها ينظام پ
افـت  يدر يكه آگـاه  يكاركنان يده خواهند رساند به سازمان براياست كه فا ييده هاين فراهم آورنده اي، و همچنكند

  .(E Marx,2007:2)سازمان قابل استفاده باشند يده ها برايگر راه ها، چنانچه ايا دي يكيكنند، در  يم
ن لغـت ابتـدا در ژاپـن مـورد اسـتفاده قـرار       يا يوقت. يفيك اصطلاح توصيباشد نه  يم يارث يشنهاد اصطلاحيواژه پ

توانـد هـر دو    ياست كـه م ـ  يده ايشنهاد ايك پي. ديشنهاد ترجمه گردي، پ3يگرفت، در جهان به صورت تحت اللفظ
رفتـه شـده و هـم رد    يتوانـد هـم پذ   يشـنهاد م ـ يبه عبارت بهتر هر پ. رفته شدن و رد شدن را شامل شوديحالت پذ

  ). Miller, 2003(شود
مهم مشاركت  يه هاياز پا يكيت بوده و يريمانكاران با مديان و پيكاركنان، مشتر يشنهادها كه مشاركت فكرينظام پ

ه ي ـآورد كـه كل  يرا در سـازمان بـه وجـود م ـ    يت فضـا و امكانـات  يريباشد كه مد يم ين معنيگردد بد يمحسوب م
جـاد  يها و ا يينه حل مشكلات و نارسايخود را در زم يشنهاد هايده ها و پيمانكارن نظرات، ايان و پيكاركنان، مشتر

كـه قابـل اجـرا     يمـوارد  يت پس از بررس ـيريند و مدينما يت ارائه ميريسازمان به مد يت هايبهبود مستمر در فعال
ائه شنهاد دهنده به عنوان حق اريبه پ يشنهاد پاداش مناسبيگذارد و جهت دوام ارائه پ يدهد به اجرا م يص ميتشخ

دهد و  يشنهاد شركت ميپ يشود و او را در منافع حاصل از اجرا يت داده ميرياز طرف مد) سهم مشاركت(شنهاد يپ
  ). 50: 1380شه، يزراعت پ( ابد ي يت تحقق ميريق مشاركت در مدين طرياز ا

ه كاركنان، در تمـام  يتفكر كل يرويستم، احترام گذاشتن به ارزش ها و بها دادن به هوش و استعداد و نين سياساس ا
  .ت و كاركنان استيرين مديب يجاد روابط مطلوب انسانيسطوح و ا

ساده و خلاصه عبـارت اسـت از مشـاركت داوطلبانـه و تـوام بـا تعلـق خـاطر و          يانيز به بيستم مذبور نيروش كار س
  ).156: 1387، يامرع( بهبود گردش كار شركت، سازمان  و نهاد يشنهاد برايق دادن پيكاركنان، از طر يدلسوز

  
  شنهادهايشنهادها با صندوق پيتفاوت نظام پ -

                                                 
١- Suggestion system  
٢ - Think creatively  
٣ - Literally  



 

كاركنـان در   يشـنهادها ياز نظرات، انتقـادات و پ  يآگاه يران و براياست كه توسط مد يصندوق: شنهادهايصندوق پ
  .گردد يم يآن خال يك بار جهت مشاهده محتوايگردد و هر چند و قت  ياز سازمان نصب م يقسمت
ف شده و يتعر ي، نقش هايرسم يساختار يكه دارا يفعال بوده به گونه ا يستميشنهادها، سيستم پيكه س يدرحال

كارا و موثر كاركنان در جهت بهبود  يده هايژه و اهداف مشخص جهت استخراج اين نامه ويياز قبل مشخص شده، آ
  ). 13871، يمحمد( باشد يمستمر سازمان م

ند و آن را به صورت مرتـب  يك نصب نماياستراتژ يشنهادها در نقطه ايك صندوق پيران معتقدند اگر ياز مد ياريبس
از جامعـه كسـب وكـار صـندوق      يبزرگ ـ يبخـش هـا  . شـنهادها دارنـد  يسـتم پ يك سيه يبرپا يند، سازمانينما يخال
كـه اصـولاً    يك هسـت ي ـشنهادها يران صندوق پيشتر مديب يبرا. ندينما يقلمداد م ينييارزش پا يشنهادها را دارايپ

ورش كاركنـان شـمرده خواهـد شـد و نـه علاقـه منـد بـودن         يجهت ممانعت از  يك اقدام دفاعيمدارا كردن و  يبرا
ا انبـارك  ي ـ 2جـك  يفوق به عنوان صندوق ها يگر كاركنان به صندوق هايد ياز سو. كاركنان يده هايت به ايريمد
 يت هـا ي ـش مشاركت كاركنـان و بهبـود فعال  يت در افزايريت مديموفق يكه برا. كنند ينگاه م 3آشغال مناسب يها

  .(E Marx,2007:2)باشد يم يرسم يشنهادهايك برنامه پياز به يسازمان ن
 يبـه طـور كل ـ  . ده هـا يآن ا يراتاً اجيش آن ها و نهايد، نمايجد يده هاياست در جهت خلق ا يشنهادها گامينظام پ
كه  يانباشد، سازم يك سازمان نوآور ميل سازمان به يمنظم در جهت بهبود مستمر و تبد يستميشنهادها سينظام پ

 يت ميآن خلاق يده و انتهايك ايآن خلق  يكه ابتدا يد، پروسه اينما يحركت م) 1شكل( يدر جهت پروسه نوآور
  .باشد
ر يي ـنـه تغ يده هـا بـوده و ممكـن اسـت در زم    ي ـر در پدييتغ ينو برا يو فكر يرح نظرداشتن ط يده به معنايخلق ا

 يباشـد كـه دارا   يگريز ديو هر چ يابيبازار  يوه هايند، شيند، اصلاح فرآيد، طرح فرآيمحصول، ساخت محصول جد
  ).1386،يمحمد يان و عليرسول(باشد يم يو توسعه ا ي، كاربردياديسه شكل بن

، 7، كـارتين   6، هيـپ  5از جملـه محققينـي نظيـر آمبيـل    . براي خلاقيت تعريف هاي گوناگوني شده است:  4خلاقيت
  :در تعريف خلاقيت گفته اند... و  8تيتوس
 ) Ambile, 1983( توسعه ايده براي محصول جديد  -
 ) Heap, 1989( ساسي وضعيت فعلي تركيب ايده هاي نو و بازسازي ا -
 ) Gurteen, 1998( خلاقيت در طرح ايده و متفاوت فكر كردن  -
 )Titus, 2000( پيدايش ، تولد و تصور ايده هاي تازه  -

 
  

  يپروسه نوآور: 1شكل 

 خلق ايده
Idea generation 

      
 
 

                                                 
١ - www.administer85.blogfa.com  
٢ - joke boxes  
٣ - convenient rubbish bins  
 ٤ - Creativity  
5- Ambile  

6 - Heap 

7 - Gurteen 

8 - Titus 



 

  نمايش  
Screening 

 

    
 
 

     
  امكان پذيري

Feasibility 

  
 
 

  اجرا      
Implementation

 

 
Source:Majaro, S, 1988, Managing Ideas for Profit, McGraw-Hill, Maidenhead  

  
 يكاركنان خود اجرا نموده اند، هدف اصـل  يت براياز موفق يشنهادها را با درجات مختلفينظام پ ياديز يسازمان ها

 يله ايست، بلكـه وس ـ يشان نيده هايم جهت استخراج ايت يك سازمان ناب جلب مشاركت اعضايشنهادها در ينظام پ
  ).S.Veech, 2004: 168( دينما يفراهم م يحل مسئله فرد يآموختن مهارت ها يسازگار برا

  
  شنهادها؟يچرا نظام پ -

 ين روش اجرايو بهتر يت مشاركتيرينظام مد ياجرا ياز روش ها يكيشنهاد ها به عنوان ينظام پ ييدر رابطه با چرا
شـنهادها را  ينظـام پ  يـي ن چرايكه هم. شنهادها اشاره شودينظام پ يت اجراين بس كه به مزيهم يت مشاركتيريمد
  .مان روشن خواهد نموديبرا
  :يت مشاركتيريمد ير برنامه هيشنهادها نسبت به سايستم پيس يت اجرايمز
ن، ياز مناسـب تـر   يك ـيال حاضـر  آن، در ح ـ يذات ـ يت هايات و مزيخصوص يل برخيشنهادها به دليستم ارائه پيس

ت ين مزين ايمهمتر. ديآ يدر كشورمان به شمار م يت مشاركتيريمد ين برنامه هاين و قابل دسترس تريمطمئن تر
  :ها عبارتند از 

نـرو  ياز ا.  "يگروه ـ "اجرا شـود و هـم بـه صـورت     "يفرد"تواند هم به صورت  يستم مين سيروش استفاده از ا -1
و چـه   ينـد چـه فـرد   يآ يكه بهتر از عهده كار بـر م ـ  يتوانند به هرصورت يست و همه افراد ميدر كار ن يتيمحدود
داشته باشد كـه ارائـه آن بـه     يشنهاديپ يك فرد ممكن است گاهيژه آنكه يخود ارائه دهند بو يشنهادهايپ يگروه

 يبود كه به صورت گروه د تر خواهديتر و مف يعمل يشنهادش زمانيگر پيمناسب تر باشد و در مورد د يصورت فرد
گوناگون در هـر صـورت قابـل     يشنهادهايآورد كه پ يعمل لازم را فراهم م يستم، آزادين سيا يلذا اجرا. ارائه شود

  .ن نروديت ها از بيد در حصار محدوديشنهاد مفيك پي يچ مورديارائه باشد و در ه
ت آمـوزش را  ين موضوع ارزش و اهميالبته اندارد،  يخاص قبل ياز به آموزش هايستم نين سياستفاده از ا -١

ن ي ـبحـث در ا  يمنته. د و موثر باشديتواند مف يرا داشتن آموزش در هر حال ميكند، ز يو تخطئه نم ينف
سـتم  ين سي ـندارند، از مشـاركت در ا  يخاص قبل يهم كه آموزش ها ين روش، افراديا ياست كه با اجرا
د و ارزنده يمف ييشنهادهايز پيشده است كه افراد فاقد آموزش ن دهيرا به تجربه ديشوند ز يكنارگذاشته نم
  .ارائه داده اند

خـاص و محـدود ارائـه     يتوانـد در قـالب   يتواند هم آزاد و گسترده باشد و هم م يستم مين سيت در ايحوزه فعال -3
ر جهت بهبـود كارهـا و   را كه د يشنهادياست كه كاركنان آزاد هستند تا هرگونه پ ين معنيت گسترده بديفعال. شود

كه خـود مناسـب    يرسد، به هر شكل يبه ذهن شان م يشرفت اهداف سازمان، به عنوان ابداعات و ابتكارات شخصيپ
  .دانند ارائه دهند يم



 

ن يبـه سـاده تـر    يشنهادياست هر پ يرا كافيست، زياز نيمورد ن ينه گزافيستم هزين سياده كردن ايپ يبرا -4
  .رديار مسئولان مربوط قرار گيصوص نوشته شود و در اختمخ يفرم ها يصورت بر رو

اده كـردن آن را در سـطح مختلـف    ي ـاسـت كـه امكـان پ    يمهم و ارزنده ا يژگيستم، خود وين سيا يسادگ -5
آمـوزش و   ياسـت بـرا   ينه مسـاعد ين زميهمچن. كند يگوناگون فراهم م يت هايبا فعال  يمجر يسازمان ها

ت ي ـفيت كيريسـتم مـد  يشرفته تر، ماننـد س يتر و پ يفن يستم هاياستفاده از سجهت دادن كاركنان به منظور 
  .جامع

 يما مربوط به خودشان است نظر بدهند و هم م ـيكه مستق يتوانند هم در كار يستم، كاركنان مين سيدر ا -6
تواند هـم   يم ستمين سيت ايلذا حوزه فعال. شنهاد داشته باشند ارائه نظر كننديكه پ يگريتوانند در هر مورد د

  .محدود و هم گسترده باشد
  .ابد و اظهار نظر كنديشود، حضور  يم يابيارز يشنهاد ويكه پ يتواند در تمام مراحل يشنهاد دهنده ميپ -7
از آنهـا   يك ـيا ي ـخود را دارد و بنا به ضرورت از هـردو   ي، هركدام جايو معنو يق ماديستم تشوين سيدر ا -8

  ).53: 1382ا، يب نيحب( شود  ياستفاده م
ا نهـاد از جنبـه   يبهبود امور سازمان  يدگاه خود برايه افراد قادر به شركت بوده و آنچه را كه از ديستم كلين سيدر ا
ك ي ـنه ها مـثلاً در  يه زميتواند در كل يشنهاد ميپ. دهند يشنهاد ارائه ميرسد به صورت پ يمناسب م يفيا كي يكم

ط كـار،  يشـرا  يمن ـي، بهبـود ا يو ادار ي، خدماتيديتول ينه هايل هزي، تقليه وراد بهريعات، ازديكارخانه، كاهش ضا
ا سـازمان خواهـد بـود    ي ـه سـطوح شـركت   ي ـت محصـولات و خـدمات در كل  ي ـفي، بالا بردن كيش امكانات رفاهيافزا

  ).230: 1381چ، يباتمانقل(
  
  شنهادهاياهداف نظام پ -

سـتم  يا سينظام  يرا برا ياديتوان اهداف ز يشنهادها ميام پبا جستجو در منابع و متون مختلف در رابطه با نظ
 ين آن ها كه مورد توافق اكثر صاحب نظران مختلـف م ـ ياز مهمتر يلاً به تعداديشنهادها مشاهده نمود كه ذيپ

  .ميينما يباشد اشاره م
ازمان را ن چرخاندن امـور س ـ يكه بار سنگ يكسان يتلاش در جهت حفظ و بالا بردن حرمت و ارزش وجود -١

  .شتر را فراهم آورنديهرچه ب يخود موجبات بهره ور يف قانونيوظا يفايكوشند تا با ا يبرعهده دارند و م
ش يشه و تجربه كاركنان سـازمان و افـزا  يشكوفا كردن و بهره گرفتن از اند يمناسب برا يد آوردن فضايپد -٢

 .داتيمنه خدمات و تولآنان به بهتر كردن و گسترده كردن دا يدامنه تعلق و دلبستگ
هـا و   يشـه و وسـعت دادن بـه دامنـه آگـاه     يطرح و نقد اند يآزاد و سالم برا يفراهم آوردن موجبات فضا -٣

 يكاركنان برا يكه از سو ييشنهادهايو نقد پ يابيافت، ارزشيجامعه كاركنان از راه در يها و بردبار ييتوانا
 .شود يائه مدات و خدمات سازمان اريت توليبهتر كردن و كم

دات و ي ـان جامعه كاركنان در جهت مـوثرتر كـردن آثـار مطلـوب تول    يز ميحرمت آم يروابط انسان يبرقرار -۴
 .خدمات سازمان

بـه   يو جمع ـ يفـرد  يهـا  ييآشكار كـردن توانـا   يشتر برايت بيرش مسئوليز پذيشوق انگ ياستقرار فضا -۵
 .منظور بهتر كردن كار و ارائه خدمات اثربخش

دن، يش ـياند يدان باز و گشوده برايدر كار از راه فراهم كردن م يعصب يو فشار ها يروان يش تنش هاكاه -۶
 .كار يها يان برداشتن دشوارياز م يسخن گفتن و راه چاره دادن برا

از راه بكار گرفتن موارد موثر دانش و  يه ايو سرما يجار ينه هايسازمان و كاهش هز ييبالابردن تراز كارا -٧
 .به كاركنانتجر

ختن و بكـارگرفتن  يبـرانگ  يبـرا  يو مـاد  يمعنو يزه هايجاد انگيت در كاركنان و ايت احساس مسئوليتقو -٨
 .كاركنان يسازنده در كار از سو يد آوردن راه هايدن و پديشياند يتوان بالا



 

 .يكار يت زندگيقيو ك يسازمان ير كردن فضايدلپذ -٩
 .و رقابت سالم كاركنان يي، نوگراي، دگرگونييكوفارشد، ش يط مناسب برايجاد محيا -١٠
 .انيمشتر يو خشنود يتمنديجلب رضا يبرا يتازه و ابتكار يابداع روش ها  -١١
 .يادار يه هايو بهبود رو يوان سالاريكاهش د  -١٢
 .نهفته يكاركنان جهت پرورش استعدادها يجاد فرصت برايا  -١٣
 .يو معنو يق فراهم آوردن منافع مشترك ماديهداف سازمان از طركاركنان با ا يهمسو كردن هدف ها -١۴
 .ر در جهت بهبود امورييتغ ياز در كاركنان برايجاد احساس نيا  -١۵
 ). 46: 1382ا، يب نيحب(  يت و بهره وريفيش كيو افزا ياتيعمل يبهبود روند ها -١۶

  
  
 

  
  شنهادهايخچه نظام پيتار -

و بـه گونـه اي اسـتراتژيك و بنيـاني      1721پذيرش و بررسي پيشنهادها را در سال ژاپن اولين كشوري بود كه نظام 
  .مطرح و پياده نموده است

در ژاپن يك جعبه كوچكي قرار داده شده بود تا مردم نظراتشان را در اين جعبه كوچك بياندازنـد، ايـن    1721سال 
ده شده بود، همه شهروندان اين اجازه را داشتند جعبه ها به دستور شوگان هشتم موسوم به يوكوشيمين توكوگاوا نها

 .كه پيشنهادها، درخواست ها و حتي شكايت هايشان را به اين جعبه بياندازند
بنظر شوگان ها اين روش بهترين مكانيسم جهت درك نظرات و ديدگاه هـاي مـردم نسـبت بـه خـط مشـي هـاي         

  ).3: 1386،يكردرستم(حكومتي بود
وئدي ها بودند كه از طريق تشكيل كميته هاي سلطنتي و به گونه اي نهادينه شـده حركـت   پس از ژاپني ها ، اين س

نمودند، حركتي قوي و محكم كه هنوز پس از گذشت ساليان مديد، كشوري نتوانسته به اين درجه محكم، نظام مند 
 . و نهادينه گر عمل نمايد

ري هــاي ســازماني دخالــت دادنــد، چــون             كميتــه هــاي ســلطنتي نظــرات مــردم را در تصــميم گيــ 1742در ســال 
مي دانستند كه هيچ چيز براي مردم ارزشمند تر از آن نيست كه نظرات خـود را در تصـميم گيـري هـاي خودشـان      

  ).4: 1386،يكردرستم(بطور عيني و مشهود مشاهده نمايند
از طريـق نصـب    " 1دوگ ونـس "بـه دسـتور   پس از سوئدي ها، اين بار  ايتاليائي ها وارد ميدان مشاركت شدند و    

 .منشوري در قصر پادشاهي مزاياي پيشنهادهاي مردم را به ديواره هاي قصر آويختند
اين امر . اولين بار برنامه هاي نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها در ناوگان دريائي انگليس اجرا گرديد 1770در سال 

آن ها به شنيدن صداي نيروهاي خود در نيروي دريائي اهميت مي دادند و اين بدون ترس از تنبيه  بيانگر آن بود كه
  .و يا مجازات ناشي از عملكرد بود

استقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها ترس ناشي از حرف زدن و اظهار نظر را از بين برد، چون تا قبل از اجـراي   
   .ت حرف زدن داشته باشد مترادف با به دار آويختن اش بودنظام پيشنهادها اينكه نيروئي جرئ

در روسيه، پطر كبير براي اولين بار مردم روسيه را به ارائه پيشنهادها و نظراتشان دعـوت نمـود و توانسـت از طريـق     
 .مشاركت مردم در ارائه تصميم هاي خود پايه هاي امپراطوري خود را در روسيه مستحكم سازد

                                                 
١ - dake Venice  



 

به كاركنان خود دستور داد تا پيشنهادهاي خود را  1اي اولين بار يك اسكاتلندي جوان بنام ويليام دنيدر اسكاتلند بر
. در اسـكاتلند افتـاده اسـت    1871اين اتفاق در سـال  ، در زمينه كاهش هزينه هاي ساخت كشتي به وي ارائه دهند

 . بوده است 2ارتنويليام دني مالك شركت توليد كشتي موسوم به دومب
انديشه ويليام دني منجر به پايه گذاري قوانين و مقررات مدوني جهت راهنمائي كميته هاي نظـام پيشـنهادها بـراي    
پرداخت پاداش بوده و از سوي ديگر موجب افزايش خلاقيت و اختـراع و تحـول عظيمـي در صـنعت كشـتي سـازي       

  . گرديد
سيستماتيك و مدون اجرائي بوده است كه به منظور افزايش خلاقيت در يـك شـركت اجـرا     اين موضوع اولين تلاش

  ).3ينترنتيت ايسا(شده است
اولين بار اين شركت كروپ آلماني بود كه در اجراي نظـام پيشـنهادها پيشـگام بـوده      1872در كشور آلمان در سال 

 . وي در اين سال حقوق و مزاياي كاركنان را نيز بطور مفصل تدوين نمود. است
در اين سال كروپ در خصوص نحوه ارائه پيشنهادها، ارزشيابي، و تأييـد يـا رد پيشـنهاد و نحـوه پويـا سـازي نظـام        

  .پيشنهادها مباحث مبسوطي را وضع نمود
بنيانگـذار شـركت مـالي و پـولي ملـي آمريكـا        4پاترسون آقاي جان 1894در كشور امريكا براي اولين بار و در سال 

 . اجرا نمود "نظام صد نفر"نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها را تحت عنوان ) N.C.R(موسوم به 
ت وي اولين فردي بود كه در آمريكا توانست نظام پيشنهاد را به صورت كاملاً عاطفي و احساسي وارد نظام كارخانجـا 

)N.C.R  (نمايد.  
شركت كداك با اجراي نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها از اشتهار كافي برخوردار شده و دبير اجراي  1898در سال 

  . نظام پيشنهادها به دليل موفقيت در اجراي اين نظام به مقام رياست كداك منصوب گرديد
و ) N.C.R(بـا توجـه بـه تجـارب شـركت       5يك شركت نساجي موسوم به شركت كانابوچي بوسـكي  1915در سال 

  ).11-8: 1386، يكردرستم(بازديد از اين شركت نظام پيشنهادها را اجرا نمود
  

 1940آمريكا در دهه 
هاي آمريكائي كه موفق به اجراي نظام پيشنهادها شدند بسيار اندك بودند كه بـه تعـدادي از    شركت 1940در دهه 

 :ي گرددآنها اشاره م
  .موفق به دريافت جايزه نظام پيشنهادها در زمينه طراحي لباس گرديد 6يك كارمند درشركت مكي

يك شركت خدمات عمومي در شهر نيوجرسي به فردي كه در زمينه سيم كشي اتوبوس ها پيشـنهاد برتـري را داده   
  .دلار پاداش ارائه نمود 10بود، معادل 

دليل ارائه پيشنهاد نصب علامت كشيدن سيگار ممنوع در كنار محـل پمـپ هـاي گـاز در     يك شركت هواپيمائي به 
  .)12: 1386، يكردرستم(فرودگاه برنده دريافت پاداش گرديد

 
  1940بهبود وضعيت پيشنهادها پس از دهه 

كه شـركت   به گونه اي. آرام آرام تعداد پيشنهادها در شركت هاي آمريكائي افزايش يافت 1940پس از گذشت دهه 
پيشـنهاد را مـورد تأييـد قـرار داد و      12453پيشنهاد كه دريافت نموده بود، تعداد  40834جنرال الكتريك از تعداد 

  . دلار را جهت پاداش به پيشنهاد دهندگان پرداخت نمود 95000رقمي معادل 

                                                 
١ - William denny  

   - Dumbarton ٢  
٣- www.stufbangkok.net/index.php, April, 10, 2008  
٤ - Johan Patterson  
٥ - Kanebuchi Boseki  
٦ - Macy  



 

ديـد تعـداد پيشـنهادها بـه     در خلال جنگ جهاني دوم با توجه به وضعيت بحراني جنگ و نياز به اختـراع و ابـداع ج  
دو برابر گرديد و پيشنهاد دهندگان برتر را در شوهاي راديو محلي مورد تشويق قرار مي دادنـد و در   يكباره در آمريكا

 . دلار پرداخت مي نمودند 100شركت هاي مختلف آمريكائي به هر پيشنهاد تا 
م پيشنهادها را در قالب بهبـود مسـتمر در صـنايع    نظا) وست هايشكل در پ(بعد از جنگ جهاني دوم ادواردز دمينگ 

ژاپــن اجــرا نمــود و نظــام پــذيرش و بررســي پيشــنهادها نقــش تعيــين كننــده اي در توســعه يــافتگي ژاپــن بــازي 
  ). 14-13: 1386، يكردرستم(نمود

، ژاپـن  يدي ـولاز به صدور محصولات تيو ن يجهان يدر بازارها ين المللينده بيل رقابت فزايبه دل 1960 يدر سال ها
  .ت محصولات توجه خاص نموديفير به كيناگز

ن ي ـبـه ا  يدي ـشنهادها استفاده كرد و پـس از آن جهـت جد  يستم پيع كاركنان سازمان ها، از سيژاپن با آموزش وس
  ).9: 1383برومند، (جاد شديا يفيكنترل ك يستم داده شد و گروه هايس

  .شود يشنهادها پرداخته  مينظام پ يدر مورد اجرا يك شركت ژاپنيز يت آميموفق يدر ادامه به نمونه ا
  
  
  

 تجارب نظام توليدي تويوتا
مديريت با «نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها نقش محوري در نظام توليدي تويوتا دارد و اين نقش محوري در سايه 

 . به دست آمده است» انگيزش
ه پيشنهاد بوده است درحاليكه در همين سال شركت سران% 84شركت جنرال موتور داراي نرخ  1980در اوايل دهه 

  . بوده است 9/17تويوتا داراي نرخ سرانه پيشنهادي برابر 
بـوده  % 90از اين پيشنهادها را پذيرفته است، در حاليكه نرخ پذيرش در تويوتا برابـر  % 23جنرال موتور رقمي معادل 

  . است
، يكردرسـتم (از اين دو ميليـون را اجـرا نمـوده اسـت    % 80معادل  تويوتا دو ميليون فكر از كاركنان دريافت داشته و

1386 :20 .(  
  
  رانيشنهادها در ايخچه نظام پيتار -

 "و  "تيرينظام مد " يبه نام ها ينه دو طرح اساسيران در زميا ييقات و خدمات خودكفايمركز تحق 1365در سال 
 ياز كشور ها، خصوصاً كشـورها  يبعض يهش صنعتع و جيسر يرشد و ترق يو اساس يكه عوامل اصل "نظام پژوهش

بـا   يـي اجرا يه طرح ـيقات تهين مطالعات و تحقيدوم مانند ژاپن و آلمان پرداخت، ثمره ا ينابود شده در جنگ جهان
ع ير صـنا ي ـن اسـاس از جانـب وز  ي ـبـر ا  يبخشـنامه ا  1366شرفته بود كه در سال يت پيريستم مدياز س يالگوبردار

  .ديه گرديته "شنهادهاينظام پ "ستم به نام يآن س ينه اجرايتحت پوشش در زم يه واحد هايكل ين وقت برايسنگ
و مشـاوره و   يتحت پوشـش بـا همكـار    ياز شركت ها يشنهادها در تعداديبه دنبال صدور بخشنامه مذبور، نظام پ 

ران، ياتور ايراد( شركت  4در طرح ابتدا  يقابل ذكر است كه اجرا. قات به مورد اجرا گذاشته شديمركز تحق ييراهنما
ت ي ـصـورت گرفـت و چـون موفق    يشيبه طور آزما 1367در سال ) راني، آكام فلز و سوليد قطعات فولادينورد و تول

شـد   يريگيپ يتر يتحت پوشش، به صورت جد ير شركت هايآن در سا يد اجرايطرح در عمل و اجرا به اثبات رس
           شــنهادهايســتم ارائــه پيق سيــكننــدگان نظــام مشــاركت از طرگــر بــه گــروه اجــرا يجــه هفــت شــركت ديو درنت

  ).56: 1382ا، يب نيحب(وستند يپ
 يصـنعت  ياز شـركت هـا   ين نظام در شمار در خـور تـوجه  يكه ا ي، با توجه به آثار متبت و سودمند1377در سال 

ت و ضـرورت نقـش مشـاركت    ي ـهمز با توجـه بـه ا  يران نيا ياسلام يد آورده بود، دولت جمهوريپد يو خارج يداخل



 

كاركنـان ، در نشسـت    يت و توان كاريش رضايو افزا يدولت يدستگاه ها يو اثر بخش ييكاركنان در بالا بردن كار آ
  :ب كرد ين تصويچن يادار يعال يشورا 28/5/1377مورخ 

كه  ييه دستگاه هايو كله وزارتخانه ها ، موسسات، شركت ها و بانك ها يدر كل "شنهاد هايپ يرش و بررسينظام پذ"
ن يـي و آ ين مصوبه مطابق برنامه زمانبنديشمول قانون بر آن ها مستلزم ذكر نام است ، بر اساس مراحل مذكور در ا

  ".ابدي يگردد استقرار م يم و ارائه ميكشور تنظ يو استخدام يكه توسط سازمان امور ادار ينامه ا
 ين نامه ها و دستور عمل هاييد تا آيكشور مكلف گرد يو استخدام يرسازمان امور ادا يادار يعال يدر مصوبه شورا

نخست در چند وزارتخانه و استان داوطلب به اجرا  يشين مقصود فراهم آورد و آن ها را به صورت آزمايا يلازم را برا
نه كـردن  يو نهاد يسراسر يدر كار، به اجرا ياحتمال يها ياز عملكرد نظام و رفع دشوار يابيدر آورد و پس از ارزش

  ). 28/5/1377مورخ  يادار يعال يبه مصوبه شورا. ( ديآن در همه سازمان ها اقدام نما
ور يد و از شـهر ي ـطـرح برگز  يرا به عنوان مجـر  يت دولتيريكشور مركز آموزش مد يو استخدام يسازمان امور ادار

ان وزارتخانه ها ياز م. ديمركز آغاز گرد مصوبه در آن يو فراهم آوردن مقدمات اجرا يآماده ساز يكوشش ها 1378
ن دستگاه ها طرح به يك اينزد يده شدند و با همكاريداوطلب چهار وزارتخانه و چهار استان نمونه برگز يو استان ها

بهداشـت، درمـان و آمـوزش     يوزارتخانه ها: ن قرارنديوزارتخانه ها و استان ها نمونه بد. گذاشته شد يشيآزما ياجرا
جـان  يآذر با ي، و اسـتان هـا  يمسـلح، و جهـاد سـازندگ    يرو هاين يست و تلفن و تلگراف، دفاع و پشتببان، پيپزشك
، در يادار يعـال  يب شـورا يش از تصوياست كه چهار وزارتخانه، پ ياد آوريلازم به . زدي، خراسان، كردستان و يشرق
از  ين تجربـه ا يورده بودنـد و بـا داشـتن چن ـ   ن نظام را فراهم آيو استقرار ا يخود موجبات معرف ياز واحد ها يبرخ
 يز امكانات آموزش ـيو تجه يفن يك شوراي ييهم با بر پا يت دولتيريمركز آموزش مد. رش نظام استقبال كردنديپذ

 يپرداخـت و طـرح را در همـه واحـدها     يادار يعـال  يمصوبه شورا يچهارگانه به اجرا يها ياستاندار يو با همكار
، در مركز آمـوزش  1378ان سال يدر پا. به اجرا درآورد يابينه نمونه در چهار استان نمونه با كاموابسته چهار وزارتخا

رود بـا توجـه    يه شد كه انتظار ميته يطرح در چهار استان نمونه گزارش يشيآزما ياجرا ياز چگونگ يت دولتيريمد
ه مصـوبه سـال   ي ـن نظـام بـر پا  ي ـد، اهـا موجـو   ين گزارش به عمل آمده است و رفع دشواريكه در ا ييه هايبه توص
  ).141: 1383، يطوس(ديكامل درآ يبه اجرا يدر همه وزارتخانه ها و موسسات دولت1378

  
  )شنهادهايت نظام پيعوامل مؤثر موفق( شنهادهاينظام موفق پ يها يژگيو

ان ين پايو همچن يتيريشنهادها در متون مختلف مديك نظام موفق پيها مختلف  يژگيدا كردن ويپ يدر جستجو برا
شـنهادها بـه صـورت    ين نظـام پ يبه صورت اعم و همچن يت مشاركتيريارشد كه در رابطه با مد يكارشناس ينامه ها

ت صـاحب  ي ـها كه مـورد توافـق اكثر   يژگين وياز ا يلاً به تعدايم كه ذيخور يبرم يادياخص نوشته شده به موارد ز
  :شنهاد عبارتند ازيموفق پ يام هانظ يها يژگيو. ميينما يباشد اشاره م ينظران م
  .شنهادهايت ارشد سازمان از نظام پيريمد يجد يبانيپشت -١
 .شنهادهاينه شدن نظام پيت تا قبل از نهاديريثبات مد -٢
 .ر ارشدير نظر مديسازمان و ز يشنهادها در نمودار رسميلات نظام پيقرار دادن تشك -٣
 .ن مطلعيو مشاورموفق  يات سازمان هاياستفاده از تجرب -۴
 .جاد بهبود مستمريا يران سازمان برايزه در كاركنان و مديمان و انگيبه وجود آوردن ا -۵
 .تمام وقت، علاقه مند و فعال يير اجرايگماردن دب -۶
 .شنهادها ير خانه نظام پيكاركنان به دب يدسترس -٧
 .شنهادهايغات مناسب به منظور پررونق كردن نظام پيانجام تبل -٨
 .اعلانات يخام در تابلو يشنهادها به همراه فرم هاين نامه نظام پييآ يمينسب دا -٩
 .يار تمام كاركنان و به تعداد كافيشنهاد در اختيقرار دادن فرم ارائه   -١٠
 .شنهاديق پيان دقيمحدود در خواندن و نوشتن و ناتوان در ب يكمك كردن به كاركنان با مهارت ها  -١١



 

 ).شنهادهايشكار پ(موثر يشنهاديده خام به پيك ايت در آوردن يه كاركنان در مورد نحوه به فعلآموزش ب  -١٢
 ).شنهادهايپ يبرا يبذر پاش(ده در آن يك معضل بخصوص به منظور تمركز ايجلب كردن توجه افراد به   -١٣
 .اد دهندگانشنهيار پير امكانات در اختيقرار دادن فضا، ابزار، اطلاعات، مستندات و سا  -١۴
 .شنهادهايت پياز وضع يزه به منظور آگاهيكپارچه و مكانيمنسجم،  يك نظام اطلاعاتي يريبكار گ  -١۵
ك ي ـرات در يي ـره تغي ـمختلف بـه منظـور انجـام زنج    يرات در واحد هاييتغ يفرم ها يريو بكارگ يطراح  -١۶

 .شنهاديپ
 .شنهادهايسال از استقرار نظام پك يبعد از گذشت حدود  يشنهاددهيپ يل گروه هايتشك  -١٧
 .يشنهاددهيپ يل گروه هايك سال از تشكيت بعد از گذشت يفيبهبود ك يل گروه هايتشك  -١٨
 .شنهادهايمانكاران سازمان بعد از گذشت دو سال از استقرار نظام پيان و پياز مشتر يريشنهادگيپ ياجرا  -١٩
 .شنهادهايپ يجاد شده در زمان بررسير ايل تاخيدل يم رسمبموقع و اعلا يق و بررسيدق يانجام كارشناس -٢٠
 .ب شدهيتصو يشنهادهايبموقع پ ياجرا  -٢١
 ...شنهاد دهندگان، كارشناسان و يپ يپرداخت بموقع و عادلانه پاداش ها  -٢٢
 .ياز مشكلات احتمال يريشنهاد دهنده به منظور جلوگيشنهاد به پيافت پيد دريل رسيتحو  -٢٣
 .شنهادهاير پيشنهاد با سايك پيب ين تركامكا  -٢۴
 .ل عنوان شدهيفرد از حق اعتزاض به دلا يشنهاده دهنده و برخورداريشنهادها به پيل رد پيلزوم اعلام دلا  -٢۵
 .كاملاً مشخص و روشن و مشخص نمودن استاندارد انجام كار در سازمان يوجود اهداف سازمان  -٢۶
 .يطيد بودن سازمان از طرف عوامل محيدر معرض تهد يونگكاركنان از چگ يلزوم آگاه  -٢٧
 .شنهادهاينظام پ يزيش مثبت در طرح رياز گرا يبرخوردار  -٢٨
 .شنهادهايمقرون به صرفه بودن نظام پ  -٢٩
 .شنهادهاينظام پ يدر اجزا يت همخوانيقابل  -٣٠
 .يشنهادها به صورت دوره ايه نظام پيدر رو يبازنگر -٣١
ــزوم ا  -٣٢ ــرالـ ــد   يپ يجـ ــان واحـ ــط همـ ــنهاد توسـ ــه بررســ ـ يشـ ــ يكـ ــورت                              يكارشناسـ در آن صـ

 ).290: 5، جلد 1381چ، يباتمانقل( گرفته است
ت نظـام  ي ـدر خصـوص موفق  يو خـارج  يمختلف داخل يان نامه هايو پا يتيريكه در اكثر متون مد ياز جمله موارد

  .ر اشاره نموديتوان به موارد ز يم ده استيشنهادها به آن اشاره گرديپ
ت و يريقـت تعهـد مـد   يدرحق. شنهادهايستم پيت ارشد از سيريمد يبانيا همان پشتيت ارشد يريتعهد و مشاركت مد

ــت ــاو از ا يبانيپشـ ــام دارايـ ــتريب ين نظـ ــن اهميشـ ــت بنيـ ــرا ياديـ ــموفق يبـ ــتم پيت سيـ ــنهادها                              يسـ شـ
  Reuter, 1976: 11,197: 84 & Wood, 2003: 22).   (باشد يم
 يضـرور  ين وجوه پشتوانه ايد كنند، همچنييبرنامه را تا يها ير هستند خط مشيران ارشد هستند كه ناگزين مديا

  .نديستم فراهم نمايس ينگهدار يرا برا يستم پاداش مناسبيند و سين نمايرا تام
ر بـه  ي ـران ارشـد وجـود دارد كـه در ز   يمـد  يشنهادها برايركت كاركنان در نظام پدرجهت حفظ مشا ياديز يراه ها
  ).NASS, 1983(گردد ياز آن ها اشاره م يتعداد
 .شنهاديبرنامه پ يها ين اهداف و استراتژيفعالانه در تدو يريدرگ •
و  ي، بـارآور ي، كارآمـد يك ابـزار مهـم در بهبـود مسـتمر اثربخش ـ    يشنهاد به عنوان ينظركردن به برنامه پ •

 .يينها يسودمند
 .ستميل سيشنهادها در جهت تعديپ يته بررسيمختلف از كم يافت گزارش هايدر •
 .برنامه يدر خصوص اثربخش يريم گيتصم يبرا ينگرش كاركنان به صورت دوره ا يبررس •
 .برنامه يكننده برا يبانيپشت يها يجاد خط مشيا •



 

وسـت  ير در پيتصـو (برنامـه  1يدر پوشش خبر يپاداش و پافشار ياهدا يم شدن فعالانه در جشن هايسه •
 ).ان نامهيپا

 .مناسب در خصوص برنامه يدر فرصت ها يسخنران •
 .سازمان يا خبر نامه هايو  يدر مجلات داخل سازمان ينوشتن مقالات •

باشـد كـه    يژه آن ميو ين نامه يين و وجود آي، تدويشنهادها طراحيت نظام پيگر در راه موفقيازجمله موارد مهم د
  .در آن ذكر شده باشد يشنهادها به روشنينظام پ يجهت اجرا يموارد لازم و ضرور

ن نامـه  يـي آ يستيكه با ياز انتظارات يبعض. است يريم گيتصم يبرا يين نامه راهنماييخاطر نشان كرد كه آ يستيبا
  :ند ازشنهادها مورد توجه قرار دهند عبارتينظام پ

 هدف برنامه •
 دهيا ايشنهاد يك پياز  يفيتعر •
 ستنديط نيشنهاد واجد شرايك پيكه به عنوان  ينيا عناويموضوعات  •
 شنهاديپ) رخانهيدب(ته يكم •
 شنهاد هستنديط ارائه پيكه واجد شرا يكاركنا •
 شنهادهايپاداش پ •
 شنهادهايات پاداش پيمال •
 نهادهاشيپ يمربوط به داور يه هايرو •
 )نافيحق است( يحق پژوهش خواه •
 شنهاديپ يحق واگذار •
 يحق انحصار يدارا يشنهادهايپ •

 يزان م ـي ـهستند كه رفتار افـراد را محـدود و م   يژه ايو ين مندرج در آن ها راهنماهاين قوانين نامه ها و همچنييآ
  ). 529: 2003، 2ز و جكسونيمت(كنند

 3غـات يو تبل يتوان به آن اشاره نمود، آگاه يشنهادها ميك نظام پيت يگر كه در خصوص موفقيرد مهم دازجمله موا
  .برنامه است

 ـ يديارتباط كل 4تمنيطبق نظر سو شـنهادها وجـود دارد بـه عبـارت     ياز برنامـه پ  ين مشـاركت كاركنـان و آگـاه   يب
  ).Sweetman, 2005: 44(باشد يشنهادها القا كننده مشاركت كاركنان مياز نظام پ يرآگاهبهت
به  يستيكاركنان با. ديك برنامه جدي يت وجود برنامه است برايدرخصوص برنامه به همان اهم يغ و اطلاع رسانيتبل

  .اد آورنديبه را ) شنهادهاينظام پ(شنهادها يك برنامه پيت و منافع ياهم يشگيك اصل هميصورت 
رد ي ـانجـام گ  يگوناگون يوه هايتواند به ش يشنهاد دهندگان كه ميبه پرداخت پاداش ها به پ يستيغات بايبرنامه تبل

  .رد باخبر شونديگ يشنهاد دهنده تعلق ميكه به افراد پ يياز پاداش ها يستيت دهد، كاركنان باياهم
رامـون  يج پياز نتـا  يمثـال، كتـاب   يبـرا . ر اجـرا شـود  يز يرت هاتواند به صو يم يو اطلاع رسان يغاتيك برنامه تبلي
ه ها، پوستر يرامون برنامه، نشريپ يمقدمات يكاركنان، بروشور يبرا يسرپرستان، بروشور يبرا يياست ها، راهنمايس

  .ي، روزنامه و مقالات مجله ايمقطع يها ي، سخنران5نيمع يها، ضمائم بسته ا
  :سه مورد است يك برنامه اطلاع رسانياهداف . ر استيان ناپذيند پايك فرآي يبرنامه اطلاع رسان
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 .است ها، روش ها و منافع برنامهيدادن به كاركنان درباره اهداف، س يآگاه يبرا •
 .و اعتماد به نفس در برنامه يتوسعه و ادامه همكار •
ط                              يدر بــــاره كــــار و محـــ ـ ختن كاركنــــان بــــه تفكــــر خــــلاق    يبــــرانگ يبــــرا •

 ).E Marx, 2007: 15-16(شان يكار
 يآگـاه  يشـگاه هـا، مسـابقات، اجتماعـات كاركنـان، سـاختارها      ينترانـت، بروشـورها، نما  يادداشت ها، ايروزنامه ها، 

توانند در  يهستند كه م ييوه هايرسانه و ش يهمگاعلانات و پوستر ها  ي، جلسات پرسنل، تابلو)ه كردنيتوج(دادن
  .رنديغات مورد استفاده قرار گيو تبل يبرنامه اطلاع رسان

مورد توجـه   يستيشنهادها بايت نظام پياست كه در جهت موفق يز از جمله موارديشنهادها نيموثر پ يابيستم ارزيس
  .رديقرار گ
رفتـه  يپذ يده هـا ي ـا ياده سـاز ي ـسـتم پ يشنهادها سينظام پت يگر در خصوص موفقين از جمله موارد مهم ديهمچن
ك ي ـده ي ـا ينكه اجرا شده باشـد، اجـرا  يندارد مگر ا يارزش يده ايچ ايه. باشد يم) رفته شدهيپذ يشنهادهايپ(شده
مهـم  ) دهيا(شنهاديت كم پيفين كيبنابر ا. باشد يگر كاركنان ميشنهاد دهنده و ديپ يم برايعظ يت كننده روحيتقو

ابـان  يعملكـرد ارز  يابي ـاز ارز يقسـمت  يسـت يده هـا با ي ـا ين اجـرا يهمچن. اجرا شوند يستيشنهادها باين پيا ست،ين
  ).E Marx, 2007: 15-16.(باشد
ت ي ـك شـبه منـتج بـه موفق   ي ـشـنهادها بـه نـدرت    ين است كه نظام پيد همواره از نظر دور داشت ايكه نبا ينكته ا

آن آغاز  يايش شناخت كاركنان نسبت به آن و در آن هنگام است كه مزايازمند افزايچرا كه ن. شود يم ييپرسروصدا
 يكاركنـان م ـ  ين نظام منفعت و سود هم بـرا يدر ا يعني. شود يآن شامل حال كاركنان و سازمان م يايشده و مزا

ن كنـد و  يرا تمر ييبايشك يستيت بايريپس مد. ديشنهادها بهره مند خواهد گرديباشد و هم سازمان از منافع نظام پ
  ).E Marx, 2007: 17(را نداشته باشد يج ملموس و معناداريك ساله انتظار نتايك دوره يدر 
  
  يعمل يده هايبه ا تيمدل انتقال خلاق -
تـدارك   يقابل دسترس برا يه كافيبا سرما يلاتيش از فراهم كردن تشكيب يزيشنهاد شامل چيتم پيك سي يربنايز

ن جنبـه هـا   ي ـا يشـنهاد، تمـام  يغـات پ يو تبل يه اطـلاع رسـان  تين كمييپاداش، تعستم يس. باشد يآن م يبرا يمحل
. كنند ينم يبانيجاد و پشتيشنهاد است ايت برنامه پين كننده موفقيهستند، اما فرهنگ مشاركت را كه تضم يضرور

ده ي ـمنشـاء ا ل دهنـده  ياز كارمندان است كه تشك يتياست كه نشانگر آن خلاق يا مدلياست فرمول و  يآنچه ضرور
، 1998، ورن داك 1992س يتـو (باشـند  يها م ين نوآوريجاد كننده نقطه آغازياست كه به نوبه خود ا يديجد يها

 يسـتم هـا  يرا تكامـل دادنـد كـه س    يمدل) 2002:389(ك و وان دن اند يواند). 387: 2002 ك و وان دن انديون ر
ك ي ـ يطراح ـ ينين كار به خوشبيا. انتقال دهد يعمل يها دهيت كارمند را به ايسازند كه خلاق يشنهاد را قادر ميپ

ن مقاله مورد بحث قـرار گرفـت را   يت را كه در ايموفق ياصل يت فاكتور هايد كه اكثريتما يشنهاد كمك ميبرنامه پ
  .دهد يح ميرا توض يعمل يده هايت به ايمراحل انتقال خلاق 2شكل شماره . رديگ يدر برم

  
  يعمل يده هايت به ايمدل انتقال خلاق:  2شكل 

  
  
  

  دهياستخراج ا
  

 )بيترغ(قيتشو

  دهيا يريگ يپ
  

 منابع تعهد آور

  دهيه ايتخل
  

 يسازمان يبانيپشت



 

  
  

ن كننـده  يـي تع( ل دهنـده هـا  يتشـك  يو ساختار سازمان يفرهنگ سازمان) 2002:389(ك و وان دن اند يبه قول واند
  .است يياجرا يده هايت كارمند به ايانتقال خلاق يهماهنگ برا) يها
  
  
  
  
  
  :يسه فاز به نام ها يشنهادها دارايستم پيس
  

ن ي ـا. شـوند  يشان دلگرم ميده هاينسبت به ا ين مرحله كاركنان با انجام اقداماتيدر ا :دهيفاز استخراج ا •
 يشـان را م ـ يت هاي ـافتد و به افراد اجازه اظهار خلاق ياتفاق م ياست كه در فرهنگ سازمان يتنها خواست

 .شان وجود دارديده هايا يق كاركنان در جهت خود اظهاريتشو يبرا ياديمختلف و ز يوش هار. دهد
 

 خواسـتند  ياست كه كاركنان م ـ يسازمان يبانين مرحله مراجعه به پشتيا): دهيه ايتخل( ده يفاز فرود ا •
سـتم  يثر در سمـؤ  يده هـا ي ـكـردن ا  يده ها مصمم به معرف ـيمرحله فرود ا. ن كننديده را تمرينحوه ارائه ا

. باشـد  يآورد م ـ يرا در داخل سازمان فـراهم م ـ  يبانين امكان و پشتيكه ا يله حوزه ايشنهادها، به وسيپ
ده هـا  ي ـارائـه ا  يكاركنان در راسـتا  يجاد فرصت براين سرشت ايچن يدارا يستيبا ينتنها فرهنگ سازمان
ده ها توسط كاركنان يد و از ارائه اينمامنعطف و بجا اعطا  يك ساختار سازماني يستيباشد، بلكه سازمان با

 .ديت نمايحما
 

در سـازمان در جهـت آسـان نمـودن      يادي ـبن ياست، قسمت ين فاز مرحله عمده ايا :دهيا يريگ يفاز پ •
خـاص از سـازمان در جهـت     يكه واحـد  ين معنيشود، بد يده ها در سازمان متعهد ميجذب و پردازش ا

ت نمـوده و امـورات   ي ـآن هـا فعال  ين پـردازش و بررس ـ يا و همچنشنهادهيرش پيآسان نمودن جذب و پذ
) رشيعـدم پـذ  (ا رد ي ـرش يو  پـذ  ده هايا يابيارز، ده ها در سازمانيپردازش ا .مربوطه را انجام خواهد داد

نـد،              ينما يافـت م ـ يسـودمند پـاداش در   يده هايا ين كاركنان برايهمچن .ن مرحله قرار دارديده ها در ايا
 .شوند يده ها پردازش شده و اجرا ميا

  
ع قابل اجـرا  يرا كه بطور وس ينوع يحاً اظهار داشتند، هدفشان آن بوده مدليصر) 2002:394(ك و وان دن انديواند 

 يباشد را به خوب يشنهاد ميستم پيك سي يرنده طراحيرا كه دربرگ يطياز سرا ين مدل تعداديا. باشد توسعه دهند

 فرهنگ ساختار

Source: Van Dijk& Van  den End,2002:389 

  دهيه ايتخل
  

 يسازمان يبانيپشت



 

سـتم بـه   يس) ل كردنيتعد(وفق دادن يبرا يكاف يزمان اجرا، فضا: همچون يدررد، اما موايگ يمن نموده و دربرييتب
  .رديگ يگذاشته و دربرنم يژه سازمان را برجايمشخصات و

    
   يجمع بندخلاصه و 
د، بـه منظـور   ي ـذكـر گرد  شنهادهاين نظام پيو همچن يت مشاركتيريكه در رابطه با مشاركت، مد يبا توجه به مطالب

  :توان گفت يمورد نظر به صورت خلاصه م يبه شاخص ها يابيمطالب و دست  يمع بندج
اسـت كـه او را    يگروه ـ يت هـا يك شخص در موقعي يبرا يو عاطف يذهن 1يريك درگي: عبارت است از مشاركت

  .شود كيت كار شريتلاش كند و در مسئول يگروه يبه هدف ها يابيدست  يزاند تا برايانگ يبرم
م يفـراوان روش تصـم   يآن كـاربر  يكه مشخصه اصـل  يتيريسبك مد ينوع: ز عبارت است ازين يت مشاركتيريمد
ن باورنـد  ي ـغالباً بر ا يدر سبك مشاركت. ت خودمدار استيرين سبك كاملاً در نقطه مقابل مدياست، ا يگروه يريگ

و  يجعفـر (نامند يز ميك نيت دموكراتيريرا مد آن يكنند، گاه يخوب كار م يله انسان ها بطور عاطفين وسيكه بد
اسـت كـه در    يسبك يت مشاركتيريمد: نديگو يم 1384ان، يوريو گ يريا آنچنان كه تدبيو ). 283:1386،ييايميك

  .گردد يمات با مشاركت كاركنان اتخاذ ميآن تصم
خچـه نظـام   يباشـد و آنگونـه كـه در تار    يم يت مشاركتيرينظام مد ياجرا ياز روش ها يكيز ين 2شنهادهاينظام پ

و به گونـه اي   1721ژاپن اولين كشوري بود كه نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها را در سال د، يشنهادها ذكر گرديپ
ق ين نظام مورد مطالعه و تحقيا 1365ز از سال يران نيدر كشورمان ااستراتژيك و بنياني مطرح و پياده نموده است، 

ه دسـتگاه  ي ـه وزارتخانه ها ، موسسات، شركت ها و بانك ها و كليدر كل 1377از سال  يار گرفته و به صورت رسمقر
  .باشد مورد اجرا قرار گرفت يكه شمول قانون برآن ها مستلزم ذكر نام م ييها

ر ي ـنظ يكه مسائل ن معنايگردد، بد يابتدا توسط سازمان طراح يستينمودن با ياتيشنهادها جهت اجرا و عملينظام پ
 يزم و دستورالعمل هـا يپاسخ دادن، مكان يشنهادها، چگونگيقه ارائه پيشنهادها، طريستم پيسازمان، واحد مسئول س

  .ز مشخص گردديو پرداخت پاداش و جوا يابيارز

هادها شـن ين نامه نظـام پ يين آيل تدوياز قب يمقدمات يستيشنهادها باينه نظام پيبه ين جهت استقرار و اجرايهمچن
نظـام   ياجـرا  يشـنهادها و بسـتر سـاز   ينظام پ يل سازمان اجراي، تشك)باشد يخاص خود م يها يژگيكه شامل و(
  .شنهادها فراهم گردديپ

ت آن ي ـاست كـه در همـه منـابع بـه اهم     يشنهادها از جمله موارديت ارشد سازمان از نظام پيريمد يجد يبانيپشت
ر ارشـد، اسـتفاده از   ير نظـر مـد  ي ـسـازمان و ز  يشنهادها در نمودار رسـم يپلات نظام يده، قرار دادن تشكياشاره گرد

 يران سـازمان بـرا  يزه در كاركنـان و مـد  يمان و انگين مطلع، به وجود آوردن ايموفق و مشاور يات سازمان هايتجرب
ظـور پررونـق   غـات مناسـب بـه من   يتمام وقت، علاقه مند و فعال، انجام تبل يير اجرايجاد بهبود مستمر، گماردن دبيا

شـنهاددهنده از  يران، آگـاه نمـودن پ  ينان و اعتمـاد در روابـط كاركنـان و مـد    يشنهادها، وجود جو اطميكردن نظام پ
 يهـا  ييگردهمـا  ياطلاعات كاركنان با برگزار ي، ارتقايو كتب يشنهاد در مراحل مختلف به صورت رسميت پيوضع

و  يكاملاً مشـخص و روشـن، طراح ـ   ي، وجود اهداف سازمانيت شغليشنهادها،وجود رضايدر رابطه با نظام پ يآموزش
اده ي ـدر آن ذكر شده باشد، پ يشنهادها به روشنينظام پ يجهت اجرا يژه كه موارد لازم و ضرورين نامه ويين آيتدو

ش يشـنهادها و افـزا  يموفق نظام پ ياست كه به كراّت جهت اجرا يز از جمله موارديرفته شده نيپذ يده هاينمودن ا
  . موفق يات سازمان هاين نظام به آن پرداخته شده است و استفاده از تجربياركت كاركنان در امش

                                                 
١-Involvement  
٢ - Suggestion System  



 

 يسـتم هـا  يد، سي ـح گرديو به صورت كامل تشر يكه قبلاً به خوب يعمل يده هايبه ا تيمدل انتقال خلاقاستفاده از 
ك ي ـ ين كـار بـه طراح ـ  ي ـا. انتقال دهد يعمل يده هايبه ا يبه خوبت كارمند را يد كه خلاقساز يشنهاد را قادر ميپ

        ن مقاله مورد بحث قـرار گرفـت را   يت را كه در ايموفق ياصل يت فاكتور هايد كه اكثريمات يشنهاد كمك ميبرنامه پ
            دهي ـفـاز اسـتخراج ا   -1سـه فـاز    يدارا يعمل ـ يده هـا ي ـت بـه ا يمدل انتقال خلاق ). 2شكل شماره (رديگ يدر برم

شـنهادها  ينظـام پ  يباشد كه درصورت قرار دادن برنامه هـا  يم دهيا يريگ يفاز پ -3) دهيه ايتخل( ده يفرود افاز  -2
كامـل از   يتوان نمونـه ا  ين مدل ميا يرو) آن يشنهادها و اجراينظام پ و توسعه شنهادها، استقرارينظام پ يطراح(

بـوده و انتظـار    ن نظـام يت ايها و عوامل مؤثر در موفق يگژيتمام و يشنهادها را در سازمان اجرا نمود كه داراينظام پ
 يبرا يكاف يزمان اجرا، فضااز نظر دور داشت كه  يستيالبته نبا .ن نظام را داشتين شده اييش تعيتحقق اهداف ازپ

 يسـت يباشد و با يگر متفاوت ميبه سازمان د يژه سازمان از سازمانيستم به مشخصات ويس) ل كردنيتعد(وفق دادن
  . و اجرا گردد يسازمان طراح يو فرهنگ ييايخاص جغراف يها يژگين موارد باتوجه به ويا

كـه خـوب    يباشـد درصـورت   يار قدرتمنـد يبس يتيريتوان ابزار مد يشنهادها مينظام پ: توان گفت كه ياما در كل م
ك ي ـكـه هنگـام شـروع     ار مهـم اسـت  ين بسيهمچن. دين را مراعات نماياديبن يفاكتورها يسازمان داده شود و تمام

 يـي روينكه نيشود علاوه بر ا يبه عنوان كارمند در سازمان استخدام م يكه فرد يزمان. داشته باشد يبرنامه آغاز خوب
كنـد درجهـت بهبـود     يكه از آن تراوش م ييده هايو قدرت ادر فكر مغز او  يستيم باينموده ااو را استخدام  يكيزيف

در جهان  يانسان يروين نيم تريده عظيقدرت ا": گفته بود) 1948(نورثينانچه سچ. ميز باشيوضع موجود سازمان ن
  .كه امروز هم هنوز كاراست "است

  
  
  

  يمنابع فارس
  

 ـم نظريمفـاه  ي، رفتار سـازمان 1381د محمد، ي، سي، اعرابيان، عليينز، ترجمه پارساي، رابيفن پياست - ه هـا  ي
 .، جلد اوليفرهنگ يكاربردها، دفتر پژوهش ها

 .1374، 45ر، ي، تدبيت مشاركتيريمد يدر اجرا يرانيا يل پور، رضا، تجربه شركت هاياسماع -

ت و  برنامـه  يريآموزش و پـژوهش مـد   ي، موسسه عال1382شنهادها، يپ يرش و بررسيبا نظام پذ ييآشنا -
 .يزير

 .، تهرانيكم، مولويست و يت چاپ بيري، سازمان و مد1368محمد،  ي، علياقتدار -

، آمـوزش و پـرورش،   يقـات و فنـاور  يوزارت علوم تحق(شنهادها از جمله يمختلف نظام پ ين نامه هاييآ -
 ...).ران و يا ياتور سازيفارس، راد يران، بانك رفاه كارگران، شركت برق منطقه ايا يبانك مل

 .دوار، تهران، جلد پنجميت،اميفيت باكيري، نظام مد1381ور، يچ، فريباتمانقل -

 .، اركانيت مشاركت جو با نگرش كاربرديريمد ي، گام به گام به سو1383نادر،  برومند، -

 يكاربرد منـابع انسـان   يت رفتار سازمانيري، مد1383، يو كنث بلانچارد، ترجمه علاقه بند، عل يپال هرس -
 .ريركبيست و چهارم، اميچاپ ب

 .كان، جلد اولي، يت رفتار سازمانيري، مد1384ان، حسن، يوريروس، گي، سيريتدب -

ت ي، از  سـا 1387ن مـاه  يفـرورد  12در  ي، دسترس ـيت مشـاركت يريمـد  ييد داوود، موانع اجراي، سينيتد -
 .     http://www.ido.irبه آدرس يغات اسلاميسازمان تبل ينترنتيا



 

 .، تهرانيت، انتشارات دانشگاه آزاد اسلاميريمد ي، اصول و مبان1383، عبداالله، يجاسب -

مناسب  ييشنهادها و ارائه الگويعوامل موثر بر مشاركت كاركنان در نظام پ ي، بررس1382ا، رضا، يب نيحب -
 .ارشد يان نامه كارشناسيمخابرات قم، پا يت مشاركتيريستم مديبا توجه به س

 .ت مشاركت جو، انتشارات نور علم، همدانيريكوتاه بر مد ي، گذر1381د آقا، ي، سينيحس -

شـركت   يو ادار يشنهادها بر عملكرد كاركنان معاونت مـال ينظام پ ياجرا ي، بررس1384، نرگس، ينيحس -
 .يارشد، آزاد تهران مركز يان نامه كارشناسيران، پايمخابرات ا

 .، بازتابيسيان نامه نويبه پا يكرديق با روي، روش تحق1386، غلامرضا، يخاك -

  نشرني: ي، ترجمه هوشنگ نايبي، تهران پيمايش در تحقيقات اجتماع): 1376(اي . دواس، دي    -

شنهادهادر شركت يپ يرش و بررسينظام پذ يزان اثربخشيل ميه و تحليو تجز ي، بررس1383ا، ي، پوريراه -
 .ارشد يان نامه كارشناسي، پاينفت و گاز آغاجر يبهره بدار

 .1380اه ، مرداد م114ر، شمارهيشنهاد، تدبيپ يت برمبنايريمحمد، مد يشه، عليزراعت پ -

، يد نظر اساسيت با تجديريت و علم مديريه سازمان مدي، نظر1374صادقپور، ابوالفضل،و مقدس، جلال،  -
 .يت دولتيريمركز آموزش مد

 .ن آموزش و پرورش، سمت، تهراني، سازمان و قوان1378، احمد، يصاف -

، انتشارات )شنهاهايپ يسرش و بررينظام پذ(ت مشاركت جويري، مشاركت و مد1383، ي، محمد عليطوس -
 .، تهرانيت صنعتيريسازمان مد

 .جيقات بسي،كانون تفكر، پژوهشكده مطالعات وتحق1387قادر، يري، نصيمهد ي،داود، مختاريعامر -

 .، نشر روانيت عموميري، مد1383، يعلاقه بند، عل -

ه كـارگران بـه آدرس    بانـك رفـا   ينترنت ـيت اي، برگرفتـه از سـا  يت مشـاركت يريمـد  ينظـر  يفلسفه و مبان -
http://www.bankrefah.ir. 

 .20ه ي، نمل، آي، شور159ه ي، آل عمران آ18 يال 17ات يم، سوره الزمرآيقرآن كر   -

ش يشـنهادها، همـا  يپ يرش و بررس ـيت استقرار نظام پذيزش كاركنان در موفقيد،نقش انگي، مجيكردرستم -
ــ ــام پ يملـ ــران  ينظـ ــنهادها تهـ ــ1386شـ ــرورد  15 در ي، دسترسـ ــاه يفـ ــا       1387ن مـ ت ياز سـ

www.suggestion.ir . 

 .زينان، شباو يلقمه ا ي، نه برا1384، ي، محمد علي، ترجمه طوسيتا، كونوسوكيماتسوش -

د يمارستان شـه يب ييزان كارايدر م) شنهادهاينظام پ(يت مشاركتيري، نقش مد1380محمد، يمصدق راد، عل -
 .ارشد يكارشناسان نامه ياض بخش تهران، پايف

 .ر، تهرانيو روابط كار، م يت منابع انسانيري، مد1385، ناصر، يرسپاسيم -

 .54،1384ت، يريده مديار من، گزياز ظن خود شد  ير صانع، نرجس سادات،هركسير، ترجمه ميدان، مو -
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