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  چكيده
ي و خدماتي گرفته تا صنايع توليـدي خصوصـي، بـه    سازمان هاي ايراني، از دولتنظام پيشنهادها چند سالي است كه در 

بـا  . هاي مديريتي براي بهبود سازمان و افزايش تعلق سازماني كاركنان به كـار گرفتـه شـده اسـت    روش عنوان يكي از 
سازمان (و اعلام آيين نامه هاي مربوطه  1379در سال شورايعالي اداري روش توسط كارگيري اين ابلاغ رسمي لزوم به 

قانون مـديريت خـدمات كشـوري     20در ماده  نظام پيشنهادهااستقرار ها به  دستگاهتكليف و همچنين  )1381مديريت، 
طي ساليان گذشته اين نظام به صورتي فراگير در سازمان هاي كشور خصوصاً بخـش  ، )1386مجلس شوراي اسلامي، (

در حـال حاضـر،    .در حال بهره برداري و يـا در آغـاز اسـتقرار مـي باشـد     دولتي و اخيراً در بخش هاي خدماتي و علمي 
بسياري از سازمان ها يا در حال استفاده از سامانه هاي الكترونيك براي مديريت نظام پيشنهادهاي خود هستند و يـا در  

در پياده سـازي چنـين سيسـتم هـايي     زمينه در حال بررسي تهيه چنين سامانه اي مي باشند و حتي تجربيات خوبي نيز 
مانند وزارتخانه ها، نهادها، شركت هاي بزرگ دولتـي  (اه هاي كشور بسياري از دستگ . )1386خندان، (وجود دارد  كشور
دسـتگاه  نيـز  در سطح كشـور مـي باشـند و     ردههاي مختلف و اكثراً داراي پراكندگي جغرافيايي گستداراي واحد) و غيره

عملكـرد نظـام و   نيازمند اخذ اطلاعـات  ) مانند معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رياست جمهور(هاي نظارتي نيز 
شنهادهاي مطرح شـده  براي مديريت بهتر پي، به نظر مي رسد بعلاوه. ارزيابي آن ها از همه دستگاه هاي اجرايي هستند

در سازمان ها كه قابليت اجرا در سطح ملي دارند و انتقال اين پيشنهادها و طرح هاي مربوطه به شبكه مديريت نوآوري 
و ايجاد ارتبـاط بـين سـامانه    ايجاد امكان تبادل اطلاعات كه اطلاعاتي جامعي براي زمان آن رسيده است كه شبكشور، 
راهكاري براي ايجاد  اين مقاله نيز ارائههدف . موجود مديريت نظام پيشنهادها در سازمان هاي مختلف ايجاد گرددهاي 
ارتبـاط سـامانه هـاي مختلـف نظـام      به عنوان يك بستر نـرم افـزاري بـراي    ملي نظام پيشنهادها چارچوب يك 

  . پيشنهادها و همچنين ارتباط با مراجع نظارتي موجود مي باشد
  

  ريت گردش كار، تجارت الكترونيك، نظام ملي پيشنهادهادولت الكترونيك، سامانه مدي نظام پيشنهادها،: كلمات كليدي
  
  
  

   



 
   

 
  مقدمه

ي و خدماتي گرفته تا صنايع توليـدي خصوصـي، بـه    سازمان هاي ايراني، از دولتنظام پيشنهادها چند سالي است كه در 
بـا  . هاي مديريتي براي بهبود سازمان و افزايش تعلق سازماني كاركنان به كـار گرفتـه شـده اسـت    روش عنوان يكي از 

سازمان (و اعلام آيين نامه هاي مربوطه  1379در سال شورايعالي اداري روش توسط كارگيري اين ابلاغ رسمي لزوم به 
قانون مـديريت خـدمات كشـوري     20در ماده  نظام پيشنهادهااستقرار ها به  دستگاهتكليف و همچنين  )1381مديريت، 

طي ساليان گذشته اين نظام به صورتي فراگير در سازمان هاي كشور خصوصاً بخـش  ، )1386مجلس شوراي اسلامي، (
در حـال حاضـر،    .در حال بهره برداري و يـا در آغـاز اسـتقرار مـي باشـد     دولتي و اخيراً در بخش هاي خدماتي و علمي 

بسياري از سازمان ها يا در حال استفاده از سامانه هاي الكترونيك براي مديريت نظام پيشنهادهاي خود هستند و يـا در  
در پياده سـازي چنـين سيسـتم هـايي     زمينه در حال بررسي تهيه چنين سامانه اي مي باشند و حتي تجربيات خوبي نيز 

با ايجاد چنين جزيره هاي اطلاعاتي در سازمان ها، به نظـر مـي رسـد در صـورتيكه      . )1386خندان، (وجود دارد  كشور
مـي تـوان   براي ايجاد يك شبكه ملي مديريت نظام پيشنهادها وجود داشته باشد، امكان ايجاد ارتباط بين اين سامانه ها 

 ـ. بهره بـرد خلاقيت و نوآوري در ملي ي از اين توان بالقوه ترمناسببه صورت  ه عـلاوه، در صـورت ايجـاد ايـن بسـتر      ب
از آن بـه عنـوان بسـتر اسـتاندارد ارتبـاط سـازمان هـاي دولتـي در دولـت          در آينده مي توان با گسترش آن اطلاعاتي، 

  .الكترونيك نيز استفاده نمود
  

  اوليه و چشم اندازايده  ،سابقه
كـانيزه كـردن مـديريت نظـام     در سال هاي گذشته اقـدام بـه ارائـه محصـولي بـراي م      شركت داده پردازي سيمياگران

بـا در اختيـار داشـتن    محصول با نام تجاري ژوپيتـر  اين ، در حال حاضر. پيشنهادها در سازمان هاي مختلف نموده است
در . محبوب ترين نرم افزار نظام پيشنهادهاي كشور استبازار نرم افزارهاي مكانيزاسيون نظام پيشنهادها، بزري از سهم 

ازمان هـاي  فعاليت هاي گسترده گروه سيمياگران در زمينه استقرار، فرهنگ سازي و ترويج نظام پيشنهادها در سنتيجه 
شركت اقدام به بررسي امكان ايجاد ارتباط بين نسخه هاي مختلـف ايـن سـامانه كـه در     گروه تحقيق و توسعه  ،دولتي

) مانند ادارات اسـتاني وابسـته بـه وزارتخانـه هـا     (يك سازمان مادر  سازمان هاي مختلف و همچنين سازمان هاي تابعه
پروتكل مناسب، مي توان نه تنها نسخه نرم افـزار  يك طراحي در طي اين بررسي، گروه به اين نتيجه رسيد كه با . نمود

امكاني را فراهم كرد كه ساير نرم افزارهاي مشابه نيز امكان تبادل اطلاعـات  مي توان ، بلكه را به هم اتصال داد ژوپيتر
كليـه نـرم   براي اتصال زيربنايي تدوين استانداردهاي بنابراين، شركت داده پردازي سيمياگران  .با يكديگر را داشته باشند

افزارهاي نظام پيشنهادها در دستگاه هاي دولتي و ايجاد نظام ملي پيشـنهادهاي كشـور بـراي دريافـت گـزارش هـاي       
از سوي ديگر، امكـان  . را در دستور كار خود قرار داددولتي مختلف عملكرد و همچنين تبادل پيشنهاد بين دستگاه هاي 

ن مديريت نظام پيشنهادها را در سازمان هاي بـزرگ  مديريت دبيرخانه هاي متعدد در نرم افزار توليدي اين شركت، امكا
به اين ترتيب، ايده اوليه ايجاد يك چاچوب فراگير به عنوان بستر تبادل پيام بين نرم افزارهاي نظام  .فراهم ساخته است

  . پيشنهادهاي سازمان شكل گرفت



 
   

 
  استاندارد تبادل اطلاعات 

انتخاب  2و ثبت و كشف سرويس 1امبه عنوان استاندارد اصلي تبادل پي ebXMLپس از بررسي هاي مختلف، استاندارد 
بـراي برقـراري   . )www.ebXML.org( است XMLاستاندارد فراگير تجارت الكترونيك به زبان ، يك ebXML. شد

اسـتفاده از ايـن اسـتاندارد، امكـان      .استفاده شده اسـت  SOAPغالباً از استاندارد در اين استاندارد ا ارتباط بين سيستم ه
گسترش پروتكل هاي تعريف شده و همچنين سامانه هاي طراحي شده را براي ارتباط با ساير زيرساخت هـاي تجـارت   

  .و دولت الكترونيك فراهم مي سازدالكترونيك 
  

  ايجاد بستر ارتباطي نظام ملي پيشنهادهاي سازمان
  :، پياده سازي اجزاء زير ضروري مي باشدebXMLبراي ايجاد اين بستر و با توجه به خصوصيات استاندارد 

سرويس فهرست براي ثبت و كشف دبيرخانـه هـاي نظـام پيشـنهادهاي سـازمان هـا و همينطـور         ايجاد يك •
 دبيرخانه مركزي مديريت نظام ملي پيشنهادها

 دبيرخانه هابين  سيستمايجاد يك سرويس پيام رساني براي تبادل پيام هاي  •
 نيت پيامايجاد سرويس مناسب براي اعتبارسنجي پيام ها، فرستندگان و همچنين تضمين ام •

با پياده سازي مناسب اين سرويس، دبيرخانه هاي نظام پيشـنهادها در سـازمان هـاي مختلـف مـي تواننـد بـر اسـاس         
. گزارش هاي مديريتي بپردازندو  به تبادل پيشنهاد اختياراتي كه در سرويس فهرست برايشان تعيين مي شود، با يكديگر

  .ده شده استشماي كلي سيستم فوق در شكل صفحه بعد نمايش دا

                                                 
1 Messaging Platform 
2 Service Registration and Discovery 



 
   

 

 

  بستر نظام پيشنهادها -1شكل  

  اعتبار سنجي پيام ها
تمهيدات امنيتي اين . ، تمهيدات خاصي براي حفاظت از پيام هاي رد و بدل شده لحاظ شده استebXMLدر استاندارد 

  :استاندارد حوزه هاي زير را پوشش مي دهد
 3سيستم همكاراحراز هويت  •
 4تأييد هويت و اعتبار سيستم همكار •
 5تعيين اختيارات و محدوديت هاي سيستم همكار •

                                                 
3 Identification  
4 Authentication  
5 Authorization  



 
   

 
 6تضمين محرمانگي اسناد و پيام ها •
 7تضمين حفظ تماميت و يكپارچگي پيام ها •
 8عدم انكارپذيري اسناد مبادله شده •
 9حفظ تاريخچه ارتباطات و تبادلات •

) X.509استاندارد امنيتـي  ( X.509 از پروتكلهاي امنيتي رايج مانند  م پيشنهادهاملي نظابراي انجام اين امر، چارچوب 
  .استفاده خواهد كرد

  
  صدور گواهي ديجيتال

انجام  X.509همانگونه كه قبلاً نيز ذكر شد، تأييد ارسال كننده و محتواي پيام از طريق سيستم هاي امنيتي با پروتكل 
براي هر سازماني كه بخواهد در ايـن  به همين منظور و براي تطابق با استانداردهاي تجارت الكترونيك كشور، . مي شود

با توجه بـه اينكـه گزارشـات    . شودمي صادر ) e-cert(چارچوب به ارسال و دريافت پيام بپردازد، يك گواهي الكترونيك 
عملكرد سازمان در بدنه دولت مي باشد و ضمناً گسترش هاي آينده اين سيسـتم امكـان تبـادل    مديريتي مبناي ارزيابي 

انواع پيام ها را در قالب دولت الكترونيك بين سازمان هاي دولتي فراهم مي كند، اعتبار اين گواهي بايد از طرف مراكـز  
به همين منظور پيشنهاد . نوني قابل پيگرد باشدتأييد شود تا بعداً تخلفات احتمالي از لحاظ قا) CA(صدور گواهي كشور 

مي شود شركت داده پردازي سيمياگران با اخذ مجوز از مبادي رسمي و متوليان تجارت الكترونيـك كشـور، نسـبت بـه     
  .تأسيس دفتر صدور گواهي مياني اقدام نمايد

  
  پيام هاي قابل تبادل

با راه اندازي چاچوب ملي نظام پيشنهادها، امكان تبادل اطلاعات زير بين سامانه هاي مختلف مديريت نظام پيشـنهادها  
  :فراهم خواهد شد

ز ا: به عنوان مثـال (بالاتر در سطوح ديگر همان سازمان به دستگاه هاي ارسال پيشنهاد از يك دستگاه بخشي  •
 )وزارت كشورسياسي فرمانداري شهرستان ورامين به استانداري تهران به معاونت 

 به دستگاه هاي پايين تر  پيشنهاد براي اجرا از دستگاه هاي بالاتر بلاغ اجرايا •
بيمارسـتان بـه   يـك  از : بـه عنـوان مثـال   ( براي بررسي و اجرا ارسال پيشنهاد از يك سازمان به سازمان ديگر •

 )شهرداري منطقه
 از دستگاه هاي مختلف به سازمان متبوعارسال گزارشات مديريتي  •

                                                 
6 Privacy  
7 Integrity 
8 Non-repudiation 
9 Logging  



 
   

 
بـه عنـوان   ( ارسال گزارشات مديريتي كلان از دستگاه هاي مختلف به نهادهاي نظارتي و برنامه ريزي كشـور  •

، مجلس شوراي اسـلامي بـراي نظـارت بـر     براي ارزيابي عملكرد دستگاه ها مثال معاونت هاي رييس جمهور
 )سازمان بازرسي كل كشورو يا  اجراي قوانينحسن 

  
  نتيجه گيري

با اجراي نظام ملي پيشنهادها، ضمن برقراري ارتباط بين سامانه هاي مختلف مديريت نظام پيشنهادها در كشـور بـراي   
سازمان هـا بـه صـورت الكترونيـك برقـرار      بررسي پيشنهادها در حوزه هاي ملي، امكان گزارشگيري و ارزيابي عملكرد 

. همچنين اين نظام مي تواند به عنوان بخشي از نظام جامع مديريت فن آوري كشور نيز به كار گرفتـه شـود  . خواهد شد
بعلاوه، برقراري اين سامانه مي تواند به عنوان يك پروژه پايلوت براي برقراري ارتباطات بين سازماني در سـامانه هـاي   

  .ترونيك كشور نيز به شمار آيددولت الك
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