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   هايي توصيه

  پيشنهادها نظام اجراي براي
 

 
  چكيده

 موفقيتشان رمز كه اند رسيده نتيجه اين به سازماني هاي محيط در مديران  همه امروزه
 قـدرت  .بيابنـد  سـازمان  )انساني نيروي( هوشمند عناصر به بخشيدن قدرت در بايد را

 احـساس  افـراد  آن در كـه  اسـت  شـرايطي  ايجاد معناي به افراد به مديران بخشيدن
 بـه  گـروه  و جمـع  از بخـشي  افـراد  و شود توجه استعدادها و آموزش به كنند، اهميت
 از وكـار  شود توجه آنها نظرات به و شده داده شركت گيريها تصميم در و آيند حساب
 سـازمان  و فـرد  متقابـل  دلبـستگي  كه است محيطي چنين در .برخوردارگردد هيجان

 قـدرت  و انـرژي  آنـان  بـه  ،كوشش و تلاش و كار بهنسبت   تعهدپذيري و شده ايجاد
 از عملـي،  ظرفيتهاي بر علاوه افراد تعلق، و تعهد و توانمندي اين سايه در .بخشد مي

 آنچـه  .كنند مي استفاده سازمان اهداف پيشبرد براي خود علمي و فكري توان حداكثر
 مـديريت  نظـام  كنـد  مي بسيج را سازمان يك اركنانك كليه عملي و فكري همكاري
 و مـسائل  حـل  روشـهاي  بـاره  در سـازمان  افـراد  كليـه  نظام اين در .است مشاركتي
 تعمـق  و ملتا ،تفكر حاصل و انديشيده الانهفع سازمان وري بهره ارتقاي و مشكلات

 ئـه ارا سـازمان  بـه  پيـشنهادها  و طرحهـا  قالب در را گروهي هاي نظر تبادل و فردي
 روح بـا  تـوامُ  انديـشي  هـم  و همفكـري  نظـام  يك ،سازمان در طريق بدين . كنند مي

 گنجينه از يابد مي امكان مديريت و شده ايجاد سازمان اهداف به رسيدن براي جمعي
 مند بهره سازمان اهداف به نيل جهت در مختلف حلهاي راه و نظرات و ها  هانديش غني
 و كاركنـان  فردي هاي قابليت و استعدادها ختشنا ضمن ،    صميمي فضايي در و دشو

  .كند تقويت سازمان در را مشاركت و همكاري روحيه ،آنان به دادن اهميت
  هاشنهادپي نظام مشاركتي، مديريت :كليدي هاي واژه
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  مقدمه

 ديـروز  تـا  آنچـه  كـه  اسـت  حدي به تغييرات سرعت كنوني دنياي در
 .آيد حساب به آينده در موفقيت براي فرمولي تواند مين ،شده مي انجام

 درونـي  محركـه  نيـروي  كـردن  روشـن  ،مـديران  اصلي وظيفه امروزه
 بـه   كه شد خواهد پا بر شوري بيفتد اتفاقي چنين اگر كه ست ا انسانها
 جوامـع  اصـلي  هـاي  شـالوده  از سازمانها.نيست شدني خاموش سادگي
 الزامي امري ناپذير، گريز نياز يك عنوان به مديريت و هستند امروزي

 .اسـت  كمـال  و سـازندگي  سوي به سازمان آوردن در گردش به براي
 »هـدف  كـار،  انـسان، « عنـصر  سـه  مـسير،  ايـن  در مـدير  مايه دست

 و هوشـمند  عامـل  يـك  عنوان به انساني عنصر ميان اين در .دباش مي
 مهارت برترين بنابراين .بخشد مي جهت و اعتبار ديگر عناصر به خلاق
 مناسـبي  انگيزشـي  زمينه و فرصت آوردن وجود به سيرم اين در مدير
 خـويش  توانمنـديهاي  و اسـتعدادها  حـداكثر  از بتوانند انسانها كه است
 در مـديران   همـه  امـروزه   .نمايند استفاده سازمان اهداف تحقق براي

 بايـد  را موفقيتشان رمز كه اند رسيده نتيجه اين به سازماني هاي محيط
  .بيابنـد  سازمان )انساني نيروي( هوشمند صرعنا به بخشيدن قدرت در

 در كـه  است شرايطي ايجاد معناي به افراد به مديران بخشيدن قدرت
 و شـود  توجـه  اسـتعدادها  و آموزش به كنند، اهميت احساس افراد آن

 شركت گيريها تصميم در و آيند حساب به گروه و جمع از بخشي افراد
 در .برخوردارگردد هيجان از كارو شود توجه آنها نظرات به و شده داده

 و شـده  ايجـاد  سازمان و فرد متقابل دلبستگي كه است محيطي چنين
 قــدرت و انــرژي آنــان بــه كوشــش و تــلاش و كــار بــه تعهدپــذيري

 بـر  عـلاوه  افـراد  تعلـق،  و تعهـد  و توانمنـدي  اين سايه در .بخشد مي
 دپيـشبر  بـراي  خـود  علمي و فكري توان حداكثر از عملي، ظرفيتهاي

 آنهـا  بـا  كه را كاركناني خوب مديران .كنند مي استفاده سازمان اهداف
 احـساس  افـراد  كـه  زماني كه دانند مي آنها سازند مي توانا كنند مي كار

 و انگيـزه  بـا  و دارنـد  گيـري  تصميم به بيشتري تمايل كنند، مي قدرت
 عمـل  بـه  كارهايشان آميز فقيت مو انجام براي را لازم اقدامات شوق

 نيـست  كميتـي  سـازمان  در قدرت كه دانند مي همچنين آنها .آورند مي
 قـدرتي  فردي اينكه براي يعني شود، صفر مساوي آن جبري جمع كه

 واقـع  در .بدهد دست از را آن ديگري شخص نيست لازم آورد بدست
 امروزي كاري محيط در كه چالشهايي شتاب و پيچيدگي بر غلبه براي

 وابـسته  زيادي ميزان به سازمان يك فقيتمو شويم، مي  اجه مو آن با
 صـاحب  و توانمنـد  را كاركنان تمام توان مي حد چه تا كه است اين به

 كاركنـان  دست آنكه از پيش بايد مديران امروز .ساخت متعهد و قدرت
 از بايـستي  راسـتا  ايـن  در .كننـد  تـسخير  را آنان قلب ،بفشارند را خود

 بـدين  .كننـد  اسـتفاده  خود انكاركن به نسبت شده هدايت توجه نوعي
 ،كننـد  فكر مشكلات مورد در خودشان كاركنان كه دهند اجازه ترتيب

 و هـا  ديـدگاه  از مـديران بايـد   . دهنـد  ارائـه  حـل  راه و بگيرند تصميم
 بـه  و كننـد  حمايـت  سازمان پايين سطوح گمنام رهبران پيشنهادهاي

 آنان به و ردهگذا انگشت قوتشان نقاط و توانائيها بر آنان تضعيف جاي

 سـت  ا رو ايـن  از .گيرند كار رابه خود نهفته استعدادهاي تا كنند كمك
 را مـيلادي  يـك  و بيست سده جهان نامدار بينان آينده از بسياري كه
 سـده  ايـن  در كـه  باورنـد  ايـن  بر آنان .اند  هنهاد نام " مشاركت سده"

 يافتـه  افزايش زيادي ميزان به مردم اطلاعات و شناخت ، دانش ميزان
 آن بـه  نياز چيز هر از بيش فرهيخته و معرفت داراي و مطلع انسان و

 امـور  هدايت در را او و گذارند احترام يشها  هانديش و نظرها به كه دارد
  .گردانند سهيم و شريك زندگي

  

 
  مشاركتي مديريت تعريف

 كاركنـان  كليه عملي و فكري همكاري نظام ، مشاركتي مديريت نظام
 نظـام  اين در.است سازمان آن مديريتي مختلف حوسط اب سازمان يك
 ارتقـاي  و مـشكلات  و مسائل حل روشهاي باره در سازمان افراد كليه
 تعمـق  و تامُـل  ،تفكـر  حاصـل  و انديـشيده  فعالانه سازمان وري بهره

 بـه  پيـشنهادها  و طرحهـا  قالب در را گروهي هاي نظر تبادل و فردي
 و همفكـري  نظـام  يك سازمان در طريق بدين .كنند مي ارائه سازمان

 ايجـاد  سـازمان  اهداف به رسيدن براي جمعي روح با تواُم انديشي هم
 راه و نظرات و ها  هانديش غني گنجينه از يابد مي امكان مديريت و شده

 در و دشـو  منـد  بهـره  سازمان اهداف به نيل جهت در مختلف حلهاي
 فـردي  هـاي  قابليـت  و اسـتعدادها  شـناخت  ضـمن  ،صـميمي  فضايي

 در را مـشاركت  و همكـاري  روحيـه  ،    آنـان  به دادن اهميت و كاركنان
  .كند تقويت سازمان

  

   اسلام ديدگاه از مشاركت

 و معرفـي  ايمـان  از نمـودي  عنـوان  بـه  را مشورت و شورا كريم قرآن
 انجام متقابل مشورت اساس بر را خود امور مسلمانان كه كند  مي تاكُيد
 مـديران  ،قـرآن   اسـتناد  بـه  همچنين ) 38 آيه – شورا سوره (  .دهند

 كـه  مـسائلي  خصوص در را زيردستان ديدگاههاي كه هستند مسئول
 تـصميم  به سپس و اخذ ،باشد وتفحص تحقيق به منوط تكليف تعيين
   ) 59 آيه – عمران آل سوره ( .كنند اقدام گيري
   :از عبارتست اسلام ديدگاه از مشاركت فلسفه
  انسان پرورش و رشد باتموج آوردن فراهم  – 1
   افراد در دروني تعهد و مسئوليت ايجاد – 2
 مديران بين متقابل اعتماد بر مبتني كاري محيط آوردن وجود به 3
   كاركنان و
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 دادن شخـصيت  و انـساني  والاي ارزشهاي به گذاشتن حرمت – 4
    افراد به
 در صـــميميت و همـــدلي و يكپـــارچگي و وحـــدت ايجـــاد – 5

    يكار هاي محيط
  

 ديدگاه و شده انجام تحقيقات اساس بر مشاركت مزاياي

  انديشمندان

   مديريت و كاركنان ميان انساني روابط بهبود •
   كار به علاقمندان و كاركنان در انگيزش بهبود •
   كاركنان در مسئوليت حس و ابتكار روح تقويت و خلاقيت بروز •
   ،ازمانس اهداف با كاركنان فردي اهداف ساختن هماهنگ و همسو •
   وري بهره ميزان افزايش و مستمر بهبود فرصتهاي شناسايي •
   كاركنان عملي بتجار و ها هانديش و نظرات از استفاده امكان •
   كار محيط در انضباط و نظم ايجاد •
 به كمك و كار به مربوط شكايات و ها ظن سوء و تنشها تقليل •

   كار محيط در آرامش و صلح ايجاد
   كنان كار در مالكيت و افتخار ،  احترام حس پيدايش •
 و معنوي و روحي يها هجنب بالندگي و انسان شخصيت رشد •

   وي نيازهاي مينتا و انساني والاي ارزشهاي شكوفايي
    تر جامع و تر موفق ،  تر معتبر ،  تر علمي و تر محتوي پر تصميمات اخذ •

  

  پيشنهادها نظام معرفي
 الگوهـاي  پايـه  بـر  كـه  اسـت  مديريتي فرآيند يك مشاركتي مديريت

ــي ــلق مختلف ــام .اجراســت اب ــشن نظ ــي اداتهپي ــاده از يك ــرين، س  ت
 مشاركتي مديريت الگوهاي ينتر  نيرومند و اجراترين قابل ،كارآمدترين

  .باشد مي
  

  تعريف

 ذهـن  كردن فعال براي مدون نظام يك :از عبارتست پيشنهادها نظام 
 و مـشكلات  حـل  جهـت  آنـان  نظـرات  و هـا   هايد كارگيري به و افراد

 هرچـه  سـازي  همـسو  و سازمان فعاليتهاي بهبود و موجود نارسائيهاي
 و انگيـزه  افـزايش  نتيجـه  در و سازماني اهداف با فردي اهداف بيشتر
  .سازمان امور تمامي به نسبت كاركنان سازماني تعلق و تعهد
 ابـزاري  هويـت  از شـدن  دور و نيانـسا  هويت تقويت جهت نظام اين

 آنـان  يهـا   هانديـش  سازي فعال به و دارد مي بر گام ازمانس در انسانها
 بابت نظام اين در .كند  مي كمك سازمان اهداف تر  آمد كار تحقق براي
 البتـه  .شـود  مي پرداخت مادي پاداشهاي كاركنان ات تفكر و ها  هانديش

 بهبـود  جهت در كمكي اما ، نيست آنان يها  هانديش ارزش پاداشها اين
 آنهـا  دادن مشاركت ،    ها  هانديش واقعي ارزش .است آنان رفاهي وضعيت

  .است سازمان امور گيريهاي تصميم در

  

  پيشنهادها نظام بنايي زير اصول
   وجود اظهار و برابري ،  احترام به انسانها زاني �
   خويش دستاوردهاي و نظرات از انسان پشتيباني و حمايت �
   انسان مستمر جويي كمال �
   است ديگران عقول در مشاركت كه مشورت �
   متعدد نظرات داشتن با تصميم بهترين به هدايت �
   مشاركت فرآيند در انساني نيروي پرورش و شكوفايي �
   مهم گيريهاي تصميم در جامع اطلاعات به نياز �
 خير علي حي" شعار به عمل و منكر از نهي و معروف به امر �

   "العمل
   انيجه و ملي تحول پر محيط تغييرات با هماهنگي به نياز �

  

  پيشنهادها نظام استقرار از هدف

 ، همـدلي  ، همكـاري  ايجـاد  ،پيـشنهادها  نظـام  اسـتقرار  از اصلي هدف
 و مـسائل  حـل  جهـت  در مديران و كاركنان ميان صميمانه همفكري
 مسائل درك به آنان تشويق و فعلي وضعيت بهبود يا موجود مشكلات

 وارائه سائلم روي بر گروهي و فردي تجسس و تفكر طريق از موجود
 افراد كه اي گونه به ( باشد مي پويا و علمي ،    عملي ،    منطقي حلهاي راه

 مـسئوليت  احـساس  و شده كاردرگير در دلسوزي و علاقه با ، داوطلبانه
  .) .يابد افزايش جمعي و فردي

  

   پيشنهادها نظام استقرار مراحل
   مشاركت نظام اجراي امكان نظر از محيط سيبرر – 1
   آنان اطمينان و اعتماد جلب و ارشد مديران در راسخ اعتقاد ادايج – 2
 از كـه ( پيشنهادها نظام اجراي جهت مناسب شرايط و بستر ايجاد – 3

 فوايد به نسبت آنان آگاهي و كاركنان به مشاركت نظام آموزش طريق
   )گيرد مي انجام پيشنهادها نظام در آنان نقش و مشاركت

 و ســاختار تعيــين طريــق از كــه( هادهاپيــشن نظــام ســازماندهي – 4
   )شود مي انجام پيشنهادها نظام اجرايي اركان و تشكيلات

   پيشنهادها نظام اجراي – 5
   پيشنهادها نظام استمرار و بازنگري – 6 

  

  هاپيشنهاد نظام اصلي ياجزا

 تـشكيل  اصلي جزء چهار از اجراشود كه الگويي هر با پيشنهادها نظام
   .است شده
   :از عبارتند زاءاج اين

   گروهي يا و فردي يپيشنهادها دريافت – 1
   قبول قابل يپيشنهادها كردن مشخص و پيشنهادها ارزيابي – 2
   جوايز و پاداشها پرداخت – 3
   پيشنهادها اجراي – 4
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  پيشنهادها نظام ابعاد

 در را خـود  نظرات كاركنان نظام اين در :فردي يپيشنهادها نظام – 1
   .دهند مي ارائه فردي صورت به موردي هر

 مـثلاً ( گروهـي  صـورت  بـه  كاركنان :گروهي يپيشنهادها نظام – 2 
   .دهند مي رائه را نظرات )عفونت كنترل كميته

   .)يشانها خانواده و بيماران( مشتريان از پيشنهادگيري نظام – 3
   .كاركنان هاي دهخانوا از پيشنهادگيري نظام – 4
 و بيمه سازمانهاي مانند همكار سازمانهاي از پيشنهادگيري نظام – 5 

   .غيره
  

   پيشنهادها نظام اركان و ساختار

 و نـوع  ،    سازمان ساختار از متاُثر سازماني هر در پيشنهادها نظام ساختار
   باشد مي … و كاركنان تعداد ،  وظايف حجم
   :شامل پيشنهادها نظام اصلي كانرا ،الگويي هر در ليكن

   ) شورا دبيرخانه لزوم صورت در ( شورا دبير – 1 
   پيشنهادها بررسي و پذيرش شوراي – 2 
 ارزيـابي  بـه  نياز صورت در (  پيشنهادها ارزيابي تخصصي كميته – 3

   ) كارشناسان توسط تخصصي و فني

  
  شورا دبير وظايف

   شود انتخاب سازمان كاركنان بين از تواند مي شورا دبير

   :شامل وي وظايف مهمترين
   پيشنهادها فرم توزيع و كثيرت �
   پيشنهادها گذاري كد و بندي دسته و ثبت و پيشنهادها افتيدر �
   دهنده پيشنهاد به پيشنهاد دريافت اعلام �
 از دعـوت  و پيـشنهاد  بررسـي  و پـذيرش  شـوراي  جلسات تشكيل �

   شورا اعضاي
 تـشكيل  و آنـان  از دعـوت  كارشناسـان،  نظـرات  به نياز صورت در �

   سيكارشنا يها هكميت
  دهنده پيشنهاد به )پيشنهاد شدن قبول يا رد( نتايج اعلام �
 جهـت  در كارشـناس  توسـط  مربوطـه  فرم دباي پيشنهاد رد صورت در(

 توانـد  مـي  دهنده پيشنهاد .گردد پر پيشنهاد رد كامل ادله نمودن مطرح
 تحويـل  شـورا  دبيـر  بـه  و كـرده  پر را مربوطه فرم ،  اعتراض صورت در

   ).دهد

 يهـا   هبرنام انجام يا و جوايز ياهدا و پاداشها تعيين و جوايز اعلام �
   ديگر تشويقي

   پيشنهاد اجرايي واحدهاي و سازمان مسئولين به نتايج اعلام �
  احتمالي ابهامات و سوالات به پاسخگويي و كار محيط در حضور �

  

  پيشنهادها بررسي و پذيرش شوراي وظايف

 نظــام العملهــاي دســتور اصــلاح يــا و تــصويب و تغييــر ،تنظــيم – 1
   مربوطه فرمهاي و ها هنام آيين يا و پيشنهادها

 ،دريافـت  ؛پيـشنهادها  فرم توزيع و تنظيم چگونگي دهي سازمان – 2
   هاپيشنهاد به رسيدگي و ثبت

 درباره گيري تصميم و اعضاء نظرات دريافت و هاپيشنهاد بررسي – 3
   پاداش تعيين و آنها بندي امتياز

 و فني و علمي بررسي براي متخصصان نظرات به نياز صورت در – 4
 دريافت سپس و آنها به پيشنهاد ارجاع و كارشناسان از دعوت ،    اجرايي
   پاداش تعيين و نهايي گيري تصميم و كارشناسان نظرات

 سـازمان  رئـيس  براي گزارش ارسال و پيشنهادها نهايي تصويب – 5
   اجرا دستور صدور جهت

   شده پذيرفته يپيشنهادها اياجر پيگيري و نظارت – 6
 از ارزشيابي نتايج باره در دهندگان پيشنهاد اعتراضات به رسيدگي – 7

   پيشنهادها
   ويژه پاداشهاي و مصوب پاداشهاي و جوايز ياهدا بر نظارت – 8
 كاركنـان  جامعـه  و تيمـدير  به كار پيشرفت كامل دهي گزارش – 9 

   سازمان
 مـشاركت  و برجـسته  يپيـشنهادها  از قـدرداني  مراسم برگزاري  -10

   كاركنان
 فرهنگـي  سازي زمينه و تشويقي و آموزشي يها  هبرنام اجراي – 11 

 نظـام  موفقيـت  و اسـتمرار  و كاركنـان  بيـشتر  چـه  هر مشاركت جهت
   پيشنهادها

 تغييـرات  و اصلاحات انجام و طرح اجراي چگونگي بر بازنگري – 12
   خشب كاركنان نظرات و نياز با مطابق لازم

 بـراي  دسترسي قابل مكان در پيشنهادها صندوق نصب و تهيه – 13 
 و ناشـناس  كـاملا  مايلند كه افرادي از دسته آن براي ( بخش پرسنل

 كـه  اسـت  بـديهي  .سـازند  مطرح را خود پيشنهادها و نظرات محرمانه
 بـه  پاداش ،گردد پاداش مشمول و پذيرفته محرمانه پيشنهادها چنانچه

   ).گرفت اهدخو تعلق بخش كل
  

  كار روش

 حضور با مشترك اي جلسه در پرسنل سازي گاهآ و موزشآ از پس
 نظام به نسبت كاري محيط در حضور همچنين و پرسنل كليه

 استعدادهاي و فضايل شكوفائي در نظام اين اهميت و پيشنهادها
 و مناسب فضاي ايجاد همچنين و سازمان وري بهره يارتقا و انساني
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 مراحل ،  مشاركت جهت كاركنان در لازم اشتياق و انگيزش ارتقا
   :شد خواهد شروع ذيل شرح به  پيشنهادها نظام اجرائي

 بخش پرسنل اختيار در پيشنهاد دريافت مخصوص هاي فرم ابتدا )1
 به را خود يپيشنهادها و نظرات نقطه پرسنل تا شود، مي داده قرار
  ) 2 نمايد رحمط آن حل راه و مشكل طرح قالب در مكتوب طور

 در يا و تحويل شورا دبير به را خود يپيشنهادها سپس پرسنل
 بعد شورا دبير ) 3 دنزاندا مي ،  شده نصب منظور همين به كه صندوقي

 ثبت دفتر در ،  كرده گذاري كد  و شماره را آنها ها فرم دريافت از
 اب يا جلسه هفته انتهاي در پيشنهادها آوري جمع از بعد ) 4 نمايد مي

 و تشكيل )مدعو كارشناس نياز صورت در( اشور اعضاي حضور
   دنشو مي ارزيابي شده تعيين معيارهاي اساس بر پيشنهادها

 كه پيشنهاد سه به و شده گذاري نمره ،  ازارزيابي بعدپيشنهادها  )5
 همچنين ) 6 .گيرد مي تعلق نقدي پاداش گردد امتياز بيشترين حائز
 ساير ديد معرض در و نصب اعلانات تابلو در برتر پيشنهاد سه اين

 و تشكيل هفتگي صورت به جلسات اين ) 7 .گيرد مي قرار پرسنل
 پاداش اساس همان بر و گردد مي انتخاب برتر پيشنهاد سه هفته هردر

 ،  پيشنهادها بررسي دنباله ب ماه هر انتهاي در ) 8 .شود مي داده
 نقدي غير يا ينقد صورت به  ويژه پاداش و انتخاب ممتاز پيشنهاد3

 شورا جلسه در كه يشنهادپ سه سال هر پايان در ) 9 .گردد مي پراخت
 پاداش پرداخت بر علاوه و مشخص باشند مي امتياز بالاترين حائز

 تشويق مورد تا گرديده معرفي سازمان مديريت به   افراد، به نقدي
 حضور با اي هجلس طي  هر ماه)10. گيرد قرار )پرونده در درج( كتبي

 برتر پيشنهادهاي اجراي براي ،  شورا اعضاي و سازمان مديران
  .گيرد مي صورت ريزي برنامه
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