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هاي اختار سازماني مراكز و آموزشگاهطراحي س

كارآفريني در كشور

3الدين شمسشهاب، 2محمود احمدپور دارياني، ∗∗∗∗1اسداالله كردنائيج

 دانشگاه تربيت مدرسوري،، مركز مطالعات مديريت و بهرهاستاديار-1

 دانشگاه صنعتي اميركبير، گروه مديريت،استاديار-2

 دانشگاه تهران دانشكده مديريت،،ي مديريتاردانشجوي دكت-3

24/3/83: پذيرش2/10/82: دريافت

چكيده
كننـد تـا   هـا تـلاش مـي   شود و تمـام كشـور  ها محسوب مي  موتور توسعه اقتصادي در كشور     ،يامروزه كارآفرين 

رت توسـعه آن در  العـاده كـارآفريني و ضـرو   با توجه به اهميـت فـوق  . كارآفريني را در كشورشان توسعه بدهند     

 اين تحقيق با هدف مطالعه و طراحـي سـاختار سـازماني مراكـز و آموزشـگاههاي كـارآفريني در كشـور              ،كشور

در اين تحقيق با استفاده از مطالعات تطبيقي مراكز موفق كارآفريني و با توجه بـه مبـاني نظـري                    . انجام شده است  

ناسـب مراكـز و   ، سـاختار سـازماني م  اي كشـور منطقهطراحي ساختار سازمان و در نظر گرفتن شرايط بومي و        

.هاي كارآفريني طراحي گرديده استآموزشگاه

. سازماندهي، ساختار سازماني، كارآفريني، آموزش كارآفريني:هاواژهكليد 

 مقدمه-1
،بينـي آينـده   ي ديروز حل شدني نيست و پـيش       ها با راه حل   هاها و سازمان  ل امروز كشور  ئمسا

امروزه شـرايط محيطـي   .  اقدام كرد1 بلكه بايد براي ساختن آينده ،كندآتي را حل نمي   مشكلات  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
E-mail: kordnaiej@modares.ac.ir:نويسنده مسؤول مقاله∗

1. make the future
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تواننـد   ديگر نمي  ها و سازمان  هاد بازي رقابت به حدي پيچيده و مبهم گرديده كه كشور          عو قوا 

 بقاي بلندمـدت خـود   ، ساختار، تكنولوژي و عواملي نظير اين     ،هاتنها با تغييرات اندك در روش     

ي امروزي بايد انقلابي در اذهان مـديران و كاركنـان           ها و سازمان  هالذا كشور . نندكرا تضمين   

هـا  ، كـار، كيفيـت و رقابـت در ذهـن آن      طور اساسي مفهوم سـازمان    هوجود آورند تا ب   هخود ب 

در چنـين  . دهـد مـدي خـود را از دسـت مـي    ا كار، نقش سنتي مدير،بدين ترتيب . دگرگون شود 

 بـه كارآفرينـاني نيـاز دارنـد كـه بتواننـد از طريـق خلاقيـت و                   اه و سـازمان   هاشرايطي كشور 

اي را در كالبد كشور و سازمان بـه         خون تازه  ،نوآوري، پشتكار، اعتماد به نفس و تحمل ابهام       

 اعـم از  ، تمام عناصر فعـال در صـحنه اقتصـاد   ، وسيعهرو در يك گستر ازاين. جريان بيندازند 

چـرا كـه دامنـه      ؛   بايد به كـارآفريني بپردازنـد      گذارانايهسرم، توليدكنندگان و  نكنندگامصرف

ي اجتمـاعي گرفتـه تـا      هاتأثيرات كارآفريني بر جامعه بسيار وسيع است و از تغيير در ارزش ـ           

) 1: كندكارآفريني در هر جامعه سه نقش را ايفا مي        . شوندرشد شتابان اقتصادي را شامل مي     

ميـزان  ) 2كند؛  را تقويت ميهاقتصادي كشورموتور توسعه اقتصادي است و رشد و توسعه ا    

.كندفناوري ، محصولات و خدمات جديد را خلق مي) 3دهد و وري جوامع را افزايش ميبهره

رغم اهميت روزافزون ايـن پديـده   چيزي كه در اين خصوص اهميت دارد اين است كه علي         

. ضوع پرداخته شـده اسـت  و نقش فزاينده آن در اقتصاد جهاني، در كشورمان كمتر به اين مو     

اي اسـت كـه لـزوم توجـه بـه حـل             شرايط اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشورمان بـه گونـه         

، ضـرورت  تركيـب جمعيتـي جـوان كشـور    . كند در حال و آينده را طلب مي       هامشكلات و تنگنا  

 و نيز روند مستمر كـاهش نقـش نفـت در اقتصـاد كشـور سـه عامـل                   ،ي شغلي هاايجاد فرصت 

شود سياستگذاران كلان كشور به منبع قابـل اتكـايي بجـز نفـت              تند كه موجب مي   اي هس عمده

. هاي آن، چيـزي ديگـري نخواهـد بـود    بينديشند و بدون شك آن منبع بجز كارآفريني و مؤلفه  

آنچه در شرايط سخت كنوني و محيط پيچيده و رقابتي امروز كشور بـيش از پـيش احسـاس        

 كارآفرينـان بـا توجـه بـه         كارآفريني اسـت؛ زيـرا مسـلماً      شود، پرداختن به مقوله اساسي      مي

خصوصيات ممتاز و برجسته خود قادرند در چنـين شـرايطي منـابع را بـراي ايجـاد رشـد و               

ده، اشتغال و كسـب و كـار جديـد ايجـاد            كرهاي توليد و منابع انساني فراهم       توسعه در زمينه  

.ت و خدمات جديد بيفزايندي صنعتي بر توسعه و دامنه محصولاهاكنند و با نوآوري
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، طـرح تحقيقـاتي مطالعـه و    العاده كارآفريني و ضرورت توسعه آن در كشـور    اهميت فوق 

ايـن  . ناپـذير سـاخته اسـت     طراحي ساختار سازماني مراكز كـارآفريني در كشـور را اجتنـاب           

ي هـا تحقيق درصدد است تا از طريق مطالعـات تطبيقـي مراكـز موفـق كـارآفريني در كشـور                  

اي شرفته، مباني نظري طراحي ساختار سازماني و نيز در نظر گرفتن شرايط بومي و منطقه      پي

 كارآفرينـان   ، تا از آن طريق    كند ساختار سازماني مناسب مراكز كارآفريني را طراحي         ،كشور

.آينده كشور تربيت و پرورش داده شوند

 شامل مـروري    ،ر كشور  مراحل تدوين ساختار سازماني مراكز كارآفريني د       ،در اين مقاله  

، مطالعه تطبيقي، طراحي ساختار اوليه  بر ادبيات نظري كارآفريني و طراحي ساختار سازماني       

و تسـت آن در يـك نمونـه اوليـه از خبرگـان كـارآفريني و طراحـي سـاختار                 ) مدل مفهـومي  (

 اهـداف   سازماني، مطالعه ميداني تحقيق و طراحي نهايي ساختار سازماني مراكز كارآفريني و           

.گردد ارائه ميهاو شرح وظايف بخش

 مروري بر مباني نظري تحقيق-2
 تعاريف و مفاهيم كارآفريني-2-1

 نشـأت گرفتـه     1»متعهـد شـدن   « به معنـاي     ”entreprendre“واژه كارآفريني از كلمه فرانسوي      

ي مختلـف اتفـاق  هـا  و مجموعـه هـا كارآفريني فرايندي اسـت كـه در محيط  . ]87، ص   1[است  

ي هاي افرادي كه بـه فرصـت  ها تغييرات در سيستم اقتصادي از طريق نوآوري،افتد و طي آن  مي

دهـد كـه ايـن باعـث ايجـاد ارزش فـردي و اجتمـاعي                 رخ مي  دهند،اقتصادي واكنش نشان مي   

.]1، ص 2[خواهد شد 

له ـوسي ـ بـه هافريني فراينـدي اسـت كـه فرصـت    آ و همكارانش معتقدند كه كار   2استيونسون

 به منابعي كه    بدون توجه ـ  كننديا براي خودشان يا براي سازمانهايي كه در آن كار مي          ـافراد

.]2، ص 3[شود است، تعقيب ميا در كنترل آنه

گردد، يعني زمـاني كـه    ريشه آن به قرن هجدهم باز مي   و فريني مفهوم جديدي نيست   آكار

عوامـل  )2،مالكـان زمـين  ) 1:  كـرد  عوامل اقتصادي را به سه دسـته تقسـيم       3ريچارد كانتيلون 

آن دسته از عوامل اقتصادي كه با قبول خطـر در بـازار بـورس               ) 3اقتصادي دستمزد بگير و     

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. undertake
2. Stevenson
3. Richard Cantillon
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 اولـين كسـي بـود كـه بـر نقـش حيـاتي               1شايد ژان باتيست سي   . ]15، ص   4[كنند  فعاليت مي 

.]2، ص 5[د كركيد أوري تجايي منابع اقتصادي براساس اصول بهرهكارآفرينان در جابه

دانسـت كـه   را مختص فردي مـي » كارآفريني« ميلادي، ژان باتيست سي 1800حدود سال  

وري و  وري و سود پايينتر بـه حـوزه داراي بهـره          منابع اقتصادي را از يك حوزه داراي بهره       

بـا ظهـور اصـول اقتصـادي نئوكلاسـيك، مفهـوم كـارآفريني و        . دكـر سود بـالاتر منتقـل مـي    

دنبـال  ه زيرا اصول اقتصـادي كلاسـيك فقـط ب ـ   ،مورد توجه اقتصاددانان نبود   كارآفرين ديگر   

سـازي  تمركـز بـر بهينـه     . بهينه ساختن منابع موجود براي دستيابي به تعادل و توازن بودنـد           

. ي خارجي به نقطه ثقل اصول اقتصادي رايـج تبـديل شـده بـود              هامنابع موجود در بطن نيرو    

ي حيـات   هـا اي بود كه با تمركز تحليـل اقتصـادي بـر پويايي            تنها اقتصاددان برجسته   2شومپتر

ي عدم توازن كـه بـا تـوازني ايسـتا در تضـاد بـود، از اصـول اقتصـادي         هااقتصادي و پويايي  

ش در مـورد توسـعه اقتصـادي و         ااو كارآفريني را نقطـه ثقـل تئـوري        . نئوكلاسيك خارج شد  

.]16، ص 4[دانست سازوكار تغيير اقتصادي مي

كار برد و آن را تحت عنـوان  هعنوان نيروي بر هم زننده اقتصاد بكارآفريني را به شومپتر  

: كارآفريني شومپتري شامل سه ويژگي اساسي است. نامگذاري كرد» تخريب خلاق«

كـار بـردن قـوانين معمـولي و بـا           هتوان با ب ـ  كارآفريني از قبل قابل درك است، اما نمي       . 1

؛دكربيني ر عملي آن را پيشطواستنباط از حقايق موجود به

ي مناسـبي   هادهد و براي اينكه موقعيت     و نتايج بلندمدت را شكل مي      هاكارآفريني رويداد . 2

دهد؛ي اقتصادي و اجتماعي را تغيير ميهاخلق كند، موقعيت

ي كارآفرينانه به كيفيت نسبي نيروها، تصميمات فـرد، اقـدامات     هاكثرت و تكرار رويداد   . 3

.]7، ص 6[ي رفتاري بستگي دارد هاو الگو

ي جديدي را در توليدات معرفي      هاشوند كه تركيب  در عدم توازن پويا، كارآفريناني خلق مي      

 مديري نيست كـه فراينـد توليـد را    ،ورزد كه كارآفرينشومپتر بر اين نكته اصرار مي    . كنندمي

دهـد، امـا خطـر    گذشته انجام مي معمولي را بر مبناي تجارب      يهافعاليت، بلكه او  كندنظارت مي 

به طور خلاصه، . اندكند كه تاكنون انجام نشده  يي شركت مي  هاپذيرد و در فعاليت   ابهامات را مي  

بنابراين، كارآفرين يك   . كندرا در توليد معرفي مي    » تركيبات جديدي «كارآفرين فردي است كه     

وســعه اقتصــادي   كــه لازمــه ت  را»تخريــب خــلاق «نيــروي ناپايــدار اســت كــه فراينــد     

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jean Batiste Say
2. Schumpeter
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. دكناست آغاز مي

كار شومپتر در مورد توسعه اقتصادي و كارآفريني تأثير بسزايي بر آثار بعدي در مورد               

ي هــامفهــوم كــارآفريني را بــا فعاليت) هماننــد ســي( البتــه شــومپتر .كــارآفريني داشــته اســت

جامد و به همين دليـل  انسازد كه اين امر به تركيبات جديدي در توليد مي      كارآفريني مرتبط مي  

 بـر لـزوم   1مـثلاً كرزنـر  . تر در قبـال كـارآفريني دارنـد    برخي از اقتصاددانان نگرشي گسترده    

،از سـوي ديگـر    . كنـد ي كشـف نشـده تأكيـد مـي        هابرداري از فرصت   بهره منظوربهفريني  آكار

. ن بـه ابهامـات    داند و نه توانايي پـرداخت      كارآفريني را توانايي مقابله با عدم توازن مي        2شولتز

 بـه  هاشود بازار كه باعث ميشمرد نظري مشابه كرزنر دارد و آن را نيرويي پايدار مي        3هايك

4پذيري، نقطه ثقل مفهوم مايسـز ريسك. توازن نزديكتر شوند و با هماهنگي بيشتري عمل كنند 

كـارآفريني   در تلاش براي ارائه يك تعريف تركيبي از  6 و هربرت  5اما لينك . از كارآفريني است  

 كارآفريني، همچون ريسك، ابهام، نـوآوري ، درك         در باب هستند كه موضوعات مهم تاريخي      

كنند كـه متخصـص پـذيرفتن    فرين را فردي تعريف ميآ آنان كار.سازدو تغيير را يكپارچه مي  

هـا ، منـابع يـا نهاد     مسئوليت اتخاذ تصميمات قانوني است كه بر محل، نوع و استفاده از كالاها            

.گذاردأثير ميت

در اواخر دهه هشتاد ميلادي، نويسندگان علوم مديريت، كارآفريني را مـورد توجـه قـرار                

رغم مدت كوتـاهي كـه صـرف موضـوعات كـارآفريني در مـديريت شـده، نتـايج                 دادند و علي  

.]16، ص 4[دست آمده است اي بهگسترده

ه هميشه در جستجوي تغيير است، داند ك، كارآفريني را منظري براي تغيير مي      7دراكرپيتر

اول اينكـه او    . داند و آن را يك فرصت و شانس مي        ،دهدنسبت به آن از خود واكنش نشان مي       

 مديريت كارآفريني را پاسخي به نـوآوري، و تمايـل بـه تغييـر را يـك فرصـت                    ،در درجه اول  

يي را پيشـنهاد    هاوش ـ و ر  هاداند، نه يك تهديد، و براي ايجاد يك فضاي كارآفرينانه، سياست          مي

ي سيستماتيك بـراي ارزيـابي عملكـرد يـك شـركت بـه       هادوم اينكه معتقد است معيار  . كندمي

 و سـوم آنكـه      ؛ هدف از آن توسـعه عملكـرد اسـت         ،عنوان يك كارآفرين يا نوآور حياتي بوده      

.داندساختار سازماني را مناسبترين فضا براي ايجاد فضاي كارآفريني مي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Kirzner
2. Shultz
3. Hayek
4. Mises
5. Link
6. Herbret
7. Peter Drucker
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ي معتبر، چه كوچـك باشـند و چـه          هاتداند كه براي شرك   را فرايندي مي  ي   كارآفرين 1وسپر

داند كه رقابـت را     او كارآفرينان را افرادي مي    . كندبزرگ، رقباي جديد و مستقلي را معرفي مي       

ي مناسـب   هابـه دنبـال فرصـت     و  كشـانند؛   ي موجود را به چالش مـي      هادهند؛ شركت افزايش مي 

سـازند،  را منتقـل     ها فناوري ،ي برآورده نشده را برآورده كنند     اههستند تا در محيط بازار نياز     

 و همـراه بـا آن بـه دنبـال           كنندميگذاري را ترغيب     سرمايه ،عقايد جديدي را خلق و اجرا كنند      

.مشاغل جديد هستند

ايـن  . دانـد ، كارآفريني را توانايي خلق و ساخت چيزي ارزشمند از هـيچ چيـز مـي               2تيمونز

، نقش كارآفرين را 3پينكات. انجام، دستيابي و ايجاد يك شركت يا سازمان   مفهوم يعني شروع،    

نقش او در موضـوع كـارآفريني   . داندخلق نوآوري، و نوآوري، را يك نوع نابودي خلاقانه مي         

ي بيـرون   هاآن است كه با كمك واژه كارآفرين، نقش كارآفرينانه يـك سـازمان را از سـازمان                

.كندجدا مي

ها خلاق يا نوآور    ممكن است آن  . خل يك سازمان هستند   وري در دا  آول نو فرينان، مسئ رآكا

. باشند، اما همواره به دنبال آن هستند كه آمار و ارقام را به يك واقعيت سودآور تبـديل كننـد                 

دانـد كـه قصـد دارد    ي بزرگ مـي هاپينكات، كارآفرين را يك مفهوم كليدي براي رقابت سازمان  

ي كوچك كارآفريني به شكلي داوطلبانه، كه البته انجـام آن           هاروه تعداد زيادي از گ    تحت لواي 

.]17-15ص، ص4[بسيار پيچيده است، دست به تغيير و تحول بزند 

4گفته در مورد كارآفريني، امروزه بحث كارآفريني جمعي يا گروهي         علاوه بر مفاهيم پيش   

ر است كه كـارآفريني در      مفهوم كارآفريني جمعي بر اين فرض استوا      . نيز مطرح گرديده است   

يابـد و يـا اينكـه از        تلاش گروهي اعضاي يك شركت تازه تأسيس به بهترين شكل توسعه مي           

خواهند براي كسب اطلاعـات، دانـش   توان به گروهي از مردم كه مي      طريق آموزش مناسب مي   

هد شـوا . گذاري موفق در بازار فعاليت كننـد، كمـك كـرد    و مهارت مورد نياز براي يك سرمايه      

 در اسـپانيا،    5ي مونـدراگون  هـا كننـد، هماننـد تعاوني    تجربي گوناگوني از اين نگرش حمايت مي      

ي تحت تملك كارگران در غرب اروپا ها در مكزيك، تعاوني ديدر در بنگلادش، شركت 6كرازآزال

ــركت   ــده، ش ــالات متح ــركت  هاو اي ــراً ش ــي و اخي ــع چين ــوري  هاي جوام ــاعي در جمه ي اجتم

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vesper
2. Timmons
3. Pinchot
4. collective entrepreneurship
5. Mondragon
6. Craz Azal
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.]13، ص 7[ي اسلووني و يوگسلاو

اين امر واقعيت دارد كه بسياري از كارآفرينان مد نظـر سـي و شـومپتر كـار خـود را بـا                   

 امـري   ،كننـد، امـا ايجـاد يـك شـركت         ي جديد و انتفاعي آغاز مي     هااندازي و تأسيس شركت   راه

گر چه ديگر اقتصاددانان از اين واژه به طرق مختلفي اسـتفاده            . الزامي براي كارآفريني نيست   

كننـدگان و نـوآوران   عنـوان تسـريع  ارآفرينان را بـه   ـ شـومپتر كـه ك ـ     ـيـكنند، اما روش س   مي

.]2-1ص، ص8[كند، اساس استفاده فعلي از اين مفهوم است توسعه اقتصادي تعريف مي

هـاي  نويسـند، نظريـه   مديريت و كسب و كار مطلب مـي راجع بهافرادي كه در حال حاضر   

 روش ،بســياري از متفكــران برجســته. انــدكــارآفريني مطــرح كــردهاي را در مــورد گســترده

مـثلاً پيتـر   . يي در اين زمينه با يكـديگر دارنـد  هاشومپتر را قبول دارند؛ هر چند كه اختلافـسي

 كار خـود را بـا تعريـف      ،فرينانآدراكر در تلاش براي ارائه توضيحي تخصصي در مورد كار         

ايـن  «: گويداو مي.  براي ايجاد تغيير نيز تأكيد داردها از فرصتكند، اما بر استفاده   سي آغاز مي  

، پاسـخ  كارآفرين همواره به دنبـال تغييـر  . كندامر مفهوم كارآفريني و كارآفرين را محدود مي   

محـور بسـياري از     » فرصـت «. »برداري از آن به عنوان يك فرصـت اسـت         دادن به آن و بهره    

پردازان مديريت، امروزه از آن براي      شي است كه نظريه   اين رو . تعاريف فعلي كارآفريني است   

.كننـد هاي داراي نتايج بهتر استفاده ميتحقق مفهوم مد نظر سي در قبال انتقال منابع به حوزه    

فرينان به جاي مشكلات ايجاد شده توسط تغييرات،        آكار. يك فرصت يعني فرصت خلق ارزش     

.دهندرار مي را مورد ملاحظه ق موفقيت در كارهااحتمالات

ونسون، كارآفريني را فرايند خلق ارزش، همراه با منابعي منحصر به فرد     يطور كلي، است  هب

.]17، ص 4[داند برداري از يك فرصت ميجهت بهره

شناسي كارآفريني نوع-2-2

اولـين صـاحبنظر   . ي متعددي از كارآفريني در ادبيات موضوع ارائـه شـده اسـت         هاشناسينوع

بنـدي را براسـاس      اسـت كـه ايـن تقسـيم        1»اسـميت «بندي كارآفرينـان    زمينه طبقه پيشگام در   

اسـميت دو نـوع از كارآفرينـان را    . هاي اجتماعي و رفتاري ارائه داده است زمينه  و شخصيت،

 كه عمدتاً از كارگران سطوح عمليـاتي هسـتند و   2كارآفرينان افزارمند ) 1: شناسايي كرده است  

 كـاري   رب كه بـا سـطح عـالي تحصـيلات و تنـوع وسـيعي از تجـا                 3راگكارآفرينان فرصت ) 2

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Smith
2. craftsman
3. opportunistic
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.]15، ص 7[شوند تشخيص داده مي

 ميلادي به همان نتايج دست يافت، اما به جاي          1977در يك مطالعه مشابه، باردن در سال        

.كرد از سرپرست و مدير استفاده هطلبانكارآفريني افزارمند و فرصت

 در سـال    1فيلي و آلداج  . اندكردهدي ديگري از كارآفرينان ارائه      بنمحققان ديگري نيز دسته   

،2ارتقـايي ) 2،افزارمنـدي ) 1:  ميلادي سه نوع كارآفريني را مورد شناسايي قـرار دادنـد      1987

.3اداري) 3

: مــيلادي،  ســه نــوع كــارآفرين را شناســايي كردنــد1981 در ســال 4دانتــابرگو و كــوپر

.]2، ص9[كارآفرينان مستقل) 3، كارآفرينان رشدگرا)2،كارآفرينان افزارمند) 1

فرين رستورانداري در صنعت   آ كار 50 ميلادي با مطالعه     1981 در سال    5برگر و برانسون  

 كارآفرينــان )2 كارآفرينــان افزارمنــد )1: هتلــداري، ســه نــوع كــارآفرين را شناســايي كردنــد

.6مدار كارآفرينان انسان)3گرا فرصت

،كـارآفريني اجرايـي  ) 1: كنـد ختلف كارآفريني را به پـنج دسـته تقسـيم مـي     انواع م 7جانجا

،)تكـويني (كـارآفريني پرورشـگاهي     ) 4،كارآفريني اكتسـابي  ) 3،گرايانهكارآفريني فرصت ) 2

.]16، ص7[كارآفريني ابتكاري ) 5

: در ادبيــات كــارآفريني، بــه انــواع ديگــري از كــارآفريني اشــاره گرديــده كــه عبارتنــد از 

.]16، ص 7[، كارآفريني اشتراكي، كارآفريني مدني و كارآفريني پاسخگو كارآفريني پايدار

 كـارآفريني فـردي، كـارآفريني درون        ةكورنوال و پرلمن نيز كـارآفريني را بـه سـه دسـت            

.]6-8 صص ،10[كنند  و كارآفريني سازماني يا سازمان كارآفرينانه تقسيم مي،سازماني

كنــد تــا فعاليــت  يــك كــارآفرين طــي مــي، فراينــدي اســت كــه در آن8كــارآفريني فــردي

 فرايندي است كـه     9كارآفريني درون سازماني  . طور مستقل به ثمر برساند    هاي را ب  فرينانهآكار

اي را در يـك سـازمان بـه ثمـر برسـاند و        كنـد تـا فعاليـت كارآفرينانـه       يك كارآفرين طي مـي    

 بتواننـد   كند تـا كاركنـان    شود كه سازمان طي مي    لاق مي  نيز به فرايندي اط    10كارآفريني سازماني 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Filley & Aldag
2. promotion
3. administration
4. Duntelberg & Cooper
5. Bronson & Berger
6. humanistic
7. Juneja
8. individual entrepreneurship
9. intrapreneurship
10. corporate entrepreneurship or entrepreneurial organization
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.در نقش كارآفريني انجام وظيفه كنند

 نكات كليدي در سازماندهي و طراحي ساختار سازماني-2-3

، اختيارات و تعيـين ارتباطـات       هاسازماندهي عبارت است از تقسيم وظيفه كلي، تعيين مسئوليت        

ي هـا  تقسيم كـار ميـان افـراد و گروه         ،دي است كه طي آن    ينا يا سازماندهي، فر   .]61، ص   11[

 سـازماندهي   ،در واقـع  . گيـرد كاري و هماهنگي ميان آن، به منظور كسب اهداف صـورت مـي            

هاي  بـه پسـت    هـا بنـدي فعاليت  دسته) 2،  ها و فعاليت  هاطراحي كار ) 1:اي است يندي سه مرحله  افر

.]372 ص ،12[ب هدف مشترك  به منظور كسها برقراري رابطه ميان پست)3، سازماني

در واقع ساختار بـه     . شودريزي مي با توجه به اصل سازماندهي، ساختار يك سازمان پي        

.دهدرا تشكيل ميعنوان اصليترين عنصر سازماندهي، سنگ بناي آن

كنـد و معتقـد اسـت        تعريـف مـي    ها سازمان را به عنوان سيستم نقش ـ      1در اين رابطه، رابي   

به اين طرح . شونديي است كه در بعضي طرق به يكديگر متصل مي      هاقسمتسازمان متشكل از    

. شـود سـازد، سـاختار سـازمان گفتـه مـي       ي مزبور را به يكديگر متصل مي      يا فرم كه قسمتها   

 نيز يك سيسـتم سـازماني       ها همان نقش است و الگوي روابط ميان نقش        ،سنگ زيرين ساختار  

 آنها  توان انتظار موجود از هر نقش و ارتباطات ميان        يبنابراين ساختار را م   . بيندرا تدارك مي  

.]18 ص ،13[دانست 

 وظـايف افـراد سـازمان       ،، در برگيرنده طريقي اسـت كـه طـي آن           ساختار ،عبارت ديگر به

ي سـازماني مشـاغل،     هـا وسيله نمودار هساختار مورد بحث ب   . گرددبندي و هماهنگ مي   تقسيم

ي اختيار،  هاساختار سازماني، همچنين با الگو    . شوداده مي  و قوانين و مقررات نشان د      هاروش

وانـد زمينـه ارتبـاط    ت سـاختار سـازماني مـي   ،هوعـلا هب. يابدارتباطات و جريان كار ارتباط مي  

ذكـر ايـن نكتـه ضـروري        . ي اجتماعي و روانـي و فنـي را نيـز فـراهم آورد             بين خرده نظامها  

گـذر از سـاختار رسـمي پديـدار          در هـا خرده نظام است كه تأثير و تأثرات متقابل حاصل بين         

.]115 ص ،14[شود مي

يافتـه انسـاني،     هر فعاليت سـازمان     كه معتقد است ،   صاحبنظر مشهور مديريت   ،2مينتزبرگ

 تقسـيم كـار   : عبارتنـد از كـه اي و در عين حال ناسازگار با يكديگر است نيازمند دو شرط پايه  

اي كه امكان انجام گرفتن كـار  ها به گونه كردن اين وظيفه هاي گوناگون و هماهنگ   ميان وظيفه 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Robey
2. Mintzberg
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ي  فعاليتها ،هان مجموعه راههايي دانست كه طي آن      تواساختار يك سازمان را مي    . را فراهم كند  

.شود ميايجادها هماهنگي سازمان به وظايف شناخته شده تقسيم و ميان اين وظيفه

هاي  كمك قابل توجهي به طراحان ساختار     تواندتوجه به نكات فوق در طراحي ساختار مي       

اي گونـه ههمچنين توجه به اين نكته ضروري است كـه اجـزاي سـاختار بايـد ب ـ       . كندسازماني  

د كه ضمن حفظ سازگاري داخلي يا هماهنگي، با وضع سازمان، يعنـي انـدازه و                نبرگزيده شو 

همچنـين در   . باشـند ار  گيري و هماننـدي آن سـازگ      پيشينگي، محيط فعاليت و نظام مورد بهره      

ي توليـد  ان در محـيط، چگـونگي رشـد آن و روشـها           طراحي ساختار بايـد بـه جايگـاه سـازم         

.فرآورده و خدمات نيز توجه شود

كـه   پنج عنصر بنيادي در طراحي ساختار وجـود دارد         ،به زعم مينتزبرگ، در هر سازمان     

ايـن  . نـد كنريـزي   طلوب را پـي   توانند با توجه به آنها، ساختار مناسب و م        طراحان سازمان مي  

، و يند كـار  ا سازگاري روياروي، سرپرستي مستقيم، استاندارد كردن فر       : عبارتند از  هامكانيزم

بايد توجه داشت كه يكپارچگي سازمان بـه ايـن          . ي شغل هااستاندارد كردن بازده كار و مهارت     

.عناصر وابسته است

ينـد سـاده ارتباطـات غيـر     ايمـودن فر  با پ  هادر مكانيزم سازگاري روياروي، هماهنگي كار     

ي ديگـران، بـه يـك نفـر     هـا  وظيفه هماهنگي كار  ،در سرپرستي مستقيم  . شودرسمي تأمين مي  

. كنـد مـي  وظيفـه  فـاي  و نظـارت بـر عمليـات، اي      هاشـود كـه از راه صـدور دسـتور         واگذار مي 

بـازده كـار   . شـد د كه محتواي كار نمايان و روشن با     نگردي كار، زماني استاندارد مي    هايندافر

. ورده يا خدمات مشخص باشد    اهاي فر  يعني اندازه  ،شود كه نتايج كار   نيز زماني استاندارد مي   

د كه آموزش مورد نياز بـراي انجـام يـافتن كـار روشـن      نشو زماني استاندارد مي نيز هامهارت

.]6-3 صص ،15[باشد 

 خطيـر مـديريت     ياه مسـئوليت  ازتوجه به اين نكته ضـروري اسـت كـه طراحـي سـاختار               

،  اجـرا شـود    صورت بگيـرد و چگونـه      چگونه    ابزار  امر  اين كه بسته به اين    و گرددمحسوب مي 

طور اتفـاقي يـا تصـادفاً    همديراني كه ب. كندتواند سازمان را به موفقيت يا شكست رهنمون         مي

ه كننـد، در آينـده نـه چنـدان دور، بـا مشـكلاتي در توسـعه آن مواج ـ       ساختاري را طراحي مي   
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اي، دانش تخصصي طراحـي     خواهند شد و به همين دليل، طراحي بايد با يك مفهوم معتبر پايه            

. پذيرد همراه باشدها صورت مياز شرايطي كه احتمالاً كار در آنبا آگاهي و هاروش

گـي،  ي اقتصادي، سياسي، اجتماعي و فرهن نقش سازمان در دستيابي به هدفهاحال،به هر   

داننـد و  هـاي تحقـق اهـداف آن مـي    ي هر جامعه را گردونه   كه سازمانها آنچنان برجسته است    

اي ي هر جامعـه، بوروكراسـي بازدارنـده        ساختار سازماني ناهماهنگ با هدفها     بديهي است كه  

 طراحي ساختار سازماني متناسب با      ،به همين دليل  . كشانداست كه كل جامعه را به بيراهه مي       

 و نكتـه مهمتـر اينكـه يـك سـاختار      است يك نياز ضروري ،اهداف سازمان و حفظ پويايي آن   

 ضـمن  ،ها جلـوگيري كـرده  كاري، اختلاف، اصطكاك و اتلاف نيرو     سازماني مناسب از دوباره   

ايـن  . اسـت  قـادر بـه پاسـخگويي بـه تغييـر و تحـولات محـيط خـود                   ،داشتن قابليت انعطـاف   

هاي كارآفريني  شگاهاختار سازماني مراكز و آموز    موضوعي است كه در خصوص طراحي س      

 يعنـي  ،هدف اصلي اين تحقيـق، طراحـي ايـن مهـم      . است دقت و بررسي     درخوردر كشورمان   

.ي كارآفريني در كشور استآموزشگاههاساختار سازماني مراكز و 

 روش شناسي تحقيق-3
قيق روش تح-3-1

. شـوند اي و كـاربردي تقسـيم مـي   براساس هدف، تحقيقات علمي به سه دسته بنيادي، توسعه        

دسـت آوردن  ههمچنـين براسـاس چگـونگي ب ـ   . اسـت تحقيق حاضر از نظـر هـدف، كـاربردي     

غيـر  (تحقيـق توصـيفي   : شـوند هاي مورد نياز، تحقيقات علمـي بـه دو دسـته تقسـيم مـي             داده

روش آزمايشي به منظور برقراري رابطه علت و معلولي ميـان           . و تحقيق آزمايشي  ) آزمايشي

مل مجموعـه روشـهايي اسـت كـه     تحقيق توصيفي نيـز شـا  . شودده ميدو يا چند متغير استفا   

اجـراي تحقيـق توصـيفي    . هاي مورد بررسـي اسـت  ها توصيف كردن شرايط يا پديده  هدف آن 

. گيـري باشـد   دادن به فرايند تصميم   تواند صرفاً براي شناخت بيشتر وضع موجود يا ياري        مي

دام پژوهـي، بررسـي مـوردي و پـس          تحقيق توصـيفي بـه تحقيقـات پيمايشـي، همبسـتگي اق ـ           

 از نـوع   حاضـر تحقيـق . ]104-88، صـص  16[شـود تقسـيم مـي  ) اي مقايسـه ـعليّ  (رويدادي 

. استتوصيفي و از شاخه پيمايشي 

شامل مبـاني   ـ  اي مطالعات كتابخانه  :عبارت است از  ،ها در اين تحقيق   آوري داده ابزار جمع 

 نيز مطالعـات تطبيقـي در خصـوص سـاختار           نظري كارآفريني و طراحي ساختار سازماني و      
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 بـراي تجزيـه و تحليـل    .به و نظرسـنجي ـ، مصاح ــهانـق در جـهاي موفراكز و آموزشگاه ـم

.اطلاعات نيز از روش تحليل محتوا استفاده شده است

 خبرگـان كـارآفريني و طراحـي سـاختار     ،جامعـه آمـاري تحقيـق در قسـمت تسـت اوليـه      

هاي  فنــي، تخصصــي و مــديريتي و ســازمان مراكــز،ه ميــداني در قســمت مطالعــ، وســازماني

.در كشور بوده است آنها سياستگذار

نمونه آماري تحقيق در قسمت تست اوليه مدل، شش نفر از خبرگان كارآفريني و طراحـي           

 تخصصي و مـديريتي  ـ مركز فني  29ساختار سازماني در كشور و در قسمت مطالعه ميداني 

ـ رؤسا و معاونين مراكز فني     ، كه واحد آماري اين قسمت     هبودا آنه ي سياستگذار هاو سازمان 

.بوده است آنها تخصصي و مديريتي و مراكز سياستگذاري

 سياســتگذاران و افــراد كليــدي ،از آنجــا كــه جامعــه مــورد مطالعــه ايــن تحقيــق خبرگــان

ن افـراد را    تـوان اي ـ  ي سياستگذار در امر كارآفريني و طراحي ساختار هستند و نمي          هاسازمان

ارانذخبرگـان و سياســتگ  و ها انتخـاب سـازمان  بنـابراين د، كــرصـورت تصـادفي انتخـاب    هب ـ

هرگـاه  . صـورت گرفـت   براساس داوري و قضاوت افراد خاص و نيز خـود گـروه پژوهشـي               

ساس داوري و قضاوت افراد خاص يا خـود پژوهشـگر بـراي        رابخشي از يك جامعه آماري ب     

. ]74-73، صـص    17[شود  اي نظري يا قضاوتي ناميده مي     ونهبررسي انتخاب شوند، چنين نم    

. گيري از روش نظري يا قضاوتي استفاده شده استلذا در اين تحقيق براي نمونه

 مراحل تحقيق-3-2

10در اين تحقيق پس از مطالعه مباني نظـري كـارآفريني و نيـز طراحـي سـاختار سـازماني،                   

هـاي مختلـف مـورد      و از جنبـه     شدند هان شناسايي مركز و آموزشگاه موفق كارآفريني در ج      

با عنايت به مطالعات تطبيقي انجام گرفته و مباني نظري طراحي سـاختار             . گرفتندمطالعه قرار   

اختار ســازماني مراكــز و عنــوان مــدل مفهــومي ســســازماني، ســاختار ســازماني اوليــه بــه

. ي و تدوين گرديدي مختلف آن طراحهاهاي كارآفريني و شرح وظايف بخشآموزشگاه

ي آن مـورد نظرسـنجي      ها و به همراه شرح وظايف بخش      هسپس مدل مفهومي طراحي شد    

متخصصان و خبرگان كارآفريني و نيز خبرگان و متخصصان طراحي ساختار قرار گرفـت و      

پـس از  . به عمـل آمـد     اصلاحات لازم جهت بهبود مدل طراحي شده         آنگاه. اخذ گرديد آنها  نظر

صورت مطالعه ميداني مـورد نظرسـنجي رؤسـا و          ه لازم، مدل طراحي شده ب     اعمال اصلاحات 

 مركز فني، تخصصي و مـديريتي در سـطح كشـور و نيـز پـنج نفـر از مـديران و              24معاونين  



1384 تابستان ،2 شمارة،9دورةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدرس علوم انساني فصلنامة 

131

بـا توجـه بـه نظـر        .  اخذ گرديد   آنها   خبرگان سازمان سياستگذار اين مراكز قرار گرفت و نظر        

ي كـارآفريني بـه   آموزشـگاهها ازماني مراكـز و   مدل نهايي سـاختار س ـ   ،اصلاحي عنوان شده  

هاي تشكيل دهنده آن طراحي و تدوين       اهداف و شرح وظايف هر يك از بخش       همراه مأموريت،   

.گرديد

هاي تار و تشكيلات مراكز و آموزشگاه نتايج حاصل از مطالعه ساخ-4

موفق كارآفريني
هاي كـارآفريني در كشـور،    موزشگاهاختار سازماني مراكز و آ    قبل از طراحي مدل مفهومي س     

ي موفق كارآفريني در سطح جهان مـورد    آموزشگاههامطالعه تطبيقي و الگوگيري از مراكز و        

 مركـز كـارآفريني مـورد    10 ساختار و تشكيلات سـازماني  ، و بر اين اساس گرفتتوجه قرار   

آفرينـي دانشـگاه    ر مركز مطالعات كا   :اين مراكز عبارتند از   . مطالعه و بررسي دقيق قرار گرفت     

بابسون ، مركز كارآفريني دونالد جونز دانشگاه كارنگي ملون، مؤسسه مطالعـات كـارآفريني              

دانشـگاه  IC 2سسـه  ؤز شيكاگو، مركز كارآفريني ديـنگمن دانشـگاه مريلنـد، م   يدانشگاه ايلينو

ــوژي م  ــارآفريني تكنول ــز ك ــزاس، مرك ــيؤتگ ــه پل ــارآفريني  سس ــز ك ــلائر، مرك ــك رنس تكني

باوف دانشگاه بايلور، مركز كـارآفريني دانشـگاه كلـرادو، مركـز كـارآفريني سـول                .اف.جان

طـور مختصـر    هدر ادامـه ب ـ   . سسـه توسـعه كـارآفريني هنـد       ؤ و م  ،اسيندر دانشگاه پنسيلوانيا  

.شودساختار سازماني و سلسله مراتب تشكيلاتي هر يك از مراكز فوق توضيح داده مي

 زيـر نظـر دانشـكده بازرگـاني دانشـگاه           دانشـگاه بابسـون   مركز مطالعات كارآفريني    ـ

هـدف  . انـدازي شـد   در دانشـگاه بابسـون راه   1979اين مركز در سال     . كندبابسون فعاليت مي  

آوري افـراد كـارآفرين و      ي كارآفرينانه و جمع   ها متمركز كردن فعاليت   ،اصلي تشكيل اين مركز   

يني و گسترش دانش نظـري و عملـي در         اساتيد كارآفرين براي متمركز كردن آموزش كارآفر      

 شـامل رئـيس   ،ساختار سازماني و سلسله مراتب تشكيلاتي اين مركـز  . مورد كارآفريني است  

.]36-35، صص 18[وقت است وقت و پارهت علمي تمامأ هييمركز، كميته مشورتي، اعضا

 كميته مشورتي نداشت و وظـايف آن توسـط خـود اعضـا انجـام               1994اين مركز تا سال     

كردند و به بررسي     يك نشست برگزار مي    ،بار يك شد؛ بدين صورت كه اعضا هر شش ماه       مي

 از جملـه اينكـه   آورد؛وجود مـي  را به ولي اين روش اشكالاتي   ؛پرداختندها مي ل و راهكار  ئمسا

اي مركـب    لذا هيأت مشـاوره    .كردل اجرايي مي  ئ هيأت علمي را بيش از حد درگير مسا        ياعضا
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ان منطقه، اساتيد مجرب و متخصص و تعدادي از مديران و افـراد ذينفـوذ تشـكيل          از كارآفرين 

 يعني دو وظيفه عمده و مجـزا را بـر عهـده             ؛كميته مشورتي داراي هويتي دوگانه است     . گرديد

ي هـا دوره و وظيفـه تـأمين مـالي، تخصـيص منـابع، تـدارك       ،هـا  وظيفه انجـام مشـاوره     :دارد

.]5-3، صص 19[نشجويان و مواردي از اين قبيلكارآفريني ، تهيه كار براي دا

.  تشـكيل شـد    1990 در سـال     مركز كارآفريني دونالد جونز دانشـگاه كـارنگي ملـون         ـ  

هاي تخصصي كارآفريني و حمايت از تحقيقاتي است         ايجاد و هدايت برنامه    ،رسالت اين مركز  

هدف اصلي اين مركز    . شودكه منجر به بهبود دانش كلي كارآفريني و مديريت كارآفرينانه مي          

 صـنعت و    ةي كارآفرينانـه در حـوز     هـا ي افراد براي اجراي طرح    هانيز توسعه و بهبود توانايي    

.]88-86، صص 18[تكنولوژي است 

 شـامل رئـيس   ،ريني دونالد جونزساختار سازماني و سلسله مراتب تشكيلاتي مركز كارآف  

 گروه تحقيقاتي و اعضاي هيأت علمي ي، كميته مشورتي و معاون اجرايي است كه اعضا  مركز

.]2، ص 20[كنند هاي معاون اجرايي كار ميعنوان زير مجموعهبه

 شروع بـه كـار   1982 در سال مؤسسه مطالعات كارآفريني دانشگاه ايلينويز شيكاگوـ  

 افـزايش آگـاهي و دانـش دانشـجويان ، كارآفرينـان، متخصصـان و            ،هدف اين مؤسسـه   . كرد

، 18[ي خلـق و رشـد كـارآفريني اسـت           هاي جديـد و روش ـ    هاخصوص فرصـت  دانشگاهيان در 

اين مؤسسه سـعي دارد تـا كـارآفريني را بـا تمركـز بـر جنبـه بازاريـابي و تحليـل                  . ]148ص

هاي ديگر كارآفريني ي استراتژيك در آن مورد توجه قرار دهد و در كنار آن به زمينه   هافرصت

 تشـكيلاتي ايـن مؤسسـه شـامل رئـيس، كميتـه             ساختار سازماني و سلسـله مراتـب      . بپردازد

هـاي  سسات و كسب و كارؤمشورتي، گروه تحقيقات، بخش كارآفريني زنان و اقليتها، بخش م 

.]8، ص 21[است وقت وقت و پاره هيأت علمي تماميخانوادگي و اعضا

 رسماً تأسـيس    1986 در سال    مركز كارآفريني دينگمن دانشگاه مريلند در كالج پارك       ـ  

 ولي به دليل عـدم      ؛رديد كه طرح اوليه آن را رئيس دانشكده بازرگاني وقت پيشنهاد داده بود            گ

 به تعويق افتاد تا اينكه در اين سال آقاي         1990تخصيص بودجه كافي، اين طرح تا حدود سال         

صورت بلاعوض موجب شروع فعاليت واقعي آن    ه دو ميليون دلار ب    ي با اهدا  1»مايكل دينگمن «

ي كارآفرينانـه   هاها و مهارت   پرورش دانشجويان كارآفرين با روحيه     ،سالت اين مركز  ر. گرديد

. ]159، ص   18[و ارائه خـدمات و انجـام تحقيقـات در زمينـه موضـوعات كارآفرينانـه اسـت                   

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Michael Dingman
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 شـامل رئـيس مركـز،       ،ساختار سازماني و سلسله مراتب تشكيلاتي مركز كارآفريني ديـنگمن         

ز، مـدير امـور مـالي و اجرايـي، مـدير امـور اداري، مـدير                كميته مشورتي، معاون رئيس مرك ـ    

اسـت وقـت   وقت و پـاره   ت علمي تمام  أ هي يهاي كارآفريني، مدير هماهنگي فني و اعضا      برنامه

.]4، ص 22[

جـورج   «1977در سـال    .  تأسـيس گرديـد    1977 در سـال     دانشگاه تگزاس 2ICمؤسسهـ  

را در پاسـخ بـه   2ICه تگـزاس، مؤسسـه    رئيس وقت دانشكده بازرگـاني دانشـگا     1»كازمتسكي

گـذاري  اي در زمينـه نـوآوري، خلاقيـت و سـرمايه          نيازي كه در رابطه با تحقيقات ميان رشته       

 است كـه از     2»سازمان مجازي تعاملي جهاني   « يك   2ICمؤسسه  . دكراحساس كرده بود ايجاد     

هاي تحقيقـاتي  انشـگاه ظور برقراري ارتباط بين د  اي ومخابراتي به من   ي چند رسانه  هاتكنولوژي

ها و ديگر منابع شخصي و سازماني در مناطق توسعه يافتـه و در حـال ظهـور         كسب و كار  و

ــي        ــتفاده م ــل اس ــاير مل ــا و س ــل آمريك ــراد داخ ــبختي اف ــعادت و خوش ــت س ــددر جه كن

.]102-100، ص18[

 شامل، رئيس مؤسسـه، كميتـه       2ICساختار سازماني و سلسله مراتب تشكيلاتي مؤسسه      

رتي، مسئول امـور اداري، مسـئول همـاهنگي فعاليتهـا، مراكـز اسـتراتژيك الكترونيـك و                مشو

.]107، ص18[است هيأت علمي ياعضا

 كـه معـروف بـه مركـز         تكنيـك رنسـلائر   مركز كارآفريني تكنولـوژي مؤسسـه پلـي       ـ  

م عنـوان اقـدا   ه ب 1988آميز جديد تكنولوژيك است در پاييز سال        ي مخاطره هاكارآفريني فعاليت 

، 3 مانند پلي بـين دانشـكده مـديريت        ،اين مركز . شخصي و ابتكاري رئيس دانشگاه تأسيس شد      

جامعه كارآفرينان مركز كارآفريني تكنولوژي رنسلائر، پـارك تكنولـوژي، و شـبكه گسـترده               

.]115-113صص ، 18[كند تكنيك رنسلائر عمل ميمؤسسه پلي

سـت   ااهداف اين مركز عبارت. ينده است  تربيت پيشگامان كسب و كار آ      ،رسالت اين مركز  

ي كارآفرينانـه كـه هـم       هـا ايجاد محيطي منحصر به فـرد بـراي بهبـود و توسـعه فعاليت             ) 1: از

آميز موفق را ايجاد كند و هم كارآفرينـان موفـق را پـرورش بدهـد؛           ي تجاري مخاطره  هافعاليت

فقيت و شكست كارآفرينـان     ايجاد يك آزمايشگاه فعال براي تحقيقات گسترده در زمينه مو         ) 2

وجـود  ه كـارآفريني ب ـ ياي از كارآفرينان و سازمانهايي كـه بـراي ارتقـا   ايجاد شبكه) 3جديد،  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. George Kozmetsky
2. globally interactive virtual organization

. معروف است و ويژه دروس مديريت و تكنولوژي است(Lally) دانشكده مديريت به آموزشگاه مديريتي لالي .3
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ساختار سازماني و سلسله مراتب تشكيلاتي مركـز كـارآفريني تكنولـوژي مؤسسـه              . اندآمده

ت أي هي ـ شامل رئيس مركز، كميته مشورتي، بخش اداري و مالي و اعضـا        ،تكنيك رنسلائر پلي

.]5-3، صص23[وقت استوقت و پارهعلمي تمام

ي رئـيس ها بـا تلاش ـ  1977 در سـال      دانشگاه بايلور  1باوف.اف.مركز كارآفريني جان  ـ  

 اولـين دوره    ، تأسيس گرديد كـه در همـان سـال         2 دانشكده بازرگاني آقاي ريچار اسكات     وقت

.آموزشي سطح كارشناسي ارشد كارآفريني ارائه گرديد

ارشد كارآفريني، دوره كارشناسي كارآفريني و سال پس از شروع دوره كارشناسي    تنها د 

تأكيد اوليه مركز، تدريس كارآفريني بود تـا اينكـه          . مند ارائه گرديد  هنيز براي دانشجويان علاق   

ي هـا لغ زياد، موجب رونق گرفتن فعاليت  ا مب ي باوف با اهدا   .اف. آقا و خانم جان    1988در سال   

ص، ص ـ 18[بـاوف ناميـده شـد         .اف.نام جان ه و از آن پس مركز كارآفريني ب       مركز گرديدند 

65-66[.

 ايجاد و پـرورش روح كـارآفريني پايـدار اسـت كـه ايـن امـر از طريـق                  ،رسالت اين مركز  

ي تحقيقـاتي و ارائـه      هـا ي آموزشي تجربي و نوآورانـه، مشـاركت در فعاليت         هادورهبرگزاري  

سـاختار  . شودي خانوادگي ميسر مي   هارفرمايان و كسب و كار    ي فوق برنامه براي كا    هافعاليت

 شامل رئـيس مركـز، كميتـه مشـورتي، بخـش            ،سازماني و سلسله مراتب تشكيلاتي اين مركز      

دگي، بخش برنامـه تشـخيص سـريع    ي خانواهاها، بخش مؤسسه كسب و كار    هماهنگي برنامه 

. است پژوهشيوقت و همكارانوقت و پارهها و اعضاي هيأت علمي تمامفرصت

ت أ اسـت كـه از طريـق مشـاوره بـا هي ـ            3 خانم نانسي آپتون   ،رئيس فعلي مركز كارآفريني   

. پـردازد ي مركـز مـي  هاها و استراتژي، خط مشيگيري در رابطه با سياست  مشاوره به تصميم  

اي كـه بـر روي موضـوعات        حـوزه ) 1: شودت مشاوره اين مركز از سه حوزه تشكيل مي        أهي

ي كسب  هااي كه بر شركت   حوزه) 2المللي مركز متمركز است،     ي آموزشي بين  هادورهجهاني و   

ريـزي  اي كه بر برنامه   حوزه) 3كيد دارد و    أو كار خانوادگي و جلب حمايت مالي براي مركز ت         

ــز دارد         ــز تمرك ــد مرك ــا رش ــه ب ــوعات در رابط ــز و موض ــل مرك ــتراتژيك ك ، ص 24[اس

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. John F. Bowgh
2. Richard Scott
3. Nancy Upton
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.] 16ص ،25؛ 5

اي تدريس دروس پايـه   .  تأسيس گرديد  1995 در سال    نشگاه كلرادو مركز كارآفريني دا  ـ  

مروري بـر مباحـث     « در دانشگاه كلرادو آغاز شد و دو درس          1989كارآفريني از حدود سال     

ي هـا دورهعنوان درس تكميلـي در  به» امور مالي كارآفرينانه«نياز و عنوان پيش هب» كارآفريني

هاي بازرگاني و فني و مهندسي ن مركز زير نظر دانشكده  اي. شودكارشناسي و بالاتر ارائه مي    

،عنـوان مكمـل دانشـكده بازرگـاني       دليل انتخاب دانشكده فني و مهندسي بـه       . اندازي گرديد راه

رسـالت  . ي بالاي دانشكده فني و مهندسي در دانشگاه كلرادو است         هاشهرت، اعتبار و توانمندي   

اتي و علمي در حوزه كارآفريني، تربيت هر چه بهتر      كار تحقيق «اصلي مركز كارآفريني كلرادو     

 ايجـاد آزمايشـگاه زنـده     وي آموزشي در سـطح جهـاني،     هادورهدانشجويان كارآفرين، ارائه    

كــارآفريني از طريــق برقــراري رابطــه بــين جامعــه كارآفرينــان و دانشــجويان مركــز اســت  

.]179، ص 25؛ 134، ص18[

 شـامل  ،تب تشـكيلاتي مركـز كـارآفريني دانشـگاه كلـرادو        ساختار سازماني و سلسله مرا    

ت علمـي و بخـش تحقيقـات    أرئيس مركز، كميته مشورتي و مدير اجرايي است كه اعضاي هي ـ         

.]4، ص26[كنند هاي مدير اجرايي فعاليت ميعنوان زيرمجموعهبه

ون  در دانشگاه پنسيلوانيا تحت نظارت آموزشـكده وارت ـ        مركز كارآفريني سول اسنيدر   ـ  

 شامل مركـز  ،مركز كارآفريني سول اسيندر  .  تأسيس گرديد  1972دانشگاه پنسيلوانيا در سال     

هاي كوچك دفتـر  هاي كوچك وارتون و مركز توسعه كسب و كارايجاد و توسعه كسب و كار     

ي آموزشـي كامـل كـارآفريني در        هادوره اولين ارائه دهنده     ،اين مركز . استايالتي پنسيلوانيا   

كيد بر كارآفريني در موضـوعات مـرتبط        أ ت ،ي خاص اين مركز   هااز ويژگي . استتحده  ايالات م 

صورت شبانه براي كارآفريناني است كه در حـال         با بيوتكنولوژي، ارائه دروس كارآفريني به     

اســتي تجربـه علمـي و عملـي    اشـروع كسـب و كـار تجـاري هسـتند، و انتخـاب اسـاتيد دار       

. ]172-137، صص18[

 شامل رئـيس    ،ار سازماني و سلسله مراتب تشكيلاتي مركز كارآفريني سول اسيندر         ساخت

وقـت اسـت   وقـت و پـاره    ت علمـي تمـام    أمركز، كميته مشورتي، گروه تحقيقاتي و اعضاي هي ـ       

.]2، ص 27[
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 آوريل سـال    20 يك مؤسسه غيرانتفاعي و مستقل است كه در          مؤسسه كارآفريني هند  ـ  

شـركت  «،  » بانـك توسـعه صـنعتي هنـد       «مؤسسـات برجسـته نظيـر        تحت حمايت مالي     1983

» بانـك دولتـي هنـد   «و »گـذاري هنـد  شركت اعتباري و سـرمايه   «،  »گذاري صنعتي هند  سرمايه

افـزايش عرضـه كارآفرينـان    ) 1: ست از ارسالت و مأموريت اين مؤسسه عبارت   . سيس شد أت

 منظور ايجـاد خـود اشـتغالي،        ها به تأثير مضاعف بر روي فرصت    ) 2جديد از طريق آموزش،     

كمك به ايجاد دانش و بيـنش جديـد در رابطـه بـا              ) 4،بهبود توانايي مديريت صنايع كوچك    ) 3

افـزايش عرضـه مدرسـان      ) 5هـاي كـارآفريني از طريـق انجـام تحقيقـات،            ها و كاربرد  تئوري

 كارآفرينـان   ايجاد محيط حمايتي به منظـور حمايـت از        ) 6كارآفريني براي توسعه كارآفريني،     

ايجاد روحيه كارآفريني در نسـل جـوان         ) 7آميز شركتها،   جديد در تأسيس و مديريت موفقيت     

. ]6-3ص ،28[

 شامل رئيس ،ساختار سازماني و سلسله مراتب تشكيلاتي مؤسسه توسعه كارآفريني هند       

مؤسسه كميته مشـورتي، قسـمت اداري، مركـز تحقيقـات آموزشـي و توسـعه كـارآفريني و                   

].684-683صص،29[ضاي هيأت علمي است اع

هـاي كليـدي   هاي موفـق، مؤلفـه    تار و تشكيلات مراكز و آموزشگاه     در هنگام بررسي ساخ   

 شـرايط لازم بـراي تأسـيس        ،هـا  قرار گرفت كه يكي از مهمترين آن       ديگري نيز مورد شناسايي   

.چنين مراكزي است

ي، فيزيكـي، تكنولوژيـك، انسـاني و     آغاز هر فعاليت جديـد نيـاز بـه امكانـات مـال          ،در واقع 

شرايط لازم بـراي  .  نيستا از اين قاعده مستثن ، يك آموزشگاه كارآفريني نيز     كه مديريتي دارد 

:ست از اتأسيس چنين مراكزي عبارت

.دسترسي به منابع مالي.1

مند و متخصص كه نقـش يـك قهرمـان را بـراي تأسـيس         ه در اختيار داشتن فردي علاق     .2

نظر رؤساي هـر يـك از مراكـز بررسـي شـده حـاكي از آن اسـت كـه                     . زي ايفا كند  چنين مرك 

تواند تأسيس يك مركز يا آموزشگاه كارآفريني خود يك فعاليت كارآفرينانه است و فردي مي             

.از عهده اين كار برآيد كه خودش يك كارآفرين باشد

خواهنـد در  ي كه ميدر اختيار داشتن امكانات فني و تكنولوژيك بخصوص براي مراكز        .3

.حوزه تكنولوژي، بيوتكنولوژي و موضوعات مرتبط فعاليت كنند
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كـه بتوانـد كارآفرينـان فعـال در         ) هيـأت مشـاوره   (توانايي ايجاد يك كميتـه مشـورتي        .4

تشـكيل  . ي حمايـت كننـده را گـرد هـم آورد          هاي بزرگ و سـازمان    ها مديران سازمان   و صنعت،

 باعـث جلـب اعتمـاد كارآفرينـان و مـديران      )1:  اهميـت اسـت     داراي نظراي از سه    چنين كميته 

فرينـان بـالقوه فـراهم    شود كه اين به نوبه خود بازار كار مطمئني را براي كـارآ  ها مي سازمان

توانـد باعـث    وجود اين افراد و ارتباط نزديك آنان بـا دانشـجويان و فراگيـران مـي           )2.كندمي

 افراد متخصص در كميته مشورتي، مشاوران بسيار        )3.تسهيل جريان مالي دانشجويان گردد    

.د بودني عملي دانشجويان خواههاخوبي براي كار

سســات ؤهــا و مهاي كــارآفريني از كــار دانشــگاه چــون فعاليــت مراكــز و آموزشــگاه.5

،شود مديران اين مراكـز، قبـل از شـروع بـه كـار         تر است، توصيه مي   آموزشي بسيار متفاوت  

.ببينندي لازم را هاآموزش

هاي كارآفريني و مفهومي ساختار مراكز و آموزشگاه طراحي مدل -5

تست مدل در يك نمونه اوليه
پس از مطالعات نظـري در خصـوص بحـث سـازماندهي و طراحـي سـاختار سـازمان و نيـز             

هاي ي مراكـز و آموزشـگاه     هامطالعه دقيق ساختار سازماني، اهـداف و شـرح وظـايف بخش ـ           

، و مطالعه و بررسي ساختار سازماني و اهداف و شرح وظايف سازمانهايي            موفق كارآفريني 

ركـز آمـوزش مـديريت صـنعتي،        اي، مركز آموزش مديريت دولتي، م     نظير مراكز فني و حرفه    

وري ايران،  مانند مركز مطالعات مديريت و بهره     (ها و مؤسسات آموزشي و پژوهشي       دانشگاه

و در نظـر گـرفتن سـاير مقتضـيات خـاص           ) …ع و وري و مهندسي صناي   مركز تحقيقات بهره  

كشورمان و شرايط اجتماعي و فرهنگي آن و اينكه بايد ساختاري طراحي گردد كه با شـرايط           

هاي كـارآفريني و    مودار سازماني مراكـز و آموزشـگاه      بومي كشورمان انطباق داشته باشد، ن     

.دهنده آن طراحي گرديدي تشكيلهاشرح وظايف و اهداف بخش

هاي كـارآفريني تـلاش گرديـد تـا        اختار سـازماني مراكـز و آموزشـگاه        اوليه س ـ  در طرح 

رسـميت و تمركـز و      ي سادگي، قابليت انعطاف، عـدم پيچيـدگي، پـايين بـودن ميـزان               هاويژگي

. ي ساختار ارگانيك و پويا است در نظر گرفته شودهاكه از ويژگيعواملي نظير اين

: است1نمودار دهنده آن به شرح ي تشكيلهاساختار سازماني و شرح وظايف و اهداف بخش
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هاي كارآفرينيمفهومي ساختار مراكز و آموزشگاه مدل 1نمودار 

عنوان يك بخـش سـتادي      ت مشاوره به  أ هي ،هاي مورد مطالعه  در ساختار تمام آموزشكده   

 در عنوان يك بخش صفي اصـلي در كنار رئيس مركز قرار داشت و همچنين امور آموزشي به        

 ولي شـرح    ،هر چند امور آموزشي با عنوان هيأت علمي ذكر شده         . ها وجود دارد  تمام ساختار 

هـا  وظايف اين بخش تقريباً مشابه شرح وظايف بخش آموزش مؤسسات آموزشي و دانشگاه            

.است

تكنيـك  ، مركز كارآفريني تكنولوژيك مؤسسـه پلـي       2ICمركز كارآفريني دينگمن، مؤسسه     

 بخـش مسـتقلي بـه نـام بخـش اداري دارنـد كـه وظـايف                  ،فريني هند كارآرنسلائر و مؤسسه    

دانشگاه بايلور نيز اين وظـايف را  . انجام امور اداري و پشتيباني را بر عهده دارند و  هماهنگي،  

مركـز مطالعـات    . هـا گنجانـده اسـت     اي بـا عنـوان بخـش همـاهنگي برنامـه          در قسمت جداگانه  

 كارآفريني دونالـدجونز نيـز ايـن وظـايف را بـه معاونـت       كارآفريني دانشگاه بابسون و مركز    

لزوم وجود يك بخش جداگانه براي انجام امـور اداري و پشـتيباني، باعـث               . انداجرايي سپرده 

.گرددطور مجزا طراحي ميشد كه در مدل مفهومي چنين بخشي به

 از نتـايج    آموزش كارآفريني امري صرفاً آموزشي نيست و نياز بسيار مبرمي به استفاده           

ــن امــر را مــي . ي پژوهشــي داردهــاتحقيقــات و فعاليت ــت اي ــوان در مركــز كــارآفريني اهمي ت

دونالدجونز، مؤسسه مطالعات كارآفريني دانشگاه ايلينويز شيكاگو، مركز كارآفريني دانشـگاه       

كلرادو، مركز كارآفريني سول اسـنيدر و مؤسسـه كـارآفريني هنـد مشـاهده كـرد كـه بخـش           

با توجه به نوپـا     . اندا براي تحقيقات و پژوهش در زمينه كارآفريني در نظر گرفته          اي ر جداگانه

 لـذا  وشـود  نياز به وجود چنين بخشي بيشتر احساس مي ،بودن تدريس كارآفريني در كشور    

.صورت جداگانه در نظر گرفته شده اين بخش ب،در مدل مفهومي

مركزآموزشگاهرئيس

هيأت مشاوره

امور آموزشي

دفتر رياست

ري و پشتيبانيامور اداامور ترويجيامور پژوهشي
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ي گسترده و هادر كشور، نياز به فعاليتبا توجه به جديد بودن مباحث مرتبط با كارآفريني        

. سازي اقشار مختلف جامعه با آن وجود دارد ترويج و توسعه اين مفهوم و آشنا    برايمستمر  

.لذا بخش مستقلي در مدل مفهومي براي اين امر در نظر گرفته شد

ــذيرش و ثبــت   ــه پ ــران، در ايــن ســاختار، امــور آموزشــي، وظــايف مربــوط ب ــام فراگي ن

 و  3بـرداري ، بهره 2، شروع كسب و كار    1)دروس مربوط به مرحله آگاهي    (ي درسي   ريزبرنامه

ها و امتحانـات ، نظـارت بـر اجـراي    ، دعوت از اساتيد، زمانبنـدي كلاس ـ هادوره و ساير   4رشد

 را انجـام   … و صـدور مـدارك و        هـا دورهي پايـان دوره، ارزيـابي از        ها، برگزاري آزمون  آنها

.دهدمي

 وپژوهش، تكميل و اداره كتابخانه و واحد كامپيوتر ، ترجمـه و تـدوين كتـب    وظيفه بخش   

 دعـوت از اسـاتيد و فراگيـران    ،فريني، نيازسنجي پژوهشي در صـنعت     نشريات و مقالات كارآ   

.استهاي تحقيق ارائه خدمات پژوهشي به گروهو هاي تحقيقاتي، براي انجام پروژه

 سمينار و سخنراني در زمينه كارآفريني، طراحـي          برگزاري همايش،  ،وظيفه امور ترويجي  

و انتشار بروشور، كاتالوگ و ساير ابزار تبليغاتي براي معرفي مقوله كـارآفريني، آموزشـگاه         

. استـ…برگزاري مسابقات و اهداي جوايز به برندگان و ـي آنهاكارآفريني و فعاليت

ات اداري، تشـكيل بايگـاني و ثبـت     وظيفه خريد تجهيزات و ملزوم     ،امور اداري و پشتيباني   

 انجـام امـور مـالي        و ها، رسيدگي به امور استخدامي كاركنان و اساتيد،       ورود و خروجي نامه   

. است…آموزشگاه و 

ي هـا وظيفه هيأت مشاوره نيز ارائه مشاوره و جلب حمايت مالي در خصوص كليـه فعاليت              

گيري در خصوص كليه امور     صميمآموزشگاه و نيز ارائه مشاوره در زمينه سياستگذاري و ت         

. است…آموزشگاه و 

 نفـر از  6پس از طراحي مدل مفهومي، مدل طراحي شـده در يـك نمونـه اوليـه كـه شـامل           

نظران كارآفريني و طراحي ساختار سازماني بودند مورد تجزيه و تحليل و          خبرگان و صاحب  

، هـا پس از اتمـام مصـاحبه     . شدانجام   آنها   هايي با هر يك از    نظرسنجي قرار گرفت و مصاحبه    

براي تجزيـه و    . نظر خبرگان كارآفريني و طراحي مورد تجزيه و تحليل و بررسي قرار گرفت            

. تحليل نظر خبرگان از روش تحليل محتوا استفاده شده است

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. awarness
2. start-up
3. explanatory
4. growth
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تقريباً تمـام صـاحبنظران و خبرگـان كـارآفريني و طراحـي سـاختار، سـاختار سـازماني          

هـاي  امـا نظر   ؛ييـد كردنـد   أطـور ضـمني ت    هي آن را ب ـ   هاخش ـطراحي شـده و شـرح وظـايف ب        

ارزشمندي نيز وجود دارد كه در نهايت منجر بـه جـرح و تعـديل و بهبـود در مـدل مفهـومي                        

. طراحي شده گرديد

برخي از متخصصين معتقد بودند كه چون هدف مركـز، آمـوزش اسـت، لـذا بايـد صـرفاً                   

عنوان سـتاد  و امور پژوهشي و ترويجي بهعنوان فعاليت صف در نظر گرفته شود       آموزش به 

ي موفـق كـارآفريني در      هـا  مطالعاتي كه در خصوص  آموزشـكده       ،از طرف ديگر  . قرار گيرند 

وجـود  توجه    درخور  چند نكته  ،مرحله مطالعات تطبيقي انجام شد و نيز نظر برخي از خبرگان          

: كه عبارتند ازدارد

صـورت  هرايي دو بخش وجـود دارد كـه ب ـ  در آموزشگاه دونالد جونز، زير نظر معاون اج   

 در آموزشـكده    . هيـأت علمـي و ديگـري قسـمت تحقيقـاتي           ي يكي اعضا  :اندوزن ديده شده  هم

انوادگي،  هيأت علمي، مؤسسات كسـب و كـار خ ـ         يايلينويز نيز چهار بخش تحت عنوان اعضا      

ر مركـز  د. انـد وزن آورده شـده صـورت هـم  هـا و گـروه تحقيقـات بـه    كارآفريني زنـان و اقليت  

وزن در صورت هـم  هيأت علمي بهيكارآفريني دانشگاه كلرادو نيز دو بخش تحقيقات و اعضا     

 در مركز كارآفريني سول اسنيدر دانشگاه پنسيلوانيا نيز همين وضع حاكم      .اندنظر گرفته شده  

 هيـأت علمـي، قسـمت اداري و         ي سـه قسـمت اعضـا      ،است و در مركز توسعه كارآفريني هند      

صـورت صـف   وزن و بـه صـورت هـم  خصوص آموزش و توسعه كارآفريني بـه     تحقيقات در   

 و  شـود محسـوب مـي   علاوه مقوله كارآفريني در كشور يك مقوله نو و جوان           هب. وجود دارند 

منطقي است كه در كنار بخش آمـوزش، بايـد يـك بخـش پژوهشـي باشـد تـا اولاً جديـدترين                       

ي تـدريس، كتـب و مقـالات        هاترين روش ـ دست آورد و جديد   مباحث را در زمينه كارآفريني به     

 استفاده بخـش آمـوزش فـراهم سـازد و ثانيـاً تحقيقـات كـاربردي                 منظوربه را   …منتشره و   

هـاي مركـز را از طريـق        مجزايي را نيز در زمينه كـارآفريني انجـام دهـد و بخشـي از هزينـه                

هاي موفـق  گاه مراكـز و آموزش ـ رببنـابراين بـا توجـه بـه تجـا     . هاي آن پوشـش دهـد    درآمد

 خبرگـان كـارآفريني مقـرر شـد بخـش           هـاي ي ارائه شـده فـوق و نظر       هاكارآفريني و استدلال  

. صورت يك بخش جداگانه باقي بماندپژوهش به

ي كافي وجود دارد كه     ها استدلال مركز كارآفريني / اههآموزشگادر خصوص بخش ترويج     

 چـرا كـه مقولـه    ؛وزن و همسـطح بـا بخـش آمـوزش در نظـر گرفتـه شـود             اين بخش نيز هـم    

 بسيار جا افتاده و قديمي است و نياز         …، هند، مالزي و   كارآفريني در كشورهايي نظير آمريكا    
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 حال آنكـه ايـن وضـعيت        ؛شود احساس نمي   در موردش  …بالايي به ايجاد همايش، تبليغات و     

در مورد كشور مـا صـادق نيسـت و بنـابراين بـراي آشـنا سـاختن افـراد جامعـه بـا مقولـه                          

ي كارآفريني بخشـي مسـتقل و حسـاس و    ها آن بايد در مراكز و آموزشگاهآثارريني و   كارآف

نام ترويج وجود داشته باشد تا بتواند در زمينه تبليغات، همايشـها، انتشـار كاتـالوگ         كليدي به 

،…اگر چه در كشـورهايي نظيـر آمريكـا، هنـد، مـالزي، و             .  فعاليت چشمگير داشته باشد    …و

ي هاها نيز در قالب فعاليت    هاي موفق اين كشور    ولي آموزشگاه  ،ي نيست كارآفريني، بحث جديد  

مركز كـارآفريني دانشـگاه بابسـون يـك      . پردازندي ترويجي مي  هافوق برنامه، به ارائه برنامه    

در ايـن  . عنوان روز بنيانگذاران و آكادمي كارآفرينـان برجسـته تعيـين كـرده اسـت     روز را به 

صـورت يـك    و هـم بـه  ايراد كننـد  كنند تا هم سخنراني     عوت مي  كارآفرينان برجسته را د    ،روز

سـاير  . جمع دوستانه با ساير كارآفرينان و نيز فراگيران مركز كارآفريني در كنار هـم باشـند           

 آموزش بـه جوانـان بيكـار در تابسـتان، ارائـه دوره              :ي ترويجي اين مركز عبارتند از     هافعاليت

مركـز  . ]19[…تيد مؤسسـه بابسـون و پـرايس و      فشرده كارآفريني در سه روز، اجلاس اسا      

ي آموزشي بـراي كارآفرينـان جهـت        هاكارآفريني دونالد جونز دانشگاه كارنگي ملون سمينار      

كند تا سـخنراني كننـد و شـركت در          ترويج امر كارآفريني دارد كه در آن از اساتيد دعوت مي          

 تـا  20 كارآفريني هـر سـاله       مؤسسه ايلينويز نيز جهت ترويج    . ]20[آن براي عموم آزاد است    

. كنـد  كارآفرين برتر را براي سخنراني و اعطاي جايزه بـه بهتـرين كـارآفرين دعـوت مـي                  25

نظـر بـا كارآفرينـان سـاير     برگزاري جلسات تريبون آزاد براي زنان و اقليتها، جلسـات تبـادل        

.]22[شودهاي ترويجي اين آموزشگاه محسوب مي از ديگر كار…دانشگاهها، و

هاي نظــر گرفتــه شــده مراكــز و آموزشــگاهي در هامچنــين مطــرح گرديــد كــه آموزشــه

در نظـر   ) تـا دو سـال    ( و  بلندمـدت     )  ماهـه  6 تا   هروزاز يك (مدت  صورت كوتاه كارآفريني به 

. دنگرفته شو

كميتـه  «نظران و خبرگـان  بـه آن اشـاره كردنـد      ديگر از نكات بسيار مهم كـه صـاحب       يكي

برگان معتقد بودند كه بخش در نظر گرفته شده با شرايط بـومي ايـران               اكثر خ . بود» مشورتي

توانـد   انطباق ندارد و اگر به اين شكل در ساختار نهايي در نظر گرفته شود نه تنها نمي                  چندان

دهد صورت يك بخش غير فعال در ساختار خود را نشان مي           بلكه به  ،آن وظايف را انجام دهد    

كنـد و باعـث ايجـاد       عمل مي ) رو به زوال رفتن سيستم    (تروپي  صورت يك آن  و در بلندمدت به   

 پويـايي سـاختار و زيسـتي و     وضـعيت، شـود و ايـن   در آموزشگاه مي   1تشريفات زايد اداري  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. red tape
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طـرف سـاختاري خشـك و     كنـد و سـازمان را بـه       ارگانيك بـودن آن را بـا خطـر مواجـه مـي            

بودند و اعتقاد داشـتند كـه بهتـر          ن  معتقد البته خبرگان به حذف اين بخش     . بردبوروكراتيك مي 

 در نظـر گرفتـه شـود و وظـايف      »كميته مشورتي و ارتباط بـا صـنعت       «است اين بخش با نام      

ي آموزشـگاه  هـا  بهبود جريـان امـور و فعاليت     به متناسب با شرايط بومي كشور و وظايفي كه       

ايف ي در خصـوص وظ ـ هاي خود پيشنهادهايكمك كند براي آن در نظر گرفته شود و در نظر       

صـنعت،  بـا   ارتبـاط  در همچنين پيشنهاد گرديـد تـا اعضـاي كميتـه مشـورتي              .آن نيز داشتند  

. ها باشندريني كشور، رؤسا و سرپرستان بانككارآفرينان، ارباب صنعت، اساتيد كارآف

ايـن  .  وظيفه كميته مشورتي و ارتباط با صنعت در آموزشگاه بسيار حياتي است            ،در واقع 

ي صنعت را به هـم      هاارتباطي كه با صنعت دارد، تحقيقات فراگيران و نياز        بخش بايد بتواند با     

،صـورت واقعـي  نزديك كند و موجباتي را فراهم آورد تا فراگيران بتوانند در ميدان عمل و بـه     

تـوان بـه مؤسسـه تحقيقـاتي     در ايـن زمينـه مـي   . ي نوآورانه و ذهني خود را بياموزنـد   هاايده

ايـن مؤسسـه زيـر نظـر     . رآفريني كارنگي ملون نيز اشـاره كـرد  پيترزبورگ زير نظر مركز كا  

كند و رؤساي آن دو نفر از برترين اساتيد كـارنگي ملـون          رياست مركز كارآفريني فعاليت مي    

ي مربـوط بـه كسـب و    ها ارائه مشاوره به مؤسسات محلي در زمينه ،كار اين مؤسسه  . هستند

علاوه اين   به . كه مشغول اجراي طرح هستند     ست ا التحصيلانيكار و نيز ارائه مشاوره به فارغ      

انـد  كـرده كـه فراگيـران در طـي گذرانـدن دروس ارائـه             را  ي خوب و برتري     ها طرح ،مؤسسه

.]20[آورد امكانات اجراي طرح را براي فرد فراهم مي        ،ي لازم ها پس از بررسي   ،انتخاب كرده 

ورتي و ارتبـاط بـا صـنعت    اندازي براي بخش كميته مشصورت چشمتوان شكل فوق را به   مي

. دانست

نكته بسيار مهم ديگر كه در طي مصاحبه بـا خبرگـان بـه آن پرداختـه شـد وجـود هيـأت             

صورت كه خود رئيس آموزشـگاه بايـد زيـر نظـر بخشـي               به اين  ؛مديره براي آموزشگاه بود   

كننـد و   مـي اعضاي هيأت مديره را سهامداران آموزشگاه تعيين        . نام هيأت مديره قرار گيرد    به

 همان فردي است كـه متقاضـي   شودمحسوب مي هيأت مديره   از اعضاي رئيس آموزشگاه كه    

صورت نماينده سهامداران در آموزشگاه در بخش   بقيه اعضا نيز به .استتأسيس آموزشگاه   

. هيأت مديره عضويت خواهند داشت

بايد با توجـه بـه      هيأت  . ي آموزشكده است  هايكي از وظايف هيأت مديره، نظارت بر فعاليت       

ي جديـد و    هااندازي كسب و كار   اهداف آموزشگاه كه پرورش نيروي كارآفرين و كمك به راه         

ي ديگـر كنترلـي   هاشاخص ـ. موفق است، هر ساله ميزان دستيابي به اين اهداف را كنتـرل كنـد          
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كلاسها، نام در اين ميزان موفق بودن فراگيران، تعداد داوطلبين به ثبت      : هيأت مديره عبارتند از   

 شـده كـه در ارزيـابي عملكـرد          كسبتعداد تحقيقات انجام شده توسط فراگيران، تعداد جوايز         

. شودها استفاده ميموفق كارآفريني نيز از همين شاخصي هاتمام آموزشگاه

 و طراحـي سـاختار سـازماني مراكـز و           مطالعات ميـداني تحقيـق     -6

ي آناههاي كارآفريني و شرح وظايف بخشآموزشگاه
پــس از نظرســنجي از خبرگــان كــارآفريني و طراحــي ســاختار ســازماني و در نظــر گــرفتن  

هاي كـارآفريني  اختار سازماني مراكز و آموزشگاه  ها، س هاي مطرح شده در مصاحبه    لاستدلا

مرحلـه بعـدي مطالعـه      . ي آن مورد تجديـدنظر و اصـلاح قـرار گرفـت           هاو شرح وظايف بخش   

 مركـز   24 ساختار طراحي شده مورد نظرسنجي مديران و معاونين          دبايميداني تحقيق بود كه     

 سازمان سياستگذاران اين مراكز در سطح كشور قرار گيرد تا           5 تخصصي و مديريتي و      ـفني

. هاي اين مديران جهت بومي كردن مدل طراحي شده سـود جسـت      بتوان از تجربيات و ديدگاه    

وري انتخاب شدند كه هم تمام مناطق مختلـف  تخصصي و مديريتي طـ بدين منظور مراكز فني  

 باشـند كـه مبنـاي فعاليـت    ي و هم از نظر نوع فعاليت مراكز، مراكـز شوندكشور در آن لحاظ    

. استآموزشي آنها 

، فـارس ، اصـفهان ،ي تهـران  هااستان( مناطق كشور به سه منطقه توسعه يافته         ،بدين ترتيب 

ي مازندران، گيلان، مركـزي، يـزد،   هانند استان ما(، نسبتأ محروم    )آذربايجان شرقي و خراسان   

ي ايلام، بوشهر، هرمزگـان، كردسـتان   هامانند استان(و محروم ) خوزستان و آذربايجان غربي 

ي تهـران، اصـفهان و      هايافته، اسـتان  تقسيم شدند و بر مبناي آن از منطقه توسعه        ) و كرمانشاه 

ازنـدران و خوزسـتان و از منطقـه        ي م ها اسـتان  ، محـروم  اًآذربايجان شـرقي، از منطقـه نسـبت       

. ي بوشهر و كرمانشاه جهت انجام مطالعه ميداني تحقيق انتخاب شدندهامحروم استان

 شامل مراكز آمـوزش  ،ها تخصصي و مديريتي در سطح استانـها فنيمراكز و آموزشگاه  

دولتـي،  هاي  يريت دانشگاه هاي مد اي، دانشكده مديريت دولتي، ادارات كل سازمان فني و حرفه       

وابسـته بـه وزارت صـنايع       (الملـك   سسات آموزشي مانند مؤسسه آموزشي نظـام      ؤو ساير م  

، مؤسسه عـالي جهـاد   )وابسته به وزارت كار و امور اجتماعي    (، دانشگاه اسلامي كار     )ومعادن

، )وابسـته بـه وزارت صـنايع و معـادن    (دانشگاهي، مؤسسه آموزشي شركت احـداث صـنعت      

، مركـز پـژوهش و مهندسـي     )وابسـته بـه وزارت نيـرو      ( مديريت   مؤسسه تحقيقات و آموزش   



...ي آموزشگاههاسازماني مراكز و طراحي ساختار  ـــــــــــــــــــــــــــــــ  و همكارانجاسداالله كردنائي

144

مركـز  و ، سازمان مديريت صنعتي اصـفهان،   )وابسته به وزارت صنايع و معادن     (جوش ايران   

. كارآفريني دانشگاه تربيت بودند

در خصوص مراكز سياستگذار و پشتيباني كننده مراكز فني، تخصصي و مديريتي، مراكز             

: ب گرديدندسياستگذار ذيل انتخا

،)زير نظر وزارت كار و امور اجتماعي(اي كشور سازمان آموزش فني و حرفه. 1

،ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه.2

، شوراي مركزي توسعه كارآفريني در دانشگاهها. 3

، وزارت صنايع و معادن. 4

.وريا وزارت علوم، تحقيقات و فن. 5

در  آنهـا  صصي و مديريتي و مراكـز سياسـتگذار   تخ ـبا مشخص شدن اسامي مراكز فني     

پـس از اتمـام   . هايي بـا رؤسـا و معـاونين ايـن مراكـز انجـام شـد             سه منطقه كشور، مصاحبه   

مـديران ايـن مراكـز مـورد        ، نظـر  يآوري اطلاعات حاصل از نظرسنج    مطالعات ميداني و جمع   

تار سـازماني طراحـي   با توجه به اينكه كليت سـاخ . بحث و بررسي و تحليل محتوا قرار گرفت       

ييد مصـاحبه شـوندگان واقـع شـده بـود،           أي آن مورد ت   هاشده و اهداف و شرح وظايف بخش      

در . تلاش گرديد تا براي بهبود ساختار طراحي شده، تغييرات و اصـلاحات لازم اعمـال گـردد      

ز خصصي و مديريتي و مراك ــ تـنيـراكز فـران مـديـوسيله مهـطرح شده بـ نكات مهم م  ،ادامه

. شودطور اجمال توضيح داده ميبه آنها سياستگذار

 مطرح سـاختند، هيكي از نكات بسيار ظريف و كليدي كه تعدادي از مديران مصاحبه شوند      

هايي بـود كـه بـه نـوعي بـا كـارآفريني و              ها و وزارتخانه  درگير ساختن ساير مراكز، دستگاه    

ي هاو اينكـه اگـر بتـوان سـاير سـازمان          با توجه به اهميت اين بحث       . اشتغال در ارتباط هستند   

 آنگـاه از جهـات   ،هاي كارآفريني درگير سـاخت رآفريني را در مراكز و آموزشگاه     مرتبط با كا  

ها و مراكز شناسايي    گردد، تلاش گرديد تا اين دستگا     زيادي موجبات موفقيت مراكز فراهم مي     

ي زيــاد و هايطــور واقعــي درگيــر موضــوع شــوند، پــس از بررس ــشــوند و بــراي اينكــه بــه

هـاي تكميلـي بـا خبرگـان كـارآفريني و نيـز مـديران و معـاونين تعـدادي از مراكـز                       مصاحبه

،هاي مـرتبط بـا كـارآفريني   ي و دسـتگاه  هاتخصصي و مديريتي، مقرر شد ايـن سـازمان        ـفني

پــس از . هاي كــارآفريني داشــته باشــندت مــديره مراكــز و آموزشــگاهأنماينــدگاني را در هيــ

 مـديران و معـاونين، مطالعـات ميـداني تحقيـق و نيـز                و ، مصاحبه با خبرگان   هابندي نظر جمع

هاي زير مراكز و دستگاهها، سازمانها، و وزارتخانه     كه  بررسي در اين خصوص مشخص شد       
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وزارت ) 2،وزارت صنايع و معـادن    ) 1: بيشترين ارتباط را با بحث كارآفريني و اشتغال دارند        

وزارت تعـــاون، ) 4،وزارت علـــوم، تحقيقـــات و فنـــاوري  ) 3،عيكـــار و امـــور اجتمـــا  

ها و مؤسسات بانك) 7ريزي كشور، سازمان مديريت و برنامه) 6وزارت اقتصاد و دارايي،     )5

. خانه صنعت) 8،مالي و اعتباري

.  نـوع تمركـز مراكـز كـارآفريني بـود        ،هاي مهم مطرح شده در مصاحبه     هايكي از موضوع  

صـورت عمـومي آمـوزش     هم به،شونده اعتقاد داشتند بايد مراكز كارآفرينيمديران مصاحبه  

 بايـد  صورت اختصاصي؛ يعني با توجه بـه نـوع منطقـه در كشـور ايـن مراكـز                 بدهند و هم به   

هاي مختلف مانند مراكز موفق كـارآفريني در جهـان كـه            شوند و در حوزه   ببتوانند تخصصي   

كيد قرار گرفت   أييد و ت  أاين موضوع مورد ت   . ندكنركز  هاي مختلف متمركز هستند، تم    در حوزه 

گونه استدلال شد كه وقتي مراكز كارآفريني ايجاد شدند و به فعاليت پرداختند قطعاً نياز               و اين 

هـاي مختلـف   را به سمت تمركـز بـر حـوزه    آنها منطقه و خود كارآفرينان، صنعت و فراگيران   

اند در هيأت مديره مراكز مورد توجه قـرار گيـرد   توهمچنين اين موضوع مي. سوق خواهد داد 

. گيري بشودو در مورد آن تصميم

 براي مثال   . كوچك كردن ساختار فعلي بود     ،ها مطرح بود  نكته مهم ديگري كه در مصاحبه     

 كه امور پژوهشـي بـا امـور    اعتقاد داشتند تخصصي و مديريتي    ـبعضي از مديران مراكز فني    

 مسأله پس از بحث و بررسي در جلسات متعدد مورد موافقت قرار             اين. ترويجي ادغام بشوند  

،گونه استدلال شد كه اين ساختار نه تنها بايـد وضـعيت فعلـي را در نظـر بگيـرد         نگرفت و اين  

 يعني ساختار طـوري طراحـي بشـود كـه        ،انداز آينده را نيز مدنظر داشته باشد      بلكه بايد چشم  

 شـد كـه مراكـز و        ايـن  لذا نتيجـه      و رديد جوابگو باشد  اگر كار از گستردگي لازم برخوردار گ      

با هم توانند امور پژوهشي، آموزشي و ترويجي را        هاي كارآفريني براي شروع مي    آموزشگاه

ها از گستردگي لازم برخـوردار شـد، هـر يـك از امـور پژوهشـي،        اما وقتي كار  ؛داشته باشند 

 يكـي از    ،در واقع . بدهددش را انجام    ي مرتبط خو  هاطور جداگانه فعاليت  آموزشي و ترويجي به   

ي مختلف و با توجه به هاتواند براي زمان و مي  است آن  قابليت انعطاف  ،نقاط قوت اين ساختار   

. كنداقتضاي محيطي عمل 

وسـيله تعـدادي از مصـاحبه شـوندگان مطـرح شـد             ها به نكته مهم ديگري كه در مصاحبه     

لـذا بـا توجـه بـه اهميـت بحـث            . وزشـي بـود    به امـور آم    1اضافه كردن پرورشگاه كارآفريني   

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. incubator
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اينكه بايد جايي در مركز كارآفريني باشد تا كارآفرينان بالقوه بتوانند          پرورشگاه كارآفريني و  

ي نوآورانه خود را به اجرا درآورند، قرار شد ايـن بخـش در قسـمت آمـوزش درنظـر            هاطرح

. گرفته شود

حذف واژه كميته مشورتي و جايگزيني      تغييرات ديگري كه در ساختار سازماني داده شد،         

 واژه خـارجي و معـادل آن در          يـك  دليل اين امر مهم اين بود كه كميته       . شوراي مشورتي بود  

شـوراي  « و لذا بخش كميته مشورتي و ارتبـاط بـا صـنعت بـه     است» شورا«مباحث آموزشي  

.تغيير نام يافت» مشورتي و ارتباط با صنعت

ها مطرح گرديد در مورد واژه هيأت مديره و نيز هيأت        بهنكته ديگري كه در يكي از مصاح      

،گونه استدلال شد كه اگر تشـكيلات   اين مسأله نيز پس از بحث و بررسي اين          در باب  .امنا بود 

كـه سـاختار طراحـي       در حالي  كرد،جاي هيأت مديره از هيأت امنا استفاده        دولتي باشد بايد به   

 و لذا همان واژه هيـأت مـديره درسـت    استلت صورت خصوصي و زير نظر دو    شده فعلي به  

.رسدنظر ميبه

 اينكه آيا دولتي باشـد      ؛ يعني موضوع ديگري كه مطرح گرديد ماهيت مراكز كارآفريني بود        

هم خبرگان كارآفريني و هـم مـديران و معـاونين مراكـز             . دويا خصوصي و يا تركيبي از هر        

القول بودند كه در كشور     اين مراكز متفق  ي سياستگذار   ها تخصصي و مديريتي و سازمان     ـفني

 در    نيـز   صورت صرفاً خصوصي تشكيل شوند و اگـر تشـكيل شـوند           توانند به اين مراكز نمي  

 معتقد بودند بهتر است آموزشگاه  آنان به همين دليل.شوندمدت كوتاهي با شكست مواجه مي     

بط با موضوع كارآفريني و ي مرتهاها و سازمان  ، وزارتخانه  دستگاهها بوده،صورت سهامي   به

هاي كـارآفريني  ورت بحث متولي مراكـز و آموزشـگاه  بدين ص. اشتغال، سهامداران آن باشند 

كننـده  عنوان حامي و پشتيبان مـالي و صـرفاً هـدايت          همچنين اگر دولت به   . شود مي  مطرح نيز

 تأسـيس   چرا كه اولاً ترس متقاضـيان ؛شودوارد صحنه شود اين كار به سود كشور تمام مي        

تواند جهـت اسـتراتژيك     ييابد؛ ثانياً چنانچه دولت متولي باشد بهتر م       چنين مراكزي كاهش مي   

انـداز كـلان اقتصـاد كشـور همسـو         كند و آن را بـا چشـم       هاي كارآفريني را تعيين     آموزشگاه

كـه  ـ هاانكـها و بر وزارتخانهـالي و غيرمالي سايـلات م ـهيـد تس ـتوانت مي ـثاً دول ـالـسازد؛ ث 

 را جهت رشد و توسعه و بهبود امور مراكز بسيج كنـد     ـدر هيأت مديره هستند    آنها   نمايندگان
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هاي كـارآفريني و صـنعت را فـراهم    تواند پل بين مراكـز و آموزشـگاه   و نهايتاً اينكه دولت مي    

.سازد

هاگيري و پيشنهاد نتيجه-7
عمل آمـده بـا رؤسـا و        ههاي ب هبراساس مطالعات ميداني تحقيق و تجزيه و تحليل مصاحب        

و  آنها   ي سياستگذار و پشتيباني كننده    ها تخصصي و مديريتي و سازمان     ـمعاونين مراكز فني  

اختار سـازماني مراكــز و  بـازنگري، جـرح و تعـديل و اعمـال تغييــرات و اصـلاحات لازم، س ـ     

حـي و   صـورت زيـر طرا    ي آن بـه   هاهاي كارآفريني و اهداف و شرح وظايف بخش ـ       آموزشگاه

:تدوين گرديد

هاي كارآفرينيتار پيشنهادي  مراكز و آموزشگاه ساخ2نمودار 

هيأت مديره

مدير آموزشگاه

شوراي مشورتي و 

ارتباط با صنعت
دفتر رياست

امور اداري و پشتيبانيامور ترويجيامور پژوهشيامور آموزشي

مدت آموزش بلندمدتآموزش كوتاه
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مأموريت آموزشگاه
كمك بـه بهبـود وضـع اقتصـادي، اجتمـاعي، سياسـي و فرهنگـي كشـور از طريـق آمـوزش،             

 رشــد و پــرورش بــرايپــژوهش، و تــرويج كــارآفريني در جامعــه و ايجــاد بســتر مناســب  

.انكارآفرين

اهداف آموزشگاه
.هاي جامعه بازرگاني امروزتربيت نيروي كارآفرين متناسب با نياز. 1

. سطح دانش عمومي نسبت به كارآفرينييارتقا. 2

اند و فـراهم آوردن موجبـات       نام كرده تعليم و تربيت كليه افرادي كه در آموزشگاه ثبت        . 3

ي تعليم و تربيت كارآفرينان بـا       ها روش ي حاصل در  هابا توجه به آخرين پيشرفت     آنها   آموزش

.ها و احتياجات آموزشي صنايع كشوردر نظر گرفتن هدف

هيأت مديره
اهداف 

مـدت آموزشـگاه و حركـت در        ي بلندمدت و كوتـاه    ها دستيابي به اهداف و سياست     برايتلاش  

. راستاي فلسفه وجودي آن

وظايف 

.  اموري آموزشگاه جهت حسن انجامهانظارت بر فعاليت. 1

. مدت آموزشگاهي بلندمدت و كوتاهها سياستگذاري در خصوص فعاليت. 2

بررسي و اظهارنظر در خصوص پيشنهاد مـدير آموزشـگاه در خصـوص ارائـه دوره                . 3

.جديد و پاسخ به آن

.  ارزيابي سالانه عملكرد آموزشگاه.4

رئيس آموزشگاه
شرح وظايف 

هـا   افـراد، تجهيـزات و فعاليت   كـردن نـگ ه هماوكنترل ريزي، سازماندهي، هدايت،    برنامه. 1

.براي دستيابي به اهداف بلندمدت آموزشگاه

. ي اجرايي آموزشگاههامشيها و خط سياست در موردپيشنهادارائه . 2

. نظارت بر حسن جريان امور آموزشگاه. 3
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راي  از طـرف شـو     مطرح شده ي  ها و گزارش  هابررسي و اخذ تصميم در مورد پيشنهاد      . 4

.مشورتي و ارتباط با صنعت

.  آموزشگاه…نظارت بر تهيه و تنظيم گزارش ساليانه، ترازنامه و . 5

عزل و نصـب كليـه كاركنـان آموزشـگاه اعـم از هيـأت علمـي، مـديران امـور و سـاير                  . 6

. كاركنان

 از طـرف امـور   مطـرح شـده  ي ها و گزارش ـهابررسي و اخذ تصميم در مورد پيشـنهاد      . 7

 ....وترويجيوهشي،آموزشي، پژ

 شوراي مشورتي و ارتباط با صنعت

اهداف 

گيـري در خصـوص كليـه امـور         ارائه مشاوره لازم در زمينه سياسـتگذاري و تصـميم         . 1

. آموزشگاه

. ايجاد ارتباط براي پيشبرد اهداف آموزشگاه. 2

شرح وظايف

ي هـا  جلـب حمايت منظـور بهي دولتي  ها برقراري رابطه با قانونگذاران و مقام      برايتلاش  . 1

. مادي و معنوي براي آموزشگاه

از كارآفرينان بـالقوه     آنها   ي مختلف جهت جلب حمايت    هاها و سازمان  رايزني با دستگاه  . 2

. ي مختلفهاي تحقيقاتي فراگيران در سازمانهاو ايجاد بستري براي اجراي پروژه

هشي، ترويجي، اداري و پشـتيباني  هاي لازم در مورد امور آموزشي، پژوارائه مشاوره . 3

. ن ذيربط و رئيس آموزشگاهولاسئو امور عمومي سازمان به م

. ها  و دريافت عناوين تحقيقاتي آنهامذاكره با ساير سازمان. 4

. در آموزشگاه آنها ها براي انجامي تحقيقاتي ساير سازمانهاپيگيري طرح. 5

. تحصيل شدنالارائه مشاوره به فراگيران پس از فارغ. 6

هـاي  بـه سـمت نيـاز    آنهـا  ها جهت سوق دادن تحقيقـات همكاري و هماهنگي با دانشگاه    . 7

. سازمان

.  هيأت علمي و فراگيرانيها به اعضاائه عناوين تحقيقاتي ساير سازمانار. 8
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امور آموزشي
اهداف

.رآفرينيي عمومي و تخصصي كاهادورهاندازي  دانش فراگيران و ايجاد و راهيارتقا. 1

ريزي آموزشي و فراهم ساختن كليه امكانات لازم براي آموزش فراگيران از بدو    برنامه .2

.التحصيليي فارغهادوره تا انت

.  ارتقا و بهبود سطح دانش و نگرش فراگيران و اساتيد و متخصصين كارآفريني. 3

شرح وظايف

. نام فراگيران جديد الورودپذيرش و ثبت. 1

. ريزي تخصيص دروس به اساتيد هيأت علمي و مدعوبرنامه. 2

. دعوت از اساتيد خبره براي ارائه دروس. 3

. ، هماهنگي اساتيد و تعيين مكان كلاسهاكلاسهاتهيه برنامه زمانبندي برگزاري . 4

. ريزي زمان امتحانات با هماهنگي اساتيد و تعيين مكان برگزاري امتحانبرنامه. 5

.  و حضور و غياب اساتيد و فراگيرانكلاسهال به موقع نظارت بر تشكي. 6

. ي پايان دورههابرگزاري آزمون. 7

.ي ارزشيابيهاارزيابي اساتيد در پايان دوره بر اساس فرم. 8

. تحويل گرفتن نمرات امتحانات پايان ترم در موعد مقرر از اساتيد. 9

.التحصيلي و يا انصراف فراگيرانانجام امور فارغ. 10

. صدور مدرك اتمام دوره. 11

. ها و سمينارهاريزي اجراي سخنرانيبرنامه. 12

. ي برگزاري سخنراني و سمينارهاها شناسايي و معرفي زمينه.12-1

.  تعيين اساتيد و متخصصان خبره براي ارائه سخنراني و سمينار و دعوت از آنها.12-2

. ها و سمينارها مطالب سخنرانيا و جزوات و خلاصهه تهيه و تدوين گزارش.12-3

ارائه مشاوره و خدمات لازم به فراگيران براي انجام طرحهايي كه در راستاي دروس              . 13

. خود دارند

: ريزي در خصوصبرنامه. 14

؛1 دروس مربوط به مرحله آگاهي.14-1

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. awareness
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؛1 دروس مربوط به مرحله شروع كسب و كار.14-2

؛2برداري دروس مربوط به مرحله بهره.14-3

؛3 دروس مربوط به مرحله شروع رشد.14-4

.4ي نوآورانه فراگيرانهاايجاد بخش پرورشگاه كارآفريني و حمايت از طرح. 15

امور پژوهشي
اهداف 

. ي تحقيقاتي در زمينه كارآفرينيهاانجام طرح. 1

ه هـاي علمـي ب ـ    ي تدريس كارآفريني و ارائه آخـرين دسـتاورد        هاتحقيق در زمينه روش   . 2

). ي آموزش كارآفرينيهادورهي انجام تحقيقات بنيادي در زمينه بهبود كيفي و كم(اساتيد 

.تهيه منابع علمي مورد نياز براي اساتيد، فراگيران و ساير كارشناسان آموزشگاه. 3

شرح وظايف 

تشكيل و اداره كتابخانه و تجهيز آن از نظر كتب فارسي و لاتـين و نشـريات داخلـي و                    . 1

. رجيخا

افزاري و خدمات   افزاري و سخت  تشكيل و اداره واحد كامپيوتر و تجهيز آن از نظر نرم          . 2

. رسانياينترنتي و اطلاع

 آخـرين مطالـب علمـي و عملـي در           ،اقدام به انتشار پژوهشـنامه كـارآفريني كـه در آن          . 3

لـي آموزشـگاه درج     هاي مربوط به كارآفريني و مهمترين مقالات فراگيران و اخبـار داخ           زمينه

. شده باشد

. تدوين و انتشار كتب و نشريات و مقالات در خصوص تحولات كارآفريني. 4

. ها و وسايل كمك آموزشي و منابع درسي براي اساتيدطراحي برنامه. 5

. ها در زمينه تدريس مباحث كارآفرينيارائه آخرين دستاورد. 6

. ارآفرينيها و فنون آموزش كتحقيق در زمينه روش. 7

. شودهاي كارآفريني تدريس مي تهيه ليست دروسي كه در انواع رشته.8

.  تهيه طرح درس در مورد هر درس و تهيه فهرست منابع پيشنهادي.9

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. start-up 
2. explanatory
3. growth
4. incubator
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امور ترويجي
اهداف 

. و ترويج فرهنگ آن در جامعه» كارآفريني« سطح دانش عمومي نسبت به مقوله يارتقا. 1

. ي آنهاو فعاليت معرفي آموزشگاه . 2

 ايجاد رابطه مطلوب با اقشار مختلف جامعه براي ايجاد تصوير مطلوب از كارآفريني و               .3

آموزشگاه 

شرح وظايف 

جهـت جلـب توجـه افـراد بـه مقولـه             آنهـا    ارتباط با نشريات و دادن اطلاعات ارزنده به       . 1

. كارآفريني و آموزشگاه كارآفريني

: ها شاملشريزي و اجراي همايبرنامه. 2

،هاي برگزاري همايشها شناسايي و معرفي زمينه.2-1

،هاي علمي براي برگزاري همايشها تشكيل كميته.2-2

،هاي اجرايي براي برگزاري همايشها تشكيل كميته.2-3

ها كننـدگان همايش ـ  علمي براي شركتهاي تهيه و تدوين مجموعه مقالات و گزارش .2-4

.أت علمي هييبا همكاري اعضا

رساني و انتشار اطلاعيه و آگهي در خصوص زمان و نحوه برگـزاري همايشـها،               اطلاع. 3

. ها و مسابقاتسخنرانيها، سمينار

ها و مقالات ارائه شده ات مختلف براي انتخاب بهترين طرح   ريزي و اجراي مسابق   برنامه. 4

. نهاتوسط فراگيران آموزشگاه به منظور تشويق ايجاد و انگيزه در آ

ها و ساير ابزار تبليغاتي براي معرفـي آموزشـگاه          طراحي و انتشار كاتالوگها، بروشور    . 5

. ي آنهاو فعاليت

امور اداري و پشتيباني
اهداف 

. انجام امور پرسنلي كاركنان. 1

. ي مختلف سازمانهاتخصيص بودجه به فعاليت. 2

. ها و معاملاترسيدگي به امور انعقاد قرارداد. 3

. تهيه كليه امكانات و تجهيزات لازم براي اداره آموزشگاه و حفظ و نگهداري آنها. 4
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شرح وظايف

. خريداري تجهيزات اداري. 1

. خريداري ملزومات مصرفي. 2

هـا در دفتـر انـديكاتور، بايگـاني         تشكيل بايگـاني جهـت ثبـت ورودي و خروجـي نامـه            . 3

 پژوهشي، بايگاني مدارك پرسنل، بايگـاني مـدارك         يهاها و طرح  ي اداري، بايگاني نامه   هانامه

 .…اساتيد مدعو پژوهشي، آموزشي و ترويجي و

.  هيأت علمياعضايرسيدگي به امور استخدامي كاركنان و . 4

. تشكيل پرونده براي اساتيد مدعو و كارمندان غير استخدامي. 5

. تأمين مالي براي بودجه ساليانه آموزشگاه. 6

جه به امور آموزشي، ترويجي و فوق برنامه، پژوهشي، حقوق و دستمزد تخصيص بود. 7

. و ساير موارد مورد نياز

ــه هــاتشــكيل و اداره واحــد انتشــارات بــراي تكثيــر جــزوات و كار . 8 ي اداري مربــوط ب

. آموزشگاه مانند چاپ سربرگ

. رسيدگي به امور تأسيساتي مكان آموزشگاه. 9

در  آنها ن ذيربط و اقدام به خريد   ولائص از اساتيد و مس    دريافت سفارش ملزومات خا   . 10

. صورت نياز

. تشكيل و اداره واحد انبار. 11

اي لازم به رئـيس  ي دورههاحسابداري منابع مالي و مخارج آموزشگاه و ارائه گزارش       . 12

. آموزشگاه

. ي حقوقي و معاملاتي آموزشگاههاعقد و اجراي قرارداد. 13

. ها و ساير مؤسساتهاي ارسالي به سازماننامهپيگيري جواب . 14

.  اساتيد و كاركنان انگيزهفراهم آوردن خدمات رفاهي براي بالا بردن. 15

هاپيشنهاد-8
 با توجه به تحقيق انجام شـده و جلسـاتي كـه بـا خبرگـان كـارآفريني و طراحـي سـاختار و                     

ي سياستگذار اين مراكز برگزار     ها تخصصي و مديريتي و سازمان     ـهمچنين مديران مراكز فني   

:اندگرديد، پيشنهادهايي به شرح ذيل قابل ارائه
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 تركيبـي از مراكـز،   ،نتايج تحقيق حاكي از آن است كه هيـأت مـديره مراكـز كـارآفريني          . 1

وزارت صـنايع و معـادن، وزارت كـار و امـور اجتمـاعي،              شـامل  ،هـا ها و وزارتخانـه   دستگاه

ناوري، وزارت تعاون، وزارت اقتصاد و دارايي، سازمان مديريت و          وزارت علوم، تحقيقات و ف    

. ها و موسسات مالي و اعتباري و خانه صنعت باشدريزي كشور، بانكبرنامه

عنوان يك ساختار مطلوب در نظر گرفته شده        با توجه به اينكه ساختار پيشنهاد شده به       . 2

ي نيـاز فعلـي كشـور باشـد و هـم       هـم پاسـخگو  ،و مبناي طراحي طوري بوده كه اين ساختار 

گـردد كـه مراكـز و       لـذا پيشـنهاد مـي     ) قابليت انعطـاف  (انداز آينده را مدنظر داشته باشد       چشم

ي كارآفريني براي شروع فعاليـت، امـور پژوهشـي، آموزشـي و ترويجـي را بـه         آموزشگاهها

 برخـوردار  ها از گسـتردگي لازم صورت همزمان و با يك مسئول اداره كنند و هنگامي كه كار    

. را انجام بدهدششد هر يك از امور فوق به طور جداگانه فعاليتهاي مرتبط

طـرح  (وري طـرح كـارآد      ابا توجه به اينكه هم اكنـون در وزارت علـوم، تحقيقـات و فن ـ              . 3

گردد اين مراكز براي بهبـود      ، پيشنهاد مي   است در حال اجرا  ) توسعه كارآفريني در دانشگاهها   

.كنندبرداري ساختار طراحي شده در اين تحقيق، بهرهي خود، از هافعاليت

هايي فنـاوري و پرورشـگاه  هـا  جايگـاه و رابطـه پارك     ،با توجه به اينكه در اين تحقيـق       . 4

شـود  صورت دقيق ديده نشده، پيشنهاد ميهاي كارآفريني بهكارآفريني با مراكز و آموزشگاه    

.ين مراكز مورد نظر قرار گيرددر ا آنها  موارد مذكور و جايگاه،در مطالعات بعدي

منابع -9
[1] Cochran, T., "Entrepreneurship", in D. L. Sills (ed)., International Encyclopedia 

of the Social Science,  New York, Free Press, 1968.

[2] Echols, A. & Christopher N., "The Impact of  Behaviors and Structure on 

Corporate Entrepreneaurial Success" , Journal of Managerial Psychology, Vol. 

13, No. 1-2, 1998.

[3] Hurley, A., "Incorporating Feminist Theories in to Sociological Theories of 

Entrepreneurship”, Women in Management Review, Vol. 14, No .2, 1999.

[4] Prokopenko, Joseph & Labour organization, 1991.

[5] Schiller Bradly, S. & Crewson P., Entrepreneurial Origins: A Longitudinal 

Inquiry, Huntington beach, 1997.



1384 تابستان ،2 شمارة،9دورةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدرس علوم انساني فصلنامة 

155

[6] Fu Tony & Yu Lai, "Toward a Theory of the Entrepreneurial State", 
International Journal of Social Economics, Vol. 28, No. 9, 2001.

، ماهنامه تخصصي بازاريـابي،    »اي و فراگير  كارآفريني موضوعي ميان رشته   «،  .مقيمي، م ] 7[

).1381دي  (،22ش
[8] Dees, G. & Haas Miriamand , P., The Meaning of Social Entrepreneurship, 

Kaffman Center for Entrepreneurial Leadership, 1998.

[9] William Care Elwood & Tse Eliza, "The Relationship between Strategy and 

Entrepreneurship", International Journal of Contemporary Hospitality 

Management, Vol. 7, No.1, 1995.

[10] Cornwall, J. & Perlman B., Organizational Entrepreneurship, Richard Irwin, 
1990.

.1376 نشرني، ،هران ت،11 چ  مديريت عمومي،،.الواني، م] 11[

.1380 مباني سازمان و مديريت، تهران، انتشارات سمت، ،.رضائيان، ع] 12[
[13]Robey, Daniel, Designing Organization, 2nd Edition, IRANAIW. Inc. 1986.

[14] Kast, Fremont. E. & Rosenwieg, James E., Organization and Management; 4th

Edition, New York, MC Graw-Hill, 1985.

، 4پنج الگـوي كارسـاز، ترجمـه فقيهـي و وزيـري سـابقي، چ              :  سازماندهي ،.همينتزبرگ،  ] 15[

.1377 انتشارات مركز آموزش مديريت دولتي، ،تهران

.1376 نشر آگه، تهران، روش تحقيق در علوم رفتاري،و ديگران،.سرمد، ز] 16[

 دانشگاه آزاد اسـلامي،      مركز انتشارات علمي    تهران، ، روش تحقيق در مديريت،    .خاكي، غ ] 17[

1379.
[18] Upton, N., Successful Experience of Entreneuship Center Director ’s, Baylor 

University Press, 1997. 

[19] www 2. babson. edu 

[20] www. gsia. Cmu. edu/ afs/ andrew/ gsia/ entc 

[21] www. uic. edu/cba/ies

[22] www. rhsmith. umd. edu/ dingman  

[23] http:// scte. mgmt. rpi. edu 

[24] http: // hsb. baylor. edu/ enterpreneur 



...ي آموزشگاههاسازماني مراكز و طراحي ساختار  ـــــــــــــــــــــــــــــــ  و همكارانجاسداالله كردنائي

156

[25] Vesper. Karl H. & Gartner. William B. , University Entrepreneurship 

Programs, University of Southern California, Marshall School of Business, 

2000. 

[26] http: // bus. Colorado. edu/ Centers/ entrep

[27] www. Wharton. Upenn. edu/ Snider

[28] www. Edindia. Org

هـا و  ها و برنامـه ، پروژه بررسي تجارب موفـق، سياسـت   و همكاران.احمدپور دارياني، م ] 29[

 جهان در زمينه توسعه و ترويج كـارآفريني، سـازمان مـديريت              موفق  كشور  ده اقدامات

. 1378صنعتي، 


