
 بررسی رابطه سبختبر سبزهبنی و یبدگیری سبزهبنی 

 در شرکتهبی بخش انرژی استبى کردستبى

  ، حبهذزارعی دکتر عبدل صلواتی

 چکیذه

یبدگیشی ػبصهبًی دس ؿشوتْبی اًشطی  ٍ ثشسػی ساثغِ هیبى ػبختبس ػبصهبًیثِ ایي پظٍّؾ 

ّب اص دٍ پشػـٌبهِ اػتبًذاسد ػبختبس آٍسی دادُثشای خوـ. پشداختِ اػتاػتبى وشدػتبى 

ّذف اص ایي . ػبصهبًی اػتیفي ساثیٌض ٍ پشػـٌبهِ یبدگیشی ػبصهبًی ًیفِ اػتفبدُ ؿذُ اػت

ثذیي . پظٍّؾ ؿٌبخت ٍضقیت هَخَد ػبختبس ػبصهبًی ٍ تبثیش آى ثش یبدگیشی ػبصهبًی اػت

ػبختبس ػبصهبًی یقٌی، هٌؾَس ػِ فشضیِ آٍسدُ ؿذُ وِ هتغییش هؼتمل فشضیِ ّب سا ػِ ثقذ 

پظٍّؾ ایي . دٌّذپیچیذگی، سػویت ٍ توشوض ٍ هتغییش ٍاثؼتِ سا یبدگیشی ػبصهبًی تـىیل هی

خبهقِ . ّوجؼتگی اًدبم ؿذُ اػت -اص لحبػ اّذاف پظٍّـی، وبسثشدی ٍ ثب ؿیَُ تَكیفی

 آهبسی ایي تحمیك ؿبهل ؿشوت تَصیـ ًیشٍی ثشق ػٌٌذج، ػبصهبى آة ٍ فبضلاة ػٌٌذج ٍ

فشهَل  اػتفبدُ اصثب  ًفش ٍ 348تقذاد خبهقِ آهبسی ثشاثش  ؿشوت گبص ػٌٌذج ثَدُ اػت وِ

آهبسی اًتخبة  ًفش اص آًبى ثِ فٌَاى ًوًَِ 183گیشی تلبدفی ػبدُ، تقذاد وَوشاى ٍ سٍؽ ًوًَِ

 دس دٍاػتفبدُ ؿذُ اػت وِ  spss ٍLisrel ّب اص دٍ ًشم افضاس ثشای تدضیِ ٍ تحلیل دادُ. ؿذًذ

ّوچٌیي ثب  .گشفتِ اًذّب هَسد تدضیِ ٍ تحلیل لشاس ثخؾ آهبس تَكیفی ٍ آهبس اػتٌجبعی، دادُ

اػتفبدُ اص آصهَى ضشیت ّوجؼتگی اػپیشهي، ساثغِ ثیي ػبختبس ػبصهبًی ٍ یبدگیشی ػبصهبًی 

ثیي ػبختبس  %99ًتبیح پظٍّؾ حبوی اص ایي اػت وِ ثب اعویٌبى . هَسد ثشسػی لشاس گشفت

ٍ یبدگیشی ػبصهبًی ساثغِ هقٌبداس ٍ هثجت ٍخَد داسد ٍ ًیض ثیي پیچیذگی ػبصهبًی ٍ ػبصهبًی 

                                                           
 
 عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد سنندج - 
 
 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی - 



یبدگیشی ػبصهبًی ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداس ٍخَد داسد ٍ ثیي دٍ هَلفِ دیگش ػبختبس ػبصهبًی یقٌی 

 .ػبصهبًی استجبط هقىَع ٍخَد داسدسػویت ٍ توشوض ػبصهبًی  ثب یبدگیشی 

 هقذهه

اثتذا هؼئلِ اكلی تحمیك ثیبى    . ولیبت تحمیك پشداختِ ؿذُ اػتدس ایي فلل ثِ ثشسػی 

دس اداهِ ضشٍست اًدبم . ؿَدػپغ ثغَس هختلش ثِ تـشیح ٍ ثیبى هَضَؿ پشداختِ هی. گشددهی

ؿَد ٍ اّذاف ػپغ ثِ ثشسػی اّذاف تحمیك پشداختِ هی. گیشدتحمیك هَسد ثشسػی لشاس هی

ؿَد، ػپغ ثِ ثیبى فشضیِ پشػـْبی تحمیك ثیبى هی دس اداهِ. گشدداكلی ٍ فشفی هـخق هی

ّبی دس اداهِ سٍؽ اًدبم تحمیك، ًَؿ تحمیك، ًحَُ گشدآٍسی دادُ. ؿَدّبی تحمیك پشداختِ هی

ؿَد ٍ خبهقِ ٍ ًوًَِ آهبسی ّبی گشدآٍسی ؿذُ ثیبى هیتحمیك ٍ ًحَُ تدضیِ ٍ تحلیل دادُ

ػِ ثقذ للوشٍ هَضَفی، للوشٍ هىبًی ٍ ػپغ ثِ ثشسػی للوشٍ تحمیك، وِ . گشددهـخق هی

ّب ٍ اكغلاحبت تخللی دس اًتْب ًیض ٍاطُ. ؿَدگیشد، پشداختِ هیللوشٍ صهبًی سا دس ثشهی

 . گشددتحمیك ّن ثِ كَست هفَْهی ٍ ّن ثِ كَست فولیبتی تـشیح هی

. آیذیدس هحیظ هتغییش ٍ پش سهض ٍ ساص اهشٍصی، یبدگیشی هٌـب اكلی هضیت سلبثتی ثِ ؿوبس م

ثٌبثشایي ثبیذ فَاهلی . تغبثك ػبصهبى ثب هحیظ ثیشًٍی لاصم اػت افوبل یبدگیشی ػبصهبًی ثشای

ؿَد سا هَسد ؿٌبػبیی لشاس داد ٍ ایي فَاهل سا دس وِ هَخت استمب ٍ سؿذ یبدگیشی ػبصهبًی هی

ّبی اهشٍصی ثب تَخِ ثِ  ٍ ّوچٌیي ػبصهبى خْت تَػقِ یبدگیشی ػبصهبًی ثِ وبس گشفت

ی سلبثت ؿذیذ ٍ تغجیك ثب ؿشایظ  غییشات ػشیـ ٍ سٍصافضٍى، ثشای ثبلی هبًذى دس كحٌِت

آًْب ثِ ػوت وَچىتش ؿذى ٍ فذم توشوض . هحیغی، دػت ثِ تغییشاتی دس ػبختبس خَد صدُ اًذ

گبم ثشداؿتِ ٍ دس ػبختبس خَد اص ػلؼلِ هشاتت فوَدی وبػتِ ٍ ثِ كَست ػبختبس تخت سٍی 

ای اص اػبیی ساثغِ ػبختبسػبصهبًی ٍ یبدگیشی ػبصهبًی خْت ؿٌبػبیی دسخِّذف ؿي. اًذآٍسدُ

ّذف هب دس ایي . اثقبد ػبختبس ػبصهبًی اػت وِ تغبثك ثیـتشی ثب یبدگیشی ػبصهبًی داؿتِ ثبؿذ



ّب ثِ فبهل ػبختبسػبصهبًی ٍ اثقبد آى ثْب دادُ ؿَد، آیب پظٍّؾ ایي اػت وِ اگش دس ػبصهبى

 .دگیشی ػبصهبًی حبكل خَاّذ ؿذ یب خیشپیـشفتی دس تحمك یب

 بیبى هسئله پژوهش

ػٌگِ هقتمذ اػت وِ دس دًیبی وًٌَی وِ دًیبیی اػت پیچیذُ ٍ ثب تغییشات ػشیـ، ػبصهبًْب دس 

كَستی هی تَاًٌذ هضایبی سلبثتی خَد سا حفؼ وٌٌذ وِ ثِ كَست هَخَدیتی ٍاحذ ٍ یىپبسچِ 

 (.1381الجذٍی ٍ ؿفبفی، )اؿٌذ لبدس ثِ یبدگیشی ػشیقتش ًؼجت ثِ سلجب ة

 گًَِ ثِ. ثشًذ هی ػش ثِ هتغیش ٍ پیچیذُ هحیغی دس اهشٍصی اص خولِ ؿشوتْبی اًشطی ػبصهبًْبی

 هحلَل ،چٌیي ؿشایغی. ًیؼتٌذ آیٌذُ ٍضقیت ثیٌی پیؾ ثِ لبدس گزؿتِ دیگش ّوچَى وِ ای

 ٍ ثْتش یبدگیشی، ّب ػبصهبى هبًذگبسی ٍ لذست هٌجـ تٌْب، اػت اعلافبت ٍ استجبعبت فٌبٍسی

وِ  اػت ػبصهبًی ًیبص هَسد ٍ ولیذی، اكلی فبهل، یبدگیشی وِ چشا. سلجبػت ثِ ًؼجت تش ػشیـ

 (. 1387، ؿشیفی ٍ اػلاهیِ) ثوبًذ خب ثش پب سلبثتی هحیظ ٍ التلبدی ًَیي دًیبی دس خَاّذ هی

، دلیل ّویي ثِ. اػت ّویـگی اًتمبل ٍ دائوی دسگزس خبهقِ، (1990) ؿَى دًٍبلذ ًؾش ثش ثٌب

 ایي ثش ٍ داًؼتِ هٌتفی فشد یه حیبت عَل دس سا ثبثت داًـی اص دائوی ی اػتفبدُ ٍی اهىبى

 وِ اػت دایوی تحَلات ایي دس ًفَر ٍ اداسُ، ّذایت، فْن ی لاصهِ وِ یبدگیشی اػت ثبٍس

ؿشیفی ٍ ) ػبصد هی هوىي سا ّب ػبصهبى ٍ ًْبدّب، خَاهـ دائوی فشایٌذ گزس هبّیت ؿٌبػبیی

عشاحی ػبختبس ػبصهبًی هٌبػت خْت ایدبد فضبیی هٌبػت  دیگش اص عشف(. 1387، اػلاهیِ

ّب اص یبدگیشی فشدی ثِ یبدگیشی ػبصهبًی دس ؿشوت اًشطی تجذیل ایي یبدگیشیثشای یبدگیشی ٍ 

ٍالـ  هَسد پظٍّؾ پتبًؼیل آى سا داسد وِاػتبى وشدػتبى هی تَاًذ داسای اّویت ٍیظُ ثَدُ ٍ 

 .ؿَد



 هی تقشیف خغبّب اكلاح ٍ وـف فشایٌذ فٌَاى ثِ سا ػبصهبًی یبدگیشی (1978) ؿَى ٍ آسگشیغ

 ػبصهبًی ّبی الذام اص ای هدوَفِ ػبصهبًی یبدگیشی( 2002) 1ّوىبساى ٍ ثِ ثبٍس توپلتَى. وٌٌذ

 ًبآگبّبًِ یب آگبّبًِ ٍ كَست ثِ وِ حبفؾِ ٍ اعلافبت تفؼیش، اعلافبت تَصیـ، داًؾ وؼت هبًٌذ

؛ثِ ًمل اص ؿشیفی ٍ 2002، توپلتَى) ثبؿذ هی، گزاسد هی اثش ػبصهبًی هثجت تحَل ثش

 .(1387اػلاهیِ،

ٍ تَصیـ وٌٌذُ اًشطی  وٌٌذُ تَلیذ تشیي اكلی وِ خولِ ؿشوت ّبی اًشطی اص ّب ػبصهبى ثٌبثشایي 

 هلَى حبضش فلش ساتتغیی اص، آیٌذ هی ؿوبس ثشای هـتشیبى ٍ هتمبضیبى ایي وبلاّبی اػبػی ثِ

 تغییشات ثب سٍیبسٍیی ثشای سا افشاد، ّویـگی ثِ سٍص ؿذى فشایٌذّب ٍ یبدگیشی ساُ اص ٍ ثبیذ ًجَدُ

 داؿتِ سا اهشٍصی ّبی چبلؾ ٍ تغیشات، ؿشایظ ثب تَاًبیی تغجیك وِ ایي ثشای ٍ ًوبیٌذ آهبدُ

ای وِ دس ایي پظٍّؾ ًیض  ًىتِ. ثپشداصًذ ػبصهبى دس دسٍى یبدگیشی وشدى ًْبدیٌِ ثِ ثبیذ، ثبؿٌذ

ایدبد چٌیي اًقغبفی دس ػلؼلِ هشاتت ، ثلَست ولی ثِ آى تَخِ ؿذُ اػت آى اػت وِ

ثِ فجبست دیگش ایدبد یه ػبختبس . هؼتلضم عشاحی هٌبػت ػبختبس ػبصهبًی اػت، ػبصهبى

یبدگیشی تَاًذ صهیٌِ ػبص ایدبد تفىش ثب ؿشایظ هَخَد هی ٍ ّوبٌّگی ػبختبسهٌبػت ػبصهبًی 

دس ایي صهیٌِ اثتذا . دس ثخـْبی هختلف ػبصهبى ٍ حشوت ثِ ػَی خلك ػبصهبى یبدگیشًذُ ؿَد

  ای هختلش  اًذ اؿبسُ ّبی هَخَد دس استجبط ثب هتغیشّب وِ هجٌبی پظٍّؾ لشاس گشفتِثِ هذل

 :ؿَدهی

 اًذاص چـن :اص اػت فجبست وِ اػت هغشح ؿذُ( 2001) ًیفِ ًؾش اص ػبصهبًی یبدگیشی اثقبد -

 سّجشی، ػیؼتوی تفىش، داًؾ اؿتشان، تیوی یبدگیشی ٍ وبس، ػبصهبًی فشٌّگ، هـتشن

 .وبسوٌبى ّبیؿبیؼتگی تَػقِ ٍ هـبسوتی

پیچیذگی ٍ توشوض تمؼین ؿذُ ، اثقبد ػبختبس ػبصهبًی اص دیذگبُ ساثیٌض ثِ ػِ ثخؾ سػویت -

 .اًذ ؿذُ گشفتِ وبس ثِ ایي پظٍّؾ دس وِ اػت

                                                           
Tempelton  & et al-1 



ساػتب ػَال اكلی پظٍّـگش ایي اػت وِ آیب ػبختبس ػبصهبًی دس ؿشوت اًشطی هی دس ّویي 

تَاًذ سٍی یبدگیشی ػبصهبًی وبسوٌبى اثشگزاس ثبؿذ یب خیش؟ ثب تَخِ ثِ هغبلت اؿبسُ ؿذُ ٍ دس 

ثش اػبع هذل ( ػبختبس ػبصهبًی) اثتذا هتغیش هؼتمل پظٍّؾ، تجییي ػبختبس ولی پظٍّؾ

پیچیذگی ٍ توشوض تفىیه ؿذُ ٍ اثشات خذاگبًِ ّشوذام اص ایي ، تساثیٌض ثِ ػِ ثقذ سػوی

 .تحت ػِ فشضیِ فشفی ػٌدؾ خَاّذ ؿذ( یبدگیشی ػبصهبًی) هتغیشّب سٍی هتغیش ٍاثؼتِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ترکیب هتغییرهبی هستقل و وابسته -1-1 نوودار                         

 

 1ػبختبس ػبصهبًی: هتغییش هؼتمل

 2یبدگیشی ػبصهبًی: هتغییش ٍاثؼتِ

                                                           
1- Organizational structures 

2-Organizational learning 

 چـن اًذاص هـتشن

 فشٌّگ یبدگیشی ػبصهبًی

 وبس ٍ یبدگیشی تیوی

 تفىش ػیؼتوی

 سّجشی هـبسوتی

 تَػقِ ؿبیؼتگی ّبی وبسوٌبى

 اؿتشان گزاؿتي داًؾثِ 

 پیچیذگی

 سػویت

 توشوض

 یادگیری سازمانی

 ساختار سازمانی



 اهویت و ضرورت انجبم پژوهش

هغبلقِ همذهبتی . اػتپظٍّؾ حبضش اص چٌذیي ًمغِ ًؾش داسای اّویت ٍ ضشٍست اًدبم ؿذى 

یذ ایي هؼبلِ اػت وِ ضوي اّویت ثؼیبس صیبد ػبختبس ػبصهبًی ٍ طٍّؾ هؤدس هجبًی ًؾشی ح

پشداختي ثِ ایي هجبحث دس حَصُ ػبصهبى ثلَست ، یبدگیشی ػبصهبًی دس فضبی سلبثتی وًٌَی

ٍ اص ایي ًؾش دس حَصُ تئَسیه ٍ هفَْهی  آیذص افضٍى ٍ هحیغی ثـوبس هییه الضام سٍ، پَیب

  ثِ فجبست دیگش ٍخَد ایي حذع وِ یه هفَْم . ٍتحلیل ثیـتش اػت ًیبصهٌذ ثشسػی ٍ تدضیِ

تَاًذ هجٌبی اًدبم یه تَاًذ تجییي وٌٌذُ ثخـی اص فلل ؽَْس یه هفَْم دیگش ثبؿذ هیهی

 .وٌذثبط ثب هتغیشّبی ایي پظٍّؾ هلذاق پیذا هیپظٍّؾ ّوجؼتگی ثبؿذ وِ دس است

اص عشف دیگش ّشچٌذ ٍخَد ساثغِ ثیي هتغیشّبی پظٍّؾ یه حذع آگبّبًِ ٍ داسای هجٌبی 

، اًذاهب دس حَصُ فولیبتی ٍ آًچِ ثلَست فولی هَسد پظٍّؾ لشاس گشفتِ، ثبؿذهفَْهی وبفی هی

، ٍ ایي ضشٍست هغبلقِ اًذاختلبف ًذادُهغبلقِ صیبدی سا ثِ خَد ، دس هٌبثـ داخلی اًهخلَف

دس ایي پظٍّؾ ًیض . ًوبیذپظٍّؾ ٍ تفؼیش ثیـتش دس استجبط ثب ایي هؼبلِ سا ثِ سٍؿٌی آؿىبس هی

یقٌی فمذاى پظٍّؾ وبفی هشتجظ ثب ، ّبی اكلی هغبثك ثب ایي ضشٍست یبفت ؿذُیىی اص سػبلت

 .ایي تحمیك اػت

ثِ . تَاًذ ثخؾ هْوی اص دلایل ٍخَدی پظٍّؾ ثبؿذهیثیبى ًتبیح لبثل اػتفبدُ اص پظٍّؾ 

تَاًٌذ تجییي دیگشی اص ضشٍست اًدبم پظٍّؾ ثیبى دیگش ًتبیح هثجت ٍ وبسثشدی پظٍّؾ هی

 :حبئض اّویت اػت ،دس ایي ساػتب پظٍّؾ حبضش اص چٌذ هٌؾش اؿبسُ ؿذُ دس صیش. ثبؿٌذ

ثشات هتمبثل ایي دٍ هفَْم ثبفث ؿٌبخت ػبختبس ػبصهبًی ٍ یبدگیشی ػبصهبًی ٍ ّوچٌیي ا –

ای وِ ثش هیضاى یبدگیشی ؿَد وِ یه ثبص هٌْذػی دس ػبختبس ػبصهبًی اًدبم ؿَد؛ ثِ گًَِهی

ّبی ثِ فجبست دیگش تدذیذًؾش دس ػبختبس ػٌتی ػبصهبًی دس ؿشوت. ػبصهبًی اثشگزاس ثبؿذ

دام هٌبػت دس خْت تَاًذ یه اقهی، اًشطی ٍ هتٌبػت ػبصی آى ثب تحَلات داخلی ٍ هحیغی



تجذیل یبدگیشی فشدی ثِ یبدگیشی ػبصهبًی ٍ تغییش ػبصهبى ػٌتی ثِ یه ػبصهبى یبدگیشًذُ 

 .ثبؿذ

سػویت ٍ پیچیذگی ػبصهبًی ، دػتیبثی ثِ ػبختبس ػبصهبًی هٌبػت ثبفث ایدبد توشوض –

گَیی تَاًذ دس ثلٌذهذت پبػخهغلَثتش ٍ اثشگزاستش دس گؼتشُ ػبصهبى ؿذُ ٍ ایي هؼبلِ هی

ّبی ػبصهبى ثِ هحیظ سلبثتی ٍ پشتحَل سا ثِ لحبػ لذست خزة اعلافبت ٍ آگبّی اص سٍؽ

تؼْین ٍ اػتفبدُ اص داًؾ هٌبػت سٍص ، سلبثتی ثبلا ثشد ٍ ایي یه هؼبلِ ثؼیبس هْن دس دػتیبثی

 .خَاّذ ثَد

ت هیبى تَاى گفت وِ؛ ثب تَخِ ثِ تغییشات ػشیـ ٍ افضایؾ ؿذت سلبةثٌبثشایي ثغَس ولی هی

ػبختبس ، ّب ثِ ػبصگبسی خَد ثب تغییشات ٍ ًیبصّبی هحیغی ّب ٍ ثِ دلیل ًیبص ػبصهبىػبصهبى

.ػبصهبًی ٍ یبدگیشی ػبصهبًی دس ػغح ػبصهبى اّویت ٍ ضشٍست لبثل تَخْی یبفتِ اػت
 

 

 اهذاف پژوهش

 هذف اصلی

  ی ثیي ػبختبس ػبصهبًی ٍ یبدگیشی ػبصهبًی ؿٌبػبیی ساثغِ -

 اهذاف فرعی

 اًؼدبم هجبًی ًؾشی دس صهیٌِ ػبختبس ػبصهبًی ٍ یبدگیشی ػبصهبًی -

 ػبصهبًی ٍ یبدگیشی ػبصهبًی ؿٌبػبیی ساثغِ ی ثیي توشوض -

ٍ یبدگیشی ػبصهبًی  پیچیذگی ػبصهبًیؿٌبػبیی ساثغِ ی ثیي   -

ٍ یبدگیشی ػبصهبًی  سػویت ػبصهبًیؿٌبػبیی ساثغِ ی ثیي   -

 اػتبى وشدػتبى ّبی ثخؾ اًشطیاسصیبثی ًَؿ ػبختبس ػبصهبًی دس ؿشوت  -

 ؿٌبػبیی ػبختبسّبی ػبصهبًی هٌبػت ثشای وؼت هضیت سلبثتی دس ؿشایظ ثبصاس سلبثتی وًٌَی -



 اسصیبثی هیضاى یبدگیشی ػبصهبًی دس ؿشوت ّبی ثخؾ اًشطی اػتبى وشدػتبى -

 همبیؼِ ؿشوتْبی ثخؾ اًشطی اص لحبػ یبدگیشی ػبصهبًی  -

 پرسش هبی پژوهش

 پرسش اصلی پژوهش

 ساثغِ ٍخَد داسد؟، دس ؿشوت اًشطی ػٌٌذج تب چِ اًذاصُ ثیي ػبختبس ػبصهبًی ٍ یبدگیشی ػبصهبًی

پژوهش فرعی پرسش هبی 

 داسد؟ تب چِ اًذاصُ ثیي پیچیذگی ػبصهبًی ٍ یبدگیشی ػبصهبًی، ساثغِ ٍخَد -1

 تب چِ اًذاصُ ثیي توشوض ػبصهبًی ٍ یبدگیشی ػبصهبًی، ساثغِ ٍخَد داسد؟ -2

 تب چِ اًذاصُ ثیي سػویت ػبصهبًی ٍ یبدگیشی ػبصهبًی، ساثغِ ٍخَد داسد؟ -3

 

 فرضیه هبی پژوهش 

 (اصلی)فرضیه اهن 

 .ثیي ػبختبس ػبصهبًی ٍ یبدگیشی ػبصهبًی، ساثغِ هقٌی داس ٍخَد داسد

 فرعیفرضیه هبی 

 .   ثیي پیچیذگی ػبصهبًی ٍ یبدگیشی ػبصهبًی، ساثغِ هقٌی داس ٍخَد داسد (1

 .ٍخَد داسد هقىَعساثغِ ثیي سػویت ػبصهبًی ٍ یبدگیشی ػبصهبًی، ( 2

 .ٍخَد داسد هقىَعساثغِ ثیي توشوض ػبصهبًی ٍ یبدگیشی ػبصهبًی، ( 3

 

 جبهعه آهبری و نوونه آهبری

ؿشوت گبص ، آة ٍ فبضلاة ػٌٌذج ؿشوتاص وبسوٌبى  اػت فجبست پظٍّؾ ایي آهبسی خبهقِ

دس ایي پظٍّؾ  .ثبؿٌذًفش هی 348ػٌٌذج ٍ ؿشوت تَصیـ ًیشٍی ثشق ػٌٌذج وِ دس هدوَؿ 



تلبدفی ثَدُ ٍ ّوچٌیي دس اًتخبة فشد ًْبیی ثشای پبػخ ثِ  ایسٍؽ ًوًَِ گیشی، اص ًَؿ عجمِ

سای اًتخبة حدن ًوًَِ اص فشهَل وَوشاى ػَالات پشػـٌبهِ، تلبدفی ػبدُ خَاّذ ثَد ٍ ة

  .ًفش هی ثبؿذ 183اػتفبدُ ؿذ، عجك ایي فشهَل حدن ًوًَِ 

 

 هبی خبرجیپژوهش

ثِ ثشسػی تبثیش تىٌَلَطی ػبخت ٍ  (2002) فجذالغٌی ٍ ّوىبساىتَػظ  دس یه پظٍّؾ -

آٍسی پیـشفتِ في ،ٌّذ تَلیذ كٌبیـ. ؿذُ اػتتَلیذ پیـشفتِ ثش ػبختبس ػبصهبًی پشداختِ 

ثب ٍخَد ایي . وؼت وٌٌذ سلبثتی هضیت یه خْبًی ثبصاس دس تب وشدًذ ٍاسد ؿبىتَلیذ سا ثِ وـَس

، اهب ثشخلاف ایي ادفب هضایبی ؿتِ ثبؿذهضایبی صیبدی داثبیذ آٍسی پیـشفتِ تَلیذ ادفب وِ في

سفتِ اػتفبدُ آٍسی پیؾٍسی ػبصهبًْبیی وِ چٌذیي ػبل اص فيًؼجتبً ووی هـبّذُ ؿذ ٍ ثْشُ

آٍسی ػبختبس هىبًیىی ثَد وِ ثب في ،ٍسی پبییيیىی اص دلایل ثْشُ .وشدًذ، پبییي گضاسؽ ؿذهی

ایي پظٍّؾ یه چبسچَة ثشای دػتیبثی ثِ یه فولىشد ثْتش . پیـشفتِ تىٌَلَطی ػبصگبس ًیؼت

ًی همغقی، ؿشوت دس یه دٍسُ صهب 27 وبسهٌذ 927 اص ؿذُ آٍسی خوـ ّبیدادُ. ًوبیذاسائِ هی

ات تغییش ثب آى ًوَدى ػبصگبس ٍ هَخَد ػبصهبًی ػبختبس تغییش ثشای سا تَخْی لبثل اعلافبت

، 1فجذالغٌی ٍ ّوىبساى) ًوَد اسائِ ثبلاتش، ٍسیثْشُ ثِ دػتیبثی ثشای ،في آٍسیدس  ایدبد ؿذُ

2002.)  

ثِ ثشسػی اثشات ػبختبسػبصهبًی ٍ ( 2011)تَػظ وبتؼیىب ٍ ّوىبساى  دس یه پظٍّؾ -

ؿذُ خلَكیبت ؿغلی دس سضبیت ؿغلی ٍ تقْذػبصهبًی هذیشاى كبدسات ٍ فشٍؽ پشداختِ 

وٌذ ٍ ثِ عَس تدشثی ثب اػتفبدُ اص اعلافبت ایي هغبلقِ یه چْبسچَة رٌّی اسائِ هی. اػت

آى اػت وِ  ًتبیح حبوی اص. كبدسوٌٌذُ ثشیتبًیبیی اًدبم ؿذُ اػت 160خوـ آٍسی ؿذُ اص 

                                                           
1- K. Abdul Ghani, et al. (2002) 



ػغَح ثبلای اػتملال ؿغلی، تٌَؿ ؿغلی . سػویت ٍ توشوض ثش سٍی ثبصخَسد وبس اثش هثجت داسد

ؿَد ٍ سضبیت ؿغلی هذیشاى ًیض ثب تقْذ ػبصهبًی هَخت سضبیت ؿغلی هذیشاى كبدسات هی

 (.2011، 1وبتؼیىب ٍ ّوىبساى)هذیشاى استجبط هثجت داسد 

ثِ ثشسػی ساثغِ یبدگیشی اوتـبفی ٍ  (2009)ّوىبساى  ٍفٌگ تَػظ طاًگ  دس یه پظٍّؾ -

ایي پظٍّؾ ثِ دًجبل . ؿذُ اػتیبدگیشی اػتثوبسی دس ػبختبسّبی هختلف ػبصهبًی پشداختِ 

پبػخ دادى ثِ ایي هقوب اػت وِ آیب یبدگیشی اوتـبفی ٍ یبدگیشی اػتثوبسی خبیگضیي ٍ یب 

ّبی چیٌی ًتیدِ چٌیي ص ؿشوتثش اػبع یه ًؾشػٌدی ا. هىول ّوذیگش ّؼتٌذ یب خیش

صهبًی وِ ػبختبس ػبصهبًی هىبًیىی ثبؿذ، یبدگیشی اوتـبفی ٍ یبدگیشی اػتثوبسی : حبكل ؿذ

اهب صهبًی وِ ػبختبس اسگبًیه ثبؿذ، یبدگیشی اوتـبفی ٍ یبدگیشی . خبیگضیي ّوذیگش ّؼتٌذ

(. 2009، 2فٌگ ٍ ّوىبساىطاًگ (ؿًَذی هىول ّوذیگش هحؼَة هیاػتثوبس

 

 پژوهش هبی داخلی

ّبی وبسآفشیٌی دس وـَس پشداختِ ػبصهبًی هشاوض ٍ آهَصؿگبُپظٍّؾ ثِ عشاحی ػبختبسدس یه -

ایي تحمیك ثب ّذف عشاحی ػبختبس ػبصهبًی هشاوض ٍ آهَصؿگبّْبی وبسآفشیٌی دس . ؿذُ اػت

ٍ  اسآفشیٌیدس ایي تحمیك ثب اػتفبدُ اص هغبلقبت تغجیمی هشاوض هَفك ن. وـَس اًدبم ؿذُ اػت

ای هجبًی ًؾشی عشاحی ػبختبس ػبصهبى ٍ دس ًؾش گشفتي ؿشایظ ثَهی ٍ هٌغمِثِ ثب تَخِ 

وـَس، ػبختبس ػبصهبًی هٌبػت هشاوض ٍ آهَصؿگبّْبی وبسآفشیٌی عشاحی گشدیذُ اػت 

(. 1382وشدًبئیح ٍ ّوىبساى، )

 ػبصهبًی ػبختبس ٍ هذیشیت اعلافبتی ّبیػیؼتن اػتمشاس یساثغِ دس یه پظٍّؾ ثِ ثشسػی -

 ثَدُ همغقی هغبلقبت دػتِ اص هغبلقِ ایي. وشهبى پشداختِ ؿذُ اػت ؿْش دٍلتی اداسات دس

                                                           
2- Evangelia Katsikea , et al. (2011) 

2- Zhongfeng Su, et al ,(2009) 



 ٍ ثَدًذ تـىیل دادُ وشهبى ؿْش دٍلتی اداسات وبسؿٌبػبى سا پظٍّؾ ایي آهبسی یخبهقِ .اػت

-خوـ اثضاس. گشدیذ اًتخبة ًفش 385هقبدل  ایخَؿِ گیشیًوًَِ سٍؽ اػبع ثش ًوًَِ حدن

 ػبصهبى ػبختبس ٍ هذیشیت اعلافبتی ّبیػیؼتن ثخؾ دٍ ای ؿبهلًبهِپشػؾ ّب،دادُ آٍسی

 ػیؼتوْبی ثشای سٍؽ هحتَا اص اػتفبدُ ثب ًبهِپشػؾ سٍایی. ثَد (توشوض ٍ پیچیذگی سػویت،)

 پبیبیی ٍ دسكذ 82 ػبصهبًی ػبختبس یًبهِپشػؾ ثشای ٍ دسكذ 83هذیشیت  اعلافبتی

 ثشاثش ّوجؼتگی ضشیت تقییي ٍ ثبصآصهَى -آصهَى تىٌیه اص ثب اػتفبدُ تشتیت ثِ ّبهِپشػـٌب

 اص اػتفبدُ ثب spssًشم افضاس آهبسی  ثِ ٍسٍد اص پغ ّبدادُ .گشدیذ تقییي دسكذ 88 ٍ دسكذ 92

ًتبیح ًـبى . تحلیل گشدیذ ٍ تدضیِ خغی لگ تحلیل وٌذال ٍ اػپیشهي ٍ ّوجؼتگی ّبیآصهَى

. داؿت ٍخَد داسیهؼتمین هقٌی توشوض استجبط هتغیش ٍ هذیشیت اعلافبتی ّبیػیؼتن داد ثیي

 هقىَع ٍلی داس هقٌی سػویت استجبط هتغیش ٍ هذیشیت اعلافبتی ػیؼتوْبی ثیيّوچٌیي 

(. 1387ًیىَیی همذم ٍ ّوىبساى، )داؿت  ٍخَد

ّب ثیوبسػتبىّبی ػبصهبًی یبدگیشی ػبصهبًی دس دس یه پظٍّؾ ثِ ػٌدؾ ػغح لبثلیت -

ّبی دس ایي پظٍّؾ ثب اػتفبدُ اص یه هذل هقبدلات ػبختبسی ػغح لبثلیت. اػتؿذُ  پشداختِ

 گیشی ؿذُ اػت وِ ؿبهل چْبس ثقذ هذیشیت، دیذّب اًذاصُیبدگیشی ػبصهبًی دس ثیوبسػتبى

دّذ  یًتبیح ًـبى م. ثبؿذػبصی داًؾ هیػیؼتوی، فضبی ثبص ٍ آصهبیـگشی ٍ اًتمبل ٍ یىپبسچِ

تَاًٌذ ثب گیشی اػت ٍ هذیشاى هیوِ یبدگیشی ػبصهبًی ثِ ٍػیلِ ایي چْبس ثقذ لبثل اًذاصُ

ّوچٌیي لبثلیت اًتمبل ٍ یىپبسچِ . اػتفبدُ اص ایي اثضاس لبثلیت یبدگیشی ػبصهبًی سا ثْجَد دٌّذ

ّب سا ثِ یيتشیي هیبًگّب سا داؿتِ ٍ لبثلیت تقْذ هذیشیت پبییيػبصی داًؾ ثبلاتشیي هیبًگیي

دّذ اًؼبى هحَس همبیؼِ ًتبیح ایي تحمیك ثب تحمیمبت لجلی ًـبى هی. خَد اختلبف دادُ اػت

ؿَد ػبصی داًؾ ٍ دیذ ػیؼتوی هیثَدى كٌبیـ خذهبتی ثبفث ثْجَد لبثلیت اًتمبل ٍ یىپبسچِ

(. 1387الذػی ٍ خبوضاس ثفشٍئی، )



ادگیشی ػبصهبًی دس هذاسع َّؿوٌذ ٍ دس یه پظٍّؾ ثِ ثشسػی ٍ همبیؼِ هذیشیت داًؾ ٍ ی -

ی هذیشاى ٍ خبهقِ آهبسی ایي پظٍّؾ سا ّوِ. هذاسع فبدی ؿْش تْشاى پشداختِ ؿذُ اػت

دٌّذ ٍ ًوًَِ هقلوبى هذاسع َّؿوٌذ ٍ هذاسع فبدی دختشاًِ ٍ پؼشاًِ ؿْش تْشاى تـىیل هی

ًوًَِ ثب تَخِ ثِ  ای اًتخبة ؿذ، وِ حدنای چٌذ هشحلِگیشی خَؿِآهبسی اص عشیك ًوًَِ

هذیش ٍ هقلن اص هذاسع فبدی  221هذیش ٍ هقلن اص هذاسع َّؿوٌذ ٍ  127خذٍل هَسگبى 

اثضاس گشدآٍسی اعلافبت دس ایي پظٍّؾ پشػـٌبهِ اػت وِ ّش هتغییش داسای یه . اًتخبة ؿذًذ

ػت پغ اص تبییذ سٍایی ٍ پبیبیی پشػـٌبهِ، ًتبیح حبوی اص آى ا. پشػـٌبهِ هؼتمل خَد اػت

وِ ثیي هذیشیت داًؾ ٍ یبدگیشی دس هذاسع َّؿوٌذ ٍ هذاسع فبدی تفبٍت ٍخَد داسد ٍ 

هیشاػوبفیلی، )هیبًگیي ًوشات هذیشاى ٍ هقلوبى هذاسع َّؿوٌذ اص هذاسع فبدی ثبلاتش اػت 

1386.) 

 نتبیج پژوهش

سطی ّبی ثخؾ اىیبفتِ ّب ًـبى داد وِ ثیي ػبختبس ػبصهبًی ٍ یبدگیشی ػبصهبًی دس ؿشوت

 .اػتبى وشدػتبى استجبط هثجت ٍ هقٌبداسی ٍخَد داسد

 

 هنببع

ّبی یبدگیشی ػبصهبًی دس ، ػٌدؾ ػغح لبثلیت(1387)الذػی، هحوذ ٍ خبوضاس ثفشٍئی، هشتضی،  -

، 19ثیوبسػتبًْب، ًـشیِ ثیي الوللی هٌْذػی كٌبیـ ٍ هذیشیت تَلیذ داًـگبُ فلن ٍ كٌقت ایشاى، خلذ

 71-83، كفحِ 4ؿوبسُ
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، ثشسػی ساثغِ اػتمشاس (1387)ًیىَیی همذم، هحوَد، حؼي صادُ، فلی ٍ یضدی فیض آثبدی، ٍحیذ،  -
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