
  

    پروژه مستندسازي و بهبود فرآيندها آموزشيدورهسومين سرفصل مباحث 
  ١پيوست شماره 

  ۱ از ۱: صفحه

  

  

  ISO9000-2000آشنايي با مفاهيم، تشريح الزامات و مستندسازي مديريت كيفيت  :عنوان دوره

  

  ريت كيفيت براساس استانداردهاي مدي  و نحوه مستندسازي سيستمISO9000-2000 آشنايي با الزامات استاندارد :هدف

  

   :محتوا

 ISO9000-2000 عبارات و اصطلاحات استاندارد  مفاهيم، •

 اصول مديريت كيفيت •

 ISO9000-2000مدل مديريت كيفيت در استاندارد  •

 هاي مديريتي با ساير سيستمتشريح سيستم مديريت كيفيت در ارتباط  •

 نگرش فرآيندي در سيستم مديريت كيفيت •

 هاي سيستم مديريت كيفيت هاي اجرايي و دستورالعمل نحوه تدوين نظامنامه، روش •

  هاي اعتباردهي تائيد كيفيت و سيستم •

  


