
 ين  بهاي تمام شده يك متر مكعب آب و خدمات دفع فاضلاب تعي
 در شركتهاي آب و فاضلاب

 مسعود خشائي
 محمد داودآبادي

 : چكيده
 نمايد، لذا آب، در زنجيره ارزش افزوده اقتصادي نقش بسيار مهمي را ايفا مي

هزينه تأمين آب و خدمات فاضلاب در توان اقتصادي ملتها در صحنه تجارت و
 ملل بسيار اثرگذار است، سلامت اقتصاد آب، شاخص مهمي براي سنجش ال بين

 آب همانند ساير كالاهاي اساسي، . شود سلامت اقتصاد هر كشوري محسوب مي
 كالايي اقتصادي بوده و تأمين آن همانند ساير فعاليتها يك فعاليت اقتصادي است،

 بهاي تمام شده آن لذا يكي از مهمترين مسايل مؤثر در اقتصاد آب، تعيين صحيح
 است كه بدليل موقعيت توپوگرافي و كمبود منابع آب در كشور ايران، اين امر از

 با توجه به اهميت آب و فاضلاب با حيات عمومي . اي برخوردار است اهميت ويژه
 جامعه، بهداشت و محيط زيست تشكيل شركتهاي آب و فاضلاب با مديريت جديد

 از . ا استقلال مالي توسط دولت صورت گرفته است به عنوان بنگاههايي اقتصادي ب
 آنجائيكه توليد آب و خدمات فاضلاب و در كل، فعاليتهاي اين شركتها  ارزش

 گذاري كنند، لذا قيمت اجتماعي دارد و دولتها در امور اجتماعي اعمال حاكميت مي
 ي كالا و خدمات در صنعت آب و فاضلاب توسط دولت با توجه به سياستهاي حمايت

 گردد اين شركتها از اين سياست موجب مي . شود از اقشار مختلف جامعه انجام مي
 هاي از هدف اصلي و نهايي كه همان حداكثر سود است فاصله بگيرند، زيرا قيمت

 شود كه شركتها به فعاليتها و فرآيندهاي داخلي توجه پيش تعيين شده موجب مي
اميدوار باشند و يا متحمل حداقل نموده و با كاهش و كنترل هزينه به سودآوري
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 تواند به عنوان از اينرو استقرار سامانه بودجه و مالي بهاي تمام شده مي . زيان شوند
 يكي از ابزارهاي مفيد مديريت اين شركتها قرار گرفته تا بتوانند بدون چتر حمايتي

 با توجه . د مالي دولت به فعاليتهاي خود ادامه داده و به اهداف مطلوب خود دست يابن
 به مطالب فوق و از سويي ديگر فرآيند پيچيده عمليات استحصال و تصفيه آب و دفع

 از تأمين آب ) سهامداران و مشتركين دولت، ( بهداشتي فاضلاب، انتظارات ذينفعان
 سالم و دفع بهداشتي فاضلاب، گسترگي بعد جغرافيايي، سياستهاي حمايتي دولت از

 هاي تأمين آب و دفع فاضلاب، اقليمي، بالا بودن هزينه اقشار مختلف جامعه، شرايط
 مديريت و كنترل صحيح هزينه در هر يك از مراحل توليدي، كنترل و كاهش پرت
 آب  و ساير موارد، تعيين  بهاي تمام شده درسطح شركتهاي آب و فاضلاب و در

 قرار با است . نهايت شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور يك امر بسيار ضروري است
 در سيستم  بهاي تمام شده در سطح شركتها، مديريتها، واحدها و ايجاد هماهنگي،

 با يكديگر هم آهنگ توليدي شركت هاي از ابتدا، كليه فعاليت مراحل مختلف توليد،
 ريزي مدون به اهداف خود نايل شود و با تواند با برنامه و مديريت مي خواهد شد

 توان نقاط قوت و ضعف را شناسايي و ر توليد مي مقايسه عملكرد واحدهاي درگير د
 رفع نمايد و از اين اقدامات جهت بهبود فعاليتهاي آتي استفاده نمايد و در نهايت

 تر قيمت فروش برمبناي بهاي تمام شده و با مجموعه صنعت را جهت تعيين واقعي
 ماعي و هاي توسعه اقتصادي، اجت در نظر گرفتن سياستهاي حمايتي دولت و برنامه

 . فرهنگي ياري رساند
. مديريت هزينه، تعيين قيمت فروش بهاي تمام شده، : واژه هاي كليدي



 : مقدمه
 هاي تخصيص يافته به ساخت شامل كليه هزينه بهاي تمام شده كالا و خدمات،

 ، منابعي ت و خدمات هاي ساخت محصولا هزينه . باشد محصولات و ارائه خدمات مي
 مواد مستقيم، ( شود مصرف مي ت و خدمات ساخت محصولا هستند كه در جهت

 شود بهاي تمام شده به فنوني اطلاق مي سيستم و ) دستمزد مستقيم و سربار ساخت
 . توان بهاي تمام شده هر واحد محصول يا خدمات را تعيين كرد كه با كمك آنها مي

 وليه آن يعني امروزه تعيين بهاي تمام شده كالا و خدمات فراتر از مفهوم سنتي و ا
 هاي توليدي، به عنوان يكي از ابزارهاي مديريتي تشخيص و محاسبه عوامل هزينه

 سيستم بهاي تمام . براي مديران كارآمد در عرصه صنعت و تجارت تبديل شده است
 ها، پتانسيل بهبود مديريت مالي شده نقطه آغازين براي شناسايي مراكز واقعي هزينه

 تراز مالي مثبت، قدرت نقدينگي پرداخت بدهيها، نيل حفظ . و اقتصادي فعاليتها است
 تا حدي مربوط به ثبات قيمت فروش محصولات و ارائه خدمات ها به اهداف و برنامه

 باشد كه در اين صورت محاسبه بهاي تمام ها مي و يكنواخت نگاهداشتن سطح هزينه
 به همراه سود ها و تعيين نرخ قيمت فروش اطلاعات مربوط به سطح هزينه شده،
 تعيين بهاي تمام شده محصولات و . دهد قرار مي يت را در اختيار مدير قبول قابل

 باشد و با تعيين دقيق خدمات در هر بنگاه اقتصادي يكي از ضروريات انكارناپذير مي
توان ضمن حضور در صحنه رقابت با ساير توليدكنندگان آن قيمت تمام شده مي

 ت مشتريان و يا تقاضاي بازار حجم توليد ساليانه را تعيين محصول با آناليز سفارشا
 با توجه به نقش اطلاعات به عنوان يكي از ابزارهاي مديريت جهت از سوي . نمود

 رساني جامع در خصوص ريزي مدون، وجود يك سيستم اطلاع گيري و برنامه تصميم
 ده جامع و يكپارچه ها الزامي است و استقرار سيستم بهاي تمام ش نوع و تركيب هزينه

. باشد گويي به اين نياز مي قادر به پاسخ
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 در صنعت آب و فاضلاب از آنجائيكه رقيبي براي عرضه محصول آن وجود ندارد
 شود و در نهايت گذاري فروش محصولات توسط دولت انجام مي ها و قيمت و تعرفه

 كتها به ارث مشكلات و عقب ماندگيهايي كه از دستگاههاي متصدي قبلي به اين شر
 هاي شركتها در رسيده است، تعيين دقيق بهاي تمام شده ميتواند ضمن دفاع از هزينه

 ريزي كشور، سازمان از جمله سازمان مديريت و برنامه ( مقابل دستگاههاي ذيربط
 اين شركتها را نهايتاً ...) كنندگان، شوراي اقتصاد و حمايت از توليدكنندگان و مصرف

 ت فروش نهايي طبق بهاي تمام شده و با توجه به راهكارهاي در دستيابي به قيم
 هاي توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي بيني شده دولت در قانون برنامه پيش

 . جمهوري اسلامي ياري رساند
 حفظ سرمايه و تأمين منابع مالي حاصل از فعاليتهاي جاري براي توسعه دائمي

 فاضلاب است، چرا كه وقتي كنترل قيمتهاي ي بقاء شركتهاي آب و فعاليتها، لازمه
 فروش در جهت تأمين حداقل رفاه و بهداشت عمومي تحت كنترل مستقيم دولت

 نمايد و كوشش در جهت به حداقل رسانيدن ناپذير مي است،  زيان عملياتي را اجتناب
 ها، به ترتيبي كه بنيه مالي شركت تضعيف نشود و زيان و مديريت و كنترل هزينه

 ترين وظايف مديران شركتهاي آب عه پايدار در اين صنعت را تأمين كند از عمده توس
 شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور به عنوان و فاضلاب در مقابل ذينفعان است و

 بازو و رهبر عملياتي صنعت آب و فاضلاب از همان بدو تأسيس اين شركتها با
 ه نقش و اهميت بهاي تمام شده ساختار سازماني جديد و استقلال مالي، با توجه ب

 كه به آنها اشاره شد اقدامات اساسي را جهت استقرار يك سيستم جامع و كامل
 هاي خود قرار داد و در نهايت موفق شده پس از بهاي تمام شده را در سرلوحه برنامه

 مدتي اين سيستم را در سطح شركتهاي تابعه خود مستقر نمايد و مشكلات گذشته را
 هاي خود و دولت در زمينه استفاده ت پشت سر گذاشته و به اهداف و برنامه با موفقي

. از اين سيستم نايل شود



 : بهاي تمام شده هدف و كاربرد
 اهداف اصلي و كلاني كه موجب استفاده كليه شركتها توليدي، خدماتي و دولتها

 : باشد رح زير مي اي به ش هاي بهاي تمام شده، اعم از مالي و بودجه از استقرار سيستم
 ها و مديريت هزينه، يعني شناخت واقعيت و ماهيت هزينه . ۱

 : ها از طريق يابي و تجزيه و تحليل هزينه مكانيزم هزينه
o هاي و روش ) عوامل بهاي تمام شده ( شناسايي عوامل هزينه 
 . يابي هزينه
o بندي صحيح اجزاي بهاي تمام شناسايي روش تجزيه و طبقه 

 . شده
o تجزيه و تحليل اجزاي بهاي تمام شده شناسايي نظام . 
o يابي متناسب با خصوصيات هاي مخصوص هزينه شناسايي شيوه 

 . و عمليات صنعت
 افزايش ارزش افزوده از طريق اعمال مديريت بهاي تمام شده و . ۲

 . هاي عملياتي كنترل هزينه
 . دستيابي مديريت  به اهداف استراتژيك و كلان . ۳
 ش محصولات برمبناي بهاي تمام بيني قيمت فرو تعيين و پيش . ۴

 . شده
 نشان دادن و مشخص نمودن هر نوع عدم كفايت و ضايعات و . ۵

. انجام اقدامات اصلاحي جهت رفع آنها
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 گيري مديريت در مورد ساخت يا خريد مواد و قطعات تصميمات . ۶
 تفاوت بهاي اوليه محصولات توليدي از طريق محاسبه و مدل نقطه بي

 . تمام شده

 ۴۴ هاي اصل و مديريت بهاي تمام شده و اجراي سياست محاسبه
 : قانون اساسي

 در راستاي تحقق اصل چهل و چهارم قانون اساسي و واگذاري فعاليتها و
 هاي كه نتايج نهايي آن كاهش هزينه out ( sourcing) سپاري خدمات دولتي برون

 مالكيت در دولت، شتاب رشد اقتصاد ملي و تأمين عدالت اجتماعي از طريق گسترش
 باشد، كاربرد محاسبه و مديريت بهاي تمام شده برمبناي سطح عمومي جامعه مي

 activity based) يابي برمبناي فعاليت اي و هزينه اطلاعات حسابداري، بودجه
costing­abc) باشد به شرح زير مي : 
 اي در مورد فعاليتهايي تدوين يك نظام قانوني و هدفمند يارانه ) ۱

 . وصي يا تعاوني توجيه اقتصادي ندارند كه در بخش خص
 شوراي ( گذاري كالاها و خدمات توسط دولت تدوين نظام قيمت ) ۲

 برمبناي قيمت تمام شده و در نظر گرفتن سياستهاي ) اقتصاد و مجلس
 اي با درنظر گرفتن توزيع عادلانه هاي توسعه حمايتي دولت طبق برنامه

 . ثروت و منابع عمومي جامعه
 شركتهاي دولتي زيان دهد جهت واگذاري به اصلاح ساختار ) ۳

 هاي عملياتي و بهاي بخش خصوصي از طريق كنترل و كاهش هزينه
 قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و ۷ بند ط ماده . ( تمام شده
). فرهنگي



 هاي مصروف بخش دولتي و كاهش جلوگيري از اسراف و هزينه ) ۴
 . ها و فعاليتهاي جاري هزينه
 سپاري فعاليتها به بخش خصوصي با توجه سياستهاي برون ) ۵

 . سازي از طريق محاسبه صحيح بهاي تمام شده فعاليتها كلان خصوصي

 : هاي محاسبه بهاي تمام شده شيوه
 ها جهت تعيين بهاي تمام شده بندي و تسهيم صحيح هزينه به منظور طبقه

 اهم اين روشها و . شود يابي استفاده مي هاي هزينه محصولات و خدمات از سيستم
 : سيستمها عبارتند از
o يابي سفارش كار هزينه (job­order costing) . 
o اي يابي دسته هزينه (grope costing) . 
o يابي واحد محصول يا واحدي هزينه (unit costing) . 
o يابي خدمات هزينه (service costing) . 
o يابي مراحل عمل هزينه (process costing) از اين روش 

 . شود صنعت آب و فاضلاب كشور استفاده مي در
o يابي تركيبي هزينه ) (coposed costing . 

 گانه در مؤسسات و نهادها به ماهيت محصول شش انتخاب هر يك از روشهاي
 توليد شده بستگي دارد ولي علاوه بر روشهاي مزبور لازم است به سه شيوه

 توان آنها را انواعي از نمي يابي نيز اشاره شود كه در واقع مخصوص ديگر هزينه
ها ها مشروحه فوق دانست، بلكه به منزله تكنيك يابي و جانشين روش روشهاي هزينه



78 

 باشند و بايد توأم ها مي يا فنون خاص براي منظورهاي خاص تسهيم و كنترل هزينه
 ها مخصوص محاسبه بهاي تمام اين شيوه . هاي واقعي تاريخي به كار روند با هزينه
 : ارتند از شده عب
 ­monotonous costing هاي يكسان يا هزينه ( يابي يكنواخت هزينه ) ۱

 يابي مشترك اساس اين شيوه عبارت است از استفاده از يك روش هزينه ):
 مانند ( به خصوص براي مؤسسات مشابه يا توليدكنندگان عضو يك صنعت

 چنانچه اين شيوه در ). صنعت آب، برق و در مجموع شركتهاي هولدينگ
 كنند به كار رود، تعدادي از مؤسسات كه تحت كنترل مركز واحد عمل مي

 آوري جمع اصول و مباني يكسان با اطمينان از اين كه ارقام هر سرفصل بر
 توان ارقام مشابه مربوط به مؤسسات مختلف را با يكديگر اند، مي شده

 . شود از اين شيوه در صنعت آب و فاضلاب استفاده مي . مقايسه نمود
 اين ): ­direct costing يابي نهايي هزينه ( يابي مستقيم روش هزينه ) ۲

 هاي ثابت در اداره يك مؤسسه سروكار دارد و شيوه اختصاصاً با تأثير هزينه
 بديهي . روشي است براي تفسير هزينه محصول در سطوح مختلف توليد

 است كه صرفنظر از حجم توليد، بعضي از اقلام هزينه براي هر واحد
 ها برحسب حجم توليد مانند، ولي ساير هزينه محصول توليد شده ثابت مي

 ها هزينه نهايي عبارت است از جمع هزينه " برحسب تعريف . كنند تغيير مي
 در نتيجه افزايش يا كاهش يك واحد محصول كه در حجم توليد به وجود

 " . آيد مي
 standard) يابي استاندارد هزينه ) ۳ costing) : هاي ينه در اين روش هز 

 اي كه براساس استانداردهاي علمي هاي از پيش تعيين شده واقعي با هزينه
هاي حاصله مورد تجزيه و گردد و تفاوت اند، مقايسه مي محاسبه شده



 گيرند تا در موارد لزوم بتوان در رفع علل اختلاف اقدام تحليل قرار مي
 . نمود

 . شرح زير وجود دارد در اين روش سه رويكرد مجزا به : يابي هدف هزينه ) ۴
o يابي هدف رويكرد هزينه (target costing) : 

 . مديريت سود از طريق كاهش هزينه در مراحل طراحي و توسعه : هدف
o يابي كايزن رويكرد هزينه (kaizen costing) : 

 مديريت سود از طريق كاهش و كنترل  هزينه در مراحل مختلف : هدف
 . توليد
o رويكرد نگهداشت هزينه (cost maintenance) : 

 مديريت سود يا كاهش زيان در شركتهاي دولتي  از طريق ثابت : هدف
 . هاي قبل هاي دوره داشتن هزينه نگه

 : طراحي و استقرار سيستم بهاي تمام شده و اهميت ضرورت
 با توجه به تغيير ساختار مديريت شركتهاي آب و فاضلاب از بنگاههاي خدمات

 وصي اقتصادي تؤام با تأمين خدمات عمومي و نقش اجتماعي به بنگاههاي خص
 اقتصادي و اجتماعي آب و فاضلاب و ساختار و الگوي اقتصادي فعلي حاكم بر اين

 نمايد كه يك سيستم اطلاعاتي جامع بهاي تمام شده به شركتها چنين ايجاب مي
 اي به منظور فراهم نمودن عنوان مكمل سيستم اطلاعاتي حسابداري و بودجه

 . ريزي و كنترل مديريتي در نظر گرفته شود عات لازم جهت انجام وظايف برنامه اطلا
: در هرحال اهم موارد مهم استقرار بهاي تمام شده به شرح زير است
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 هاي توسعه اقتصادي، اجتماعي و قانون برنامه " در اجراي اهداف ) ۱
 تمام شده آب و خدمات دفع تعيين بهاي " فرهنگي جمهوري اسلامي ايران

 : يك تكليف قانوني است اضلاب، به منظور تحقق موارد زير ف
o هاي محاسباتي قيمت تمام سازي رويه استاندارد نمودن و همسان 

 شده آب و خدمات دفع فاضلاب، با هدف ايجاد مباني مشترك توجيه
 . ) قانون ۳ موضوع ماده ( اقتصادي، اجتماعي

o ي منطقي نمودن هزينة آب و فاضلاب و متناسب نمودن نرخها 
 . ) قانون ۲۶ موضوع ماده ( ترجيحي در حمايت از توليد

o وري در توليد آب و خدمات دفع گيري كارايي و بهره انداره 
 ، به منظور ) فرايند ( يابي و ارزيابي مراحل عمل فاضلاب از طريق هزينه

 ۵ موضوع بند الف ماده ( محور ي ور ايجاد ساختار مالي و اقتصادي بهره
 . ) قانون
o گذاري رويكردهاي مديريتي، از طريق ست گذاري و سيا هدف 
 موضوع ( هاي ستانده به داده در بخش آب و فاضلاب سازي شاخص شفاف

 . ) قانون ۵ از بند الف ماده ۱ جزء
o هاي هاي واقعي آب به منظور اصلاح تعرفه تعيين هزينه 

 . ) قانون ۱۷ موضوع تبصره ذيل بند ز ماده ( مشتركين پرمصرف
o گذاري آب و خدمات دفع قيمت تعيين مباني نظام تعرفه و 

 . برمبناي بهاي تمام شده واقعي فاضلاب
 هاي تكليف  شده براي  شركتهاي آب و فاضلاب از آنجائيكه تعرفه ) ۲

تعيين دقيق توسط دولت و بيشتر مطابق با اهداف اجتماعي صورت مي پذيرد،



 ش تواند اين شركتها را نهايتاً در دستيابي به قيمت فرو تمام شده مي بهاي
 هاي توسعه بيني شده در قانون برنامه با توجه به راهكارهاي پيش واقعي

 از آنجاييكه . كمك نمايد دولت اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري
 شركتهاي آب و فاضلاب واحدهاي اقتصادي مستقلي هستند، تعيين بهاي تمام
 شده به منظور خودكفايي مالي اين شركتها ازطريق بهبود قيمت فروش

 . ها  امري ضروري است ، دريافت كمك زيان و كنترل هزينه ) ها تعرفه (
 توليد اطلاعات صحيح و يكنواخت در مجموعه شركتها و در نهايت ) ۳

 جهت ) برنامه عمل و نتايج عمل ( تجميع در شركت مهندسي آب و فاضلاب
 با توجه به اهميت اطلاعات در امر . گيريهاي استراتژي مديريت تصميم
 توان با استقرار يكپارچه اين و قضاوتهاي آگاهانه مديريت، مي گيري تصميم

 ) حسابرس و بازرس قانوني ( سيستم در سطح صنعت و نظارتهاي قانوني
 تعيين و تركيب صحيح و استاندارد . اطلاعات كمي و مالي بسياري توليد نمود

 ي شده  اجزا و عوامل بهاي تمام شده  به وسيله تجزيه، تحليل  و تدوين روشها
 ها و در نظرگرفتن فرآيند عمليات بندي مناسب هزينه يابي، طبقه مناسب هزينه

 . باشد سازي صنعت مي توليدي اولين قدم در توليد اطلاعات صحيح و يكنواخت
 و اقدامات لازم ) پرت آب ( شناسايي هر نوع عدم كفايت و ضايعات ) ۴

 و كاهش به منظور كنترل كيفيت جهت بهبود آنها و استقرار نظام كنترل
 هاي زيادي جهت تأمين آب و از آنجائيكه منابع مالي و هزينه . ها هزينه

 ريزي مدون جهت مرتفع نمودن شود، شناخت و برنامه استحصال آب مصرف مي
 . شود ها و حفظ منابع مالي مي ميزان حجم هدر رفت آب موجب كاهش هزينه

 ار فراهم كردن اطلاعات لازم براي ارزيابي عملكرد و استقر ) ۵
 با . ها حسابداري و بودجه سنجش مسئوليت به منظور كنترل و كاهش هزينه

هاي استقرار حسابداري سنجش مسئوليت و تجزيه و تحليل درآمد و هزينه
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 عملياتي و ( توان عملكرد قسمتهاي مختلف يك از واحدهاي عملياتي مي هر
 واحدها را را با يكديگر مقايسه نمود و براساس آن ميزان كارايي ) اي هزينه

 سنجيد و نسبت به حذف يا اصلاح واحدهايي كه كارايي كمي دارند به منظور
 . ها اقدامات اساسي را انجام داد كنترل و كاهش هزينه

 تعيين و تركيب صحيح و به موقع بهاي تمام شده در مراحل مختلف ) ۶
 ت امر ها و در نهاي بندي مناسب كليه هزينه توليد به وسيله تجزيه، تحليل و طبقه

 هايي كه اعمال كنترل مديريت را ميسر ساخته و برقراري و ايجاد روشها و شيوه
 گيريهايي در صورت وجود انحرافات قابل توجه بتوان نسبت به رفع آنها تصميم

 ) . كنترل زمان وقوع ( انجام داد
 هاي بدون استقرار مديريت هزينه از طريق شناسايي و حذف هزينه ) ۷
 تواند عملكرد آتي يي و ارزيابي فعاليتهاي جديدي كه مي افزوده و شناسا ارزش

 هاي ارزيابي و بهبود شركتها در نظام سازمان را بهبود بخشد و تعيين شاخص
 نسبتهاي كارائي، اثربخش، سودآوري، فرآيندهاي داخلي و ( حسابداري مديريت

 ). تخصيص و تجهيز منابع
 بهاي تمام ) بودجه ( تعيين روشها و استانداردهاي مناسب براي برآورد ) ۸

 . شده

 : محدوده زماني و مكاني اجراي طرح
محدوده مكاني اجراي طرح در سطح شركتهاي آب و فاضلاب شهري و

 شركتهاي زيرمجموعه ) شهرستانها و شعب ( استاني و واحدهاي خودگردان روستايي
 شركت ( فوق و در نهايت تجميع اطلاعات و مديريت در سطح صنعت آب و فاضلاب

. باشد مي ) دسي آب و فاضلاب كشور مهن



 ۱۳۷۴ محدوده زماني اجراي طرح در شركتهاي آب و فاضلاب شهري از ديماه
 ۱۳۸۱ و در شركتهاي آب و فاضلاب روستايي پس از الحاق اين شركتها در مرداد ماه

 . باشد مي ۱۳۸۲ از وزارت جهاد كشاورزي به وزارت نيرو، از ارديبهشت ماه

 : طرح مباني و تئوريهاي
 cost) ( ): ريزي و كنترل برنامه ( حسابداري صنعتي - ۱

accounting حسابداري صنعتي روش مناسبي جهت محاسبه قيمت تمام شده يك 
 process) اي يابي مرحله باشد و روش هزينه متر مكعب آب و دفع فاضلاب مي

costing) با توجه به خصوصيات و فرآيند توليد در صنعت آب و فاضلاب مبناي 
 حسابداري صنعتي به عنوان ابزاري مفيد، از طريق فراهم . محاسبه قرار گرفته است
 ها باعث بهبود هاي مختلف شركت و پردازش اين گونه داده كردن اطلاعات از بخش

 از طرفي ديگر حسابداري صنعتي نقش . شود هاي مديريت مي گيري در كيفيت تصميم
 ها نيست براي ايي كه منطبق با برنامه مؤثري را در كنترل از طريق ارائه فعاليته

 . نمايد مديريت ايفا مي
 به عنوان ابزاري ) budgeting operating ( : ريزي عملياتي بودجه - ۲

 ريزي توليد، ها و سياستهاي كلان، استانداردهاي توليد، برنامه جهت تعيين برنامه
 ف شركت و ها و بخشهاي مختل كنترل مديريت، ايجاد هماهنگي لازم بين معاونت

 هاي آب و مانند تعيين و تصويب تعرفه ( هاي از قبل تعيين شده نيل به برنامه
 مدت هاي كوتاه فاضلاب توسط شوراي اقتصاد و مجلس شوراي اسلامي، برنامه

 هاي پنج ساله توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي دولت و داخلي و برنامه
). هاي درون سازماني و هيئت مديره برنامه
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 : نمايي كلي از صنعت آب و فاضلاب كشور
 سرآغاز يك تحول مهم و موفق در بخش مديريت صنعت ۱۳۶۹ دي ماه سال

 باشد، چرا كه طرح تشكيل شركتهاي آب و فاضلاب در آب و فاضلاب كشور مي
 در طرح تشكيل شركتهاي آب و فاضلاب، . مجلس شوراي اسلامي به تصويب رسيد

 سائل مهم بود كه در طرح تشكيل شركتهاي فوق مسئله مديريت مالي يكي از م
 هاي مالي جديدي بر بودجه دولت تحمل نشود و مديريت مصوب گرديد، هزينه

 درباه مباني طرح تشكيل شركتهاي . شركتهاي فوق به بخش خصوصي واگذار شود
 توان گفت اين طرح نتيجه تضارب و تركيب دو نظريه بود به اين آب و فاضلاب مي

 كتهاي آب و فاضلاب از حمايت ستادي و نظارت دولت برخوردار شوند و معني كه شر
 تلفيق . هزينه مالي نامعقول ناشي از عدم كارايي خود را بر بودجه دولت تحميل نكنند

 گيري اين دو ديدگاه در طرح تشكيل شركتهاي آب و فاضلاب منجر به شكل
 از اين رو در . ل گرديد دولتي مانند شركتهاي تجاري مستق شركتهاي فوق بصورت غير

 طرح تشكيل شركتهاي آب و فاضلاب، ستادي براي پشتيباني فني تحقيقاتي،
 بيني شد و در اين تداركاتي و آموزش شركتهاي آب و فاضلاب در وزارت نيرو پيش

 قانون تشكيل شركتهاي آب و فاضلاب، شركت خدمات ] ۱۷ [ راستا براساس ماده
 به شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور تغيير مهندسي آب وابسته به وزارت نيرو

 مجموعه صنعت آب و فاضلاب كشور در حال . دار اين وظايف شد نام يافت و عهده
 حاضر با شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور به عنوان شركت مادر تخصصي

) holder ( شركت مستقل آب و فاضلاب شهري با ماهيت شركت سهامي ۳۴ و 
 آب و فاضلاب روستايي با ماهيت شركت سهامي شركت مستقل ۳۰ خصوصي و

 در . باشند دار مي دولتي امور و فعاليتهاي مربوط به آب و فاضلاب كل كشور را عهده
 اين راستا شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور به عنوان بازوي اجرايي سياستهاي
 دولت در صنعت آب و فاضلاب نقش راهبري و سازماندهي به مديريت صنعت را بر

و در ) حمايت از منافع مجموعه شركتها ( گرائي عهده دارد و علاوه بر وظيفه كثرت



 دار وظايف كلي مانند تهيه و تدوين قوانين و مقررات راستاي اهداف ستادي عهده
 ها، نظارت قانوني و كيفي قانوني، تعيين استانداردها و دستورالعملهاي عملياتي، تعرفه

 موضوع اصلي فعاليت شركتهاي آب و فاضلاب . است و توسعه و تأمين منابع مالي
 تأمين آب شرب در زمان و مكان موردنظر مشتري در كيفيت توافق شده و جمع
 آوري، انتقال و دفع بهداشتي فاضلاب، تصفيه و بازيافت پس آب حاصل از فاضلاب
 در حد استاندارد قابل قبول براي كشاورزي و توليد محصول فرعي از لجن باقيمانده

 فروش محصولات اين . باشد از فاضلاب يا حذف پاكيزه ضايعات حاصل از مصرف مي
 شركتها در محدوده جغرافيايي واحدهاي تابعه و در يك شبكه بسته بصورت يكپارچه

 گذاري محصولات تحت يك نظارت اجتماعي توسط قيمت . شود و مستمر عرضه مي
 ود كه حداقل آب براي كليه ش هاي كل به ترتيبي تعيين مي دولت از طريق هزينه

 فعاليتهاي زيستي جامعه با قيمت نازل توزيع شده و هزينه اين سياست از گروهاي پر
 هاي توسعه سيستم را اي از فروش بماند تا هزينه مصرف دريافت گردد و حاشيه

 فراهم نمايد و در ميان ضعف تشكيل سرمايه با ارائه كمكهاي دولت در قالب
 وجوهي كه مشتركين براي برخورداري از خدمات . شود ان مي طرحهاي عمراني جبر

 نمايند پس از برقراري امكان خدمات از سوي شركت آب و دفع فاضلاب پرداخت مي
 حق ( صد آن جزء حقوق عمومي در اي شناسايي و صد به عنوان منبع مالي سرمايه

 ا قابل صرف براي اين وجوه قابل تقسيم يا تبديل به سهام ي . گردد ثبت مي ) انشعاب
 . گردد جبران زيان عملياتي نبوده و به عنوان حقوق عمومي تلقي مي

 نظارت قانوني و مالي

 زارت نيرو و

 شركت مهندسي آب و فاضلاب
 كشور

 مجمع عمومي

 هيأت مديره

 بازرسي  و نظارت

دولت
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 : تمام شده آب بهاي
 شده براي يك متر مكعب آب، اعم از هاي صرف عبارت است مجموع هزينه

 سازي، تصفيه، گندزدايي، توزيع ره هاي فرايندي نظير تأمين، پمپاژ، انتقال، ذخي هزينه
 هاي غيرفرايندي نظير مواد مصرفي، انرژي، و هزينه ) تعمير، نگهداري ( و راهبري

 حقوق ( اي و مالي هاي سرمايه ، بيمه و هزينه و دستمزد خدمات مشتريان، حقوق
 ). ها و اعتبارات دريافتي صاحبان سهام، بهرة وام

 : تمام شده خدمات دفع فاضلاب بهاي
 شده براي خدمات مرتبط با يك متر هاي صرف بارت است از مجموع هزينه ع

 آوري، پمپاژ، انتقال، تصفيه، يندي نظير جمع آ هاي فر مكعب فاضلاب، اعم از هزينه

 نظارت كمي و كيفي بر خدمات

 مدير عامل

 ـ اركان سياست گذاري و نظارت بر شركتهاي آب و ) ۲ ( نمودار شماره
. ور فاضلاب  توسط شركت مهندسي آب و فاضلاب كش



 يندي نظير آ هاي غيرفر و هزينه ) تعمير، نگهداري ( گندزدايي، دفع مواد زائد و راهبري
 هاي بيمه و هزينه و دستمزد، مواد مصرفي، انرژي، خدمات مشتريان، حقوق

 ). ها و اعتبارات دريافتي حقوق صاحبان سهام، بهرة وام ( اي و مالي سرمايه
 ها از نقطه در صنعت آب و فاضلاب بهاي تمام شده آب مجموع هزينه

 و بهاي تمام شده ) كمربندي اشتراك ( استحصال تا مبادي حق استفاده مشترك
 اي كه فاضلاب از مبادي مشترك ز نقطه ها ا خدمات دفع فاضلاب مجموع هزينه

 هاي تصفيه خانه جدا اي كه لجن خشك از حوضچه خارج شده تا نقطه ) سيفون (
 اجزاي اصلي تشكيل دهنده بهاي تمام شده شامل مواد مستقيم . باشد شود مي مي

 ، دستمزد مستقيم و ) كننده، خريد آب خام و برق مصرفي تأسيسات مواد ضدعفوني (
 . باشد بار مي هاي سر هزينه
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 خصوصيات خاص فرآيند عمليات و تناقصات حسابداري در
 : محاسبه بهاي تمام شده در صنعت آب و فاضلاب

 شرطهاي طراحي و از آنجائيكه فرآيند عمليات توليد يا ارائه خدمات يكي از پيش
 فاضلاب ماهيت استقرار نظام بهاي تمام شده است، و محصول شركتهاي آب و

كالاهاي توليد و صنعتي را ندارد، بلكه ارائه خدمات براي تأمين آب و دفع بهداشتي



 باشد لذا تناقصات و خصوصيات خاص مشروح زير با توجه به اين كه فاضلاب مي
 : باشد در طراحي مدنظر قرار گرفته است صنعت آب و فاضلاب يك صنعت خاص مي

 خاتمه توليد وجود تمر چيزي بنام شروع و مس در فرآيند توليد پيوسته و . ۱
 . يا ساخته شده در فرآيند قابل تفكيك نيست كالاي در جريان ساخت و ندارد و
 كل فرآيند عمليات كاملاً بومي و متكي به مجموعه مراحل توليد در . ۲

 عوامل طبيعي، توپوگرافي و عوارض طبيعي سطح زمين، كيفيت آب خام در
 لودگي محيط و اثر آن در منبع و در طول فرآيند و سطح يا زير زمين، ميزان آ

 . باشد گذاري انجام شده مي حجم سرمايه
 آب موجود در مخازن در فرآيند توليد وظيفه هموارسازي توليد را بعهده . ۳

 امكان انبار كردن محصول بسيار و دارد و محصول مياني و يا نهائي نيست
ساخت مخازن . يگر منتفي است باشد و امكان انتقال به بازارهاي د محدود مي

 گردد و آب ذخيره براي مصرف يك شبانه روز جزئي از تكنولوژي توليد تلقي مي
 موجود در مخازن ويژگي مواد اوليه، كالاي در جريان ساخت يا كالاي ساخته

 ها و مخازن جزئي از در حقيقيت آب موجود در كل خطوط و شبكه . شده را ندارد
 . دازي سيستم است ان شرايط و نيازهاي راه

 توان پيوستگي فرآيند با كاهش مصرف يا تقاضا يا ضرورتها را نمي . ۴
 ها بصورت اعم و از هزينه نيروي كار مستقيم كاست و يا به متناظراً از هزينه

 ها ثابت در حقيقت تمامي هزينه . هاي متغير را كاهش داد تعبير حسابداران هزينه
 . شود نگهداشتن سيستم صرف مي ها براي آماده باشد و اين هزينه مي

 قبل از تحقق فروش و مرحله توزيع بخشي از فرآيند توليد است و . ۵
. هاي آن جزئي از بهاي تمام شده است و هزينه افتد شناخت درآمد اتفاق مي
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 فروش يك هزينه دائمي ومستقل از جريان فروش محصول هزينه . ۶
 . باشد مي

 ايست كه با درآمد فروش ه هزين ) مديريت تقاضا ( هاي بازاريابي هزينه . ۷
 . فاقد همبستگي است

 ممكن است با كاهش هاي تعمير ونگهداري هزينه ثابت بوده و هزينه . ۸
 . فروش افزايش نيز بيابد

 هاي دستمزد مستقيم به تعبير كلاسيك آن در فرآيند وجود ندارد هزينه . ۹
 كه شود ماهيتاً هزينه ثابت است چرا آنچه بعنوان هزينه مستقيم گزارش مي و

 هزينه مواد اوليه حياتي و انرژي و باشد شركت متعهد به پرداخت آن مي
 عكس صنايع  توليدي، بخش ناچيزي از قيمت تمام شده محصول را تشكيل ال ب

 . دهد مي
 فرآيند نسبت كار غيرمستقيم به كار مستقيم بيشتر است، چرا در اين . ۱۰

 ت و تجهيزات و ماشين كه نيروي كار انساني بيشتر وظيفه پيشتيباني از تأسيسا
 . آلات را بر عهده  دارند

 : نيازها و مشكلات جهت  استقرار سيستم بهاي تمام شده

 اهم نيازها، مشكلات اساسي و نقاط ضعف موجود در صنعت كه موجب استقرار
: بهاي تمام شده در سطح كليه شركتهاي آب و فاضلاب گرديد به شرح زير است



 وش آب و بهاي خدمات دفع تفاوت قابل توجه قيمت فر . ۱
 گيري و فاضلاب با بهاي تمام شده واقعي و نامناسب بودن فرآيند تصميم

 هاي آب و خدمات دفع فاضلاب توسط دولت كه اثر آن تصويب تعرفه
 هاي متغير و رويه مشتركين و در نهايت افزايش هزينه افزايش مصرف بي

 است كه طبق اين در حالي . هاي ثابت هر مترمكعب آب است هزينه
 ۵ و قبل از آن مشتركين با مصرف كمتر از ۱۳۸۴ هاي سال تعرفه

 نمايند و اي بابت آب بهـــاء پرداخــت نمي مترمكعب در ماه هيچ هزينه
 درصد ۲۰ مشتركيني نيز كه در محدوده الگوي مصرف قرار دارند حدود

 نمايند مشتركيني كه در طبقه بيش از قيمت تمام شده را پرداخت مي
 الگوي مصرف و كمتر از دو برابر الگوي مصرف قرار دارند نيز به طور

 نمايند و مشتركيني كه درصد قيمت تمام شده را پرداخت مي ۶۰ متوسط
 نمايند مبالغي در بيش از دو برابر و نيم برابر الگوي مجاز آب مصرف مي

 . نمايند حد قيمت تمام شده و بيشتـر از آن را پــرداخـــت مي
 ن بودن نرخ فروش آب در سطح شركتهاي آب و فاضلاب پايي . ۲

 و غيرواقعي بودن مبناي كمك زيان ) درصد شهري ۳۰ ( روستايي
 در اين حالت تأمين بيشتر . شركتهاي فوق كه پيامد آن فقر نقدينگي است

 بوده است كه ) طرحهاي تملك دارايي ( ها از محل اعتبارات عمراني هزينه
 تمام شده و در نهايت مشكلات قانوني و اثر آن غيرواقعي بودن بهاي

 . حقوقي بسياري را براي هيات مديره شركتها در برداشته است
 نامشخص بودن قيمت تمام شده و مالكيت اموال انتقالي از . ۳

 شركتهاي آب منطقه اي، شهرداراييها، وزارت جهاد كشاورزي و شوراهاي
 سبه هزينه اسلامي روستاها به شركتهاي آب و فاضلاب، امكان محا

استهلاك داراييهاي فوق غير ممكن بوده و هزينه استهلاك بهاي تمام
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 اي شده، از اينرو برنامه شده آب و خدمات فاضلاب غيرواقعي گزارش مي
 مدون و قانوني در خصوص انتقال مالكيت اموال فوق به منظور محاسبه
 دقيق استهلاك و همچنين شناسايي صحيح قيمت تمام شده داراييها

 از طرفي صنعت آب و فاضلاب اصولاً يك صنعت . شد احساس مي
 درصد داراييهاي شركت ۹۰ بر است به طوريكه بيش از سرمايه

 باشد، بنابراين هزينه استهلاك يكي از اقلام مهم و با پذير مي استهلاك
 در اين خصوص شركتها فاقد يك . باشد اهميت بهاي تمام شده مي

 خصوص محاسبه صحيح استهلاك و سيستم جامع و قابل قبول در
 . اند نگهداري داراييها بوده

 گذاري صحيح موجوديهاي مواد و كالاهاي انتقالي از عدم قيمت . ۴
 اي، وزارت جهاد سازندگي و شوراهاي شهرداريها، سازمانهاي آب منطقه

 اطلاعات . روستا و مازاد موجوديهاي انتقالي از اعتبارات طرحهاي عمراني
 تمام شده مواد مصرفي اقلام انبارها به عنوان بخشي از مربوط به قيمت

 . اند شده گذاري و ثبت نمي بهاي تمام شده به موقع و به درستي قيمت
 قبول قيمت تمام شده انبار رويه قانونمند، سيستم قابل همچنين فقدان يك

 كه (fifo – lifo – min) گذاري اي مختلف قيمت و روشهاي سليقه
 ودن قيمت تمام شده كالاي خروجي از انبار و به تبع آن اثر آن غيرواقعي ب

 . باشد بهاي تمام شده و درنهايت غيرقابل مقايسه بودن اطلاعات مي
 عدم كنترل دقيق و مناسب حجم  وروديها و خروجيهاي مراحل . ۵
 ، امكان محاسبه دقيق پرت آب وجود نداشته كه ) كنتورهاي حجمي ( توليد

 هاي فرصت از دست رفته كلات در هزينه ترين مش اين خود يكي از عمده
 در اين خصوص عدم وجود . و افزايش بهاي تمام شده واقعي است

اي مدون و جامع درخصوص حجم آب توليد شده با مقدار حجم برنامه



 فروش رفته امكان شناسايي عوامل فيزيكي و غيرفيزيكي پرت آب وجود
 . نداشته است

 ريزي عملياتي جهت فقدان يك سيستم جامع و مشترك بودجه . ۶
 هاي عملياتي و توليد اطلاعات يكنواخت و مكفي به منظور تهيه بودجه

 زني از منافع شركتها در تدوين و بهاي تمام شده جهت دفاع و چانه
 اي بهاي تمام بودجه از آنجائيكه اطلاعات و گزارشات . ها تصويب تعرفه

 جهت رفع هاي مختلف در هر يك از شركتها و فقط شده بصورت سليقه
 شده است، لذا تجزيه، تحليل و گزارشات تجميعي تكليف قانوني انجام مي

 هاي گيري و برنامه تهيه شده با توجه به اطلاعات فوق جهت تصميم
 . مهندسي ميسر نبوده است استراتژيك صنعت براي شركت

 هاي مطلوب فقدان سيستم حسابداري جامع و صنعتي و شيوه . ۷
 رآيند توليد در سطح كليه شركتها  كه اين امر يابي متناسب به ف هزينه

 سنج نبوده و سبب گرديده اطلاعات و گزارشات شركتها با يكديگر هم
 اي هاي كنترل هزينه ها به صورت واقعي شناسايي نشوند و سيستم هزينه

 هاي ارزيابي درآمد و هزينه در شركتها و همچنين سيستم ) مديريت هزينه (
 منجر به افزايش بهاي تمام شده و عدم كارايي وجود نداشته كه اين امر

 يكي ديگر از مشكلات مهمي كه در اين . گردد عملكرد واحدها مي
 باشد مشكلات و دعاوي حقوقي بين شركتهاي آب خصوص محسوس مي

 اي جهت تعيين قيمت فروش آب در و فاضلاب با شركتهاي آب منطقه
 ليل عدم محاسبه بهاي باشد كه به د ها و مباني سدها مي خطوط،  شبكه

. آمده است تمام شده به تفكيك مراحل توليد به وجود مي



94 

 : شده آب و خدمات دفع فاضلاب تمام مدل محاسباتي بهاي

 : شده آب تمام بهاي مدل محاسباتي - ۱

 تمام شده آب به شرح بهاي بندي عوامل هزينه، مدل محاسباتي با توجه به طبقه
 : باشد زير مي
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 ) ۱ ابطه ر (
 : كه در آن

CW = قيمت تمام شده يك مترمكعب آب شرب در سال مورد محاسبه 
 . باشد مي

Cp = بر حسب ريال ( هزينة فرايندي توليد در سال مورد محاسبه ( . 
Cn = بر حسب ريال ( هزينة غيرفرايندي توليد در سال مورد محاسبه ( . 
VS = ت رف ميزان آب تأمين شده سال مورد محاسبه پس از كسر هدر 

 . ) بر حسب مترمكعب (
i = انديس عوامل فرايندي توليد . 

j = انديس عوامل غيرفرايندي توليد .



 : شده آب تمام بهاي هاي فرايندي هزينه - ۱ - ۱
 : هاي فرايندي توليد آب شرب عبارتند از هزينه
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 ) ۲ رابطه (
: كه در آن

C1 = هاي تأمين آب هزينه . 
C2 = هاي انتقال آب هزينه . 
C3 = سازي آب خيره هاي ذ هزينه . 
C4 = پمپاژ آب هاي هزينه . 
C5 = تصفيه آب هاي هزينه . 
C6 = هاي توزيع آب هزينه . 

: باشد تعاريف تفصيلي عوامل فوق به شرح زير مي
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 ، ا ه ب آب شده براي پرداخت حق هاي صرف شامل هزينه : هاي تأمين آب هزينه
 ها، كن شيرين ن آب از آب النظاره و خريد آب خام از سدها يا چاهها، يا براي تأمي حق

 . باشد ها و نظاير آن مي ها، قنات چاههاي تحت مالكيت، چشمه
 هاي خطوط انتقال آب از محل تأمين آب شامل هزينه : هاي انتقال آب هزينه

 هاي قطع و وصل، ها، حوضچه هاي مربوط به لوله تا محل توزيع آب اعم از هزينه
 هاي نبي خط انتقال بجز هزينه ا ج هاي هوا و تخلية رسوب و تأسيسات حوضچه

 . باشد مربوط به ايستگاههاي پمپاژ مي
 هاي مربوط به مخازن آب اعم از شامل هزينه : سازي آب هاي ذخيره هزينه

 سازي يا زميني، هوايي، بتني، فولادي و نظاير آن است، خواه مخزن به منظور ذخيره
 . مخزن مستقر در ايستگاه پمپاژ باشد

 هاي هاي انجام شده براي پمپاژ آب در ايستگاه هزينه : ژ آب هاي پمپا هزينه
 هاي برق مصرفي پمپاژ مستقر در خطوط انتقال و شبكة توزيع، بدون احتساب هزينه

 . باشد مي
 بدون احتساب ( هاي آب خانه هاي مرتبط با تصفيه هزينه : هاي تصفيه آب هزينه

 . باشد مي ) هزينة انرژي و مواد مصرفي
 هاي مربوط به شبكه توزيع آب، شامل هزينه : ع آب هاي توزي هزينه

 هاي بجز هزينه ( هاي موجود در شبكه، شيرآلات و تأسيسات جنبي حوضچه
 ، خدمات مشتريان، حوادث شبكه و نظاير آن ) ايستگاههاي پمپاژ در شبكه توزيع

. باشد مي



 : تمام شده آب بهاي يندي آ هاي غيرفر هزينه - ۱ - ۲
 : تمام شده آب عبارتند از بهاي عوامل غيرفرايندي
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 ) ۳ رابطه (

 : كه در آن
C7 = هاي مواد مصرفي هزينه . 
C8 = برق ( هاي انرژي هزينه ( . 
C9 = هاي مالي هزينه . 
C10 = هاي نظارت و مديريت هزينه . 

 : باشد تعاريف تفصيلي عوامل فوق به شرح زير مي

 ي توليد آب هايي است كه براي تأمين مواد مصرف هزينه : هزينه مواد مصرفي
 . شود طي دورة مالي در مراحل مختلف صرف مي

 هايي است كه طي يك دورة مالي در ضمن فرايند توليد هزينه : هزينه انرژي
 . شود آب براي تأمين برق و سوخت مصرفي صرف مي

 هاي صرف شده در دورة مالي براي پرداخت شامل هزينه : هاي مالي هزينه
هاي دريافتي از محل اعتبارات تملك ي يا وام هاي بانك ها اعم از وام فرع وام



98 

 . باشد مي ) قانون برنامه و بودجه كشور ۳۴ تا ۳۲ موضوع ماده ( اي هاي سرمايه دارايي
 . هاي دريافتي از منابع عمومي است كه تابع ميزان كمك

 هايي است كه براي نظارت و مديريت هزينه : هزينه نظارت و مديريت
 پرداخت ) راهبري، تعمير و نگهداري ( برداري ت، بهره فرايند توليد آب اعم از ساخ

 . شود مي

 : شده خدمات دفع فاضلاب ـ مدل محاسباتي بهاي تمام ۲
 بندي عوامل هزينه، مدل محاسباتي قيمت تمام شده خدمات با توجه به طبقه

 : باشد دفع فاضلاب به شرح زير مي
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 ) ۴ رابطه (
: كه در آن

CS = فع يك متر مكعب فاضلاب در سال قيمت تمام شده خدمات د 
 . باشد مورد محاسبه مي

Cp = بر ( هزينة فرايندي خدمات دفع فاضلاب در سال مورد محاسبه 
 ). حسب ريال
Cn = هزينة غيرفرايندي خدمات دفع فاضلاب در سال مورد محاسبه 

). بر حسب ريال (



i = انديس عوامل فرايندي خدمات . 
j = انديس عوامل غيرفرايندي خدمات . 

VS = بر حسب ( حجم فاضلاب تصفيه شده در سال مورد محاسبه 
 ). مترمكعب

 آوري و ، شبكة جمع خانه در صورتي كه ظرفيت نصب شده تصفيه تبصره ـ
 ۸۳ معادل VS برابر ظرفيت مورد استفاده باشد، ۱ / ۲ خطوط انتقال فاضلاب بيش از

 . گردد درصد ظرفيت نصب شده تعيين مي

 : ي خدمات دفع فاضلاب هاي فرآيند هزينه - ۲ - ۱
 : هاي فرايندي خدمات دفع فاضلاب عبارتند از هزينه
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 ) ۵ رابطه (
 : كه در آن

C11 = آوري فاضلاب هاي شبكه جمع هزينه . 
C12 = هاي انتقال فاضلاب هزينه . 
C13 = هاي تصفيه فاضلاب هزينه . 
C14 = پمپاژ فاضلاب هاي هزينه .
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 : باشد ي تعاريف تفصيلي عوامل فوق به شرح زير م

 هاي مربوط به شبكة شامل هزينه : آوري فاضلاب هاي شبكه جمع هزينه
 هاي موجود در شبكه، شيرآلات و تأسيسات ها، منهول آوري فاضلاب، حوضچه جمع
 ، خدمات مشتريان، ) آوري هاي ايستگاههاي پمپاژ در شبكه جمع بجز هزينه ( جنبي

 . باشد حوادث شبكه و نظاير آن مي
 هاي خطوط انتقال فاضلاب از شامل هزينه : ل فاضلاب هاي انتقا هزينه
 روها و ها، آدم ها، حوضچه هاي مربوط به لوله آوري تا محل تصفيه، هزينه محل جمع

 . باشد هاي مربوط به ايستگاههاي پمپاژ مي تأسيسات جنبي خط انتقال بجز هزينه
 ب در هاي انجام شده براي پمپاژ فاضلا هزينه : هاي پمپاژ فاضلاب هزينه

 آوري، بدون احتساب هاي پمپاژ مستقر در خطوط انتقال و شبكة جمع ايستگاه
 . باشد هاي برق مصرفي مي هزينه

 هاي فاضلاب خانه هاي مرتبط با تصفيه هزينه : هاي تصفيه فاضلاب هزينه
 . باشد مي ) بدون احتساب هزينة انرژي و مواد مصرفي (

 : خدمات دفع فاضلاب تمام شده هاي غيرفرايندي بهاي هزينه - ۲ - ۲
 : عوامل غيرفرايندي بهاي تمام شده دفع فاضلاب عبارتند از

18 17 16 15 

18 

15 

C C C C + + + = ∑ 
= n 

n C 
) ۶ رابطه (



 : كه در آن
C15 = هاي مواد مصرفي هزينه . 
C16 = برق ( هاي انرژي هزينه .( 
C17 = هاي مالي هزينه . 
C18 = هاي نظارت و مديريت هزينه . 

 هاي و و مدل تعاريف تفصيلي عوامل فوق، طبق تعاريف مذكور در بند
 . باشد محاسباتي آنها، طبق بندهاي قبلي مي

 با توجه به كثرت موضوع فقط به تعدادي از عوامل غير فرآيندي اشاره خواهد
 : شد

 : مدل هزينة برق مصرفي
 : گردد تعيين مي هزينة برق مصرفي به شرح زير

e FS CA  C V S C ⋅ ⋅ = 7 
 ) ۷ رابطه (

 : كه در آن
Cc7 = هزينة برق مصرفي بر حسب ريال . 

SCA = هاي برق در سال مورد نظر قيمت ثابت برق كه از تقسيم تعرفه 
 . آيد به دست مي ) مصوب شوراي اقتصاد (

VFS = حجم آب تأمين شده بر حسب مترمكعب .
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Ce = هزينة برق مصرفي در سال مورد گزارش بر حسب ريال بر مترمكعب . 
 : مدل هزينة مواد مصرفي

 : گردد ين مي تعي هزينة مواد مصرفي به شرح زير

E FS C V C  . 8 = 
 ) ۸ رابطه (

 : كه در آن
Cc8 = هزينة مواد مصرفي بر حسب ريال . 

VFS = حجم آب تأمين شده بر حسب مترمكعب . 
Ca = واحد هزينة مواد مصرفي بر ريال حسب مترمكعب . 

 : مدل تعيين هزينة مالي
 : شود هاي مالي از رابطة زير تعيين مي هزينه

∑ =  i L C 9 
 ) ۹ رابطه (

 : كه در آن
Li = التفاوت مبلغ اقساط وام و مبلغ مكسوره از مابه ( هاي دريافتي فرع وام 
 بر حسب ريال ) اصل وام
i = هاي هاي دريافتي از منابع مختلف نظير طرحهاي تملك دارايي انواع وام 

اي، وام از منابع بانكي داخلي يا خارجي سرمايه



 : فرآيند طراحي
 ه فرآيند طراحي با توجه به ضرورتهاي استقرار سيستم و همچنين نيازها در مرحل

 و مشكلات اساسي موجود در سطح شركتها، اقدامات اساسي به شرح نمودار زير
 . توسط شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور انجام شده است

 تشكيل كارگروه هاي اصلي و فرعي

 تعيين فرآيند و استانداردهاي توليد

 تدوين ضوابط و آيين نامه ها

 م شده تعيين ضوابط و استانداردهاي بهاي تما

 اسقرار نظام و سيستم يكپارچه حسابداري

 اسقرار نظام و سيستم يكپارچه بودجه

 ساير اقدامات

 استقرار

 تشكيل كارگروه هاي اصـلي و - ۱
 : فرعي

 بخشي بهاي تمـام به منظور طراحي و انسجام
 ي و فرعـي شده تعـدادي كارگروههـاي اصـل

ــالي و ــت م ــاهنگي معاون ــا هم ــي ب  تخصص
 پشـــتيباني و معـــاون وزيـــر در امـــور آب و

ــد ــكيل گردي ــلاب تش ــن . فاض ــاي اي  اعض
 كارگروهها معاونين، مديران و كارشنان مالي،
 بودجه و ساير مديران فنـي و اجرايـي خبـره
 سطح صنعت و تعدادي از مديران و كارشـنان

ارن ارشد شركتهاي عضو جامعه رسمي حسابد
 رسمي، سازمان حسابرسي، سازمان مديريت و

 ريزي كشور، مركز آمار كشـور و سـاير برنامه
ــنعت و ــطح صـ ــلاح سـ ــخاص ذيصـ  اشـ

 تشــكيل . دســتگاههاي مشــابهه مــي باشــند
 كارگروهها به سرپرستي مـدير دفتـر نظـارت
 مالي و بودجه شركتها بوده و اين كارگروههـا
 در تمامي مراحل شناخت، طراحي و  اسـتقرار

 نمودار زير خلاصـه فرآينـد . اند فعاليت داشته
 عمليات كارگروههاي اصلي و فرعي را در هر
 يك از  مرحله طراحـي مراحـل فـوق نشـان

 . دهد مي

. و استقرار سيستم بهاي تمام شده فرآيند و مراحل طراحي – ) ۳ ( نمودار شماره
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 شروع

 معاون وزير نيرو در امور آب و
 تعيين اعضاي كارگروه اصلي فاضلاب

 كارگروه اصلي
 تشكيل جلسات و تعيين اصول،استانداردهاو

 ..... روشهاي متداول صنعت و

 كارگروه اصلي
 تعيين اعضاي كارگروه هاي فرعي و

 تفكيك مسئوليت ها

۱ 

 كارگروه فرعي
 تشكيل جلسات و بررسي ضعفها و مشكات

۲ 

 كارگروه فرعي
 تهيه،تدوين و پيشنهاد نظامها، آيين نامه ها

 ،ضوابط،استانداردها و برنامه ها

 فرعي كارگروه
 ارائه پيشنهادات با كارگروه اصلي

 كارگروه اصلي
 بررسي پيشنهادها ي ارائه شده

 آيا پيشنهادات
 مورد تاييد است؟

 دفتر نظارت مالي و بودجه
 ارائه پيشنهادها به معاون وزير شركتها

 معاون وزير نيرو در امور
 تصويب و ابلاغ  نظامها، آيين آب و فاضلاب

 نامه ها
 ،ضوابط،استانداردها و برنامه ها

 دفتر نظارت مالي و بودجه
 شركتها

 برگزاري كارگاههاي آموزشي

 پايان

 دفتر نظارت مالي و بودجه
 شركتها

 استقرار در سطح شركتها

 دفتر نظارت مالي و بودجه
 شركتها

 نظارت بر حسن اجراي آيين
 نامه ها

 خلاصه فرآيند عمليات كارگروههاي اصلي و فرعي در هر - ) ۴ ( نمودار شماره
 . يك از  مراحل طراحي

 دفتر نظارت مالي و بودجه
 شركتها

طراحي سيستم هاي نرم افزار



 : فرآيند توليد در شركتهاي آب و فاضلاب - ۲
 كنندگان را كه نيازهاي استفاده بهاي تمام شده ريزي و ايجاد يك سيستم پي

 عمليات يعني روش يا مراحل فرآيند تأمين نمايد، مستلزم آگاهي كامل نسبت به
 وليد، يند ت آ كننده روشهاي فر بايست منعكس بهاي تمام شده، سيستم . باشد توليد مي

 ها، بازاريابي و ساير اطلاعات توليد و فروش يابي، سازمان عملياتي هزينه نوع هزينه
 هاي فرآيند توليد به و از آنجائيكه بهاي تمام شده شامل تخصيص كليه هزينه باشد

 باشد، بنابراين اولين قدم در تعيين و شناخت عوامل محصولات يا ارائه خدمات مي
 باشد كه شناخت فرآيند هاي توليدي از غيرتوليدي مي هزينه بهاي تمام شده، تفكيك

 تعيين فرآيند و عمليات توليد، . باشد عمليات توليدي در اين خصوص حائز اهميت مي
 ها به بخش عمليات توليدي و محاسبه بهاي تمام شده مورد در تخصيص هزينه

 دقيق بهاي تمام در اين مرحله بدليل شناسايي . گيرد استفاده مديريت شركت قرار مي
 ها، استقرار حسابداري سنجش مسئوليت، شناسايي شده مراحل توليد، شناسايي هزينه

 هاي هر واحد مطابق با استانداردهاي فني و مهندسي و در نهايت كنترل هزينه
 . ها مراحل تأمين آب و دفع فاضلاب طراحي شده است هزينه

 : اتي، قانوني و اجراي آنها هاي اجرايي، عملي تدوين ضوابط و آيين نامه - ۳
 در اين مرحله به منظور رفع مشكلات پيش آمده در خصوص اعمال بعضي از

 اي از ضعفهاي اي توسط شركتها و وجود پاره ها و استانداردهاي عملياتي سليقه رويه
هاي فوق، با تشكيل كارگروههاي تخصصي با رياست مدير دفتر نامه موجود، آيين

 وزرات ( ه شركتها تهيه و پس از تصويب توسط مراجع ذيصلاح نظارت مالي و بودج
 اهم . به شركتها ابلاغ گرديد ) نيرو، هيئت محترم وزيران و مجلس شوراي اسلامي

: ها به شرح زير است اين آيين نامه
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 تهيه و تنظيم ضوابط ناظر بر تهيه و تنظيم بودجه به صورت سالانه با - ۱
 هاي دولت در غالب هندسي و برنامه توجه به سياستها و برنامه شركت م

 . هاي توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي برنامه
 . ضوابط ناظر بر تهيه و تنظيم صورتهاي مالي اساسي سالانه - ۲
 اي از جاري و تعيين قيمت تمام هاي سرمايه آيين نامه تفكيك هزينه - ۳

 اندهي، ايجاد افزارهاي مربوطه به منظور سازم شده اموال و داراييها و تهيه نرم
 . برداري صحيح از دارائيها نظم و نسق، كنترل همه جانبه، بهره

 گذاري موجوديهاي انبار و دستورالعملهاي انبارگرداني نامه قيمت آيين - ۴
 . افزارهاي مربوطه و تهيه نرم

 هاي داخلي درخصوص حقوق و دستمزد و نامه تهيه و تصويب آيين - ۵
 .... ، اياب و ذهاب و ماموريت : ساير موارد مربوطه مانند

 . نامه تغيير و تحول شهر و  شهركهاي جديد آيين - ۶
 . نامه معاملاتي شركتها آيين - ۷
 دستورالعمل تجديد ارزيابي داراييها و اجراي آن در سطح كليه - ۸

 قانون برنامه سوم توسعه و مصوبه هيئت ۶۲ در اجراي مفاد ماده . شركتها
 به عنوان ۱۳۸۱ ا طبق دفاتر سال محترم وزيران مانده داراييها و اموال شركته

 هاي عملياتي در سيستم يكپارچه توليد مورد كاري براي بازيافت هزينه راه
 اي  از مديران و كارشنان شركتها بدين منظور كميته . تجديد ارزيابي قرار گرفت

 به عنوان كارشناسان منتخب مجمع عمومي در هر استان تشكيل و پس از
 ط مربوطه مطابق با استانداردهاي حسابداري و قانوني ابلاغ دستورالعمل و ضواب

. كليه داراييهاي شركتها فوق تجديد ارزيابي گرديد



 قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي، ۱۳۳ الف ماده " نامه بند آيين - ۹
 " . اجتماعي و فرهنگي

 همانطوريكه كه در بند پنج از بخش اهم ضعفها و مشكلات عنوان گرديد
 ه بسياري از طرحهاي تأسيساتي انتقال آب و فاضلاب با توجه با توجه به اينك

 گيرد و اي صورت مي هاي عمراني دولت توسط سازمانهاي آب منطقه به بودجه
 برداري از اين تأسيسات برعهده شركتهاي آب و فاضلاب است و از طرفي بهره

 قبل از تشكيل شركتهاي آب و فاضلاب اموال و تأسيسات آنها متعلق به
 داريها، وزرات جهاد كشاورزي و شوراهاي اسلامي روستا بوده است به شهر

 قانون محاسبات عمومي مصوب ۱۳۷ و ۱۱۳ ماده ( هاي قانوني دليل محدوديت
 و ساختار غيرانتفاعي بودن شركتهاي آب و فاضلاب مالكيت ) ۱۳۶۶ / ۰۶ / ۱۱

 هلاك به اين اموال در اختيار شركتها نبوده و اثر آن غيرواقعي بودن هزينه است
 به اين منظور كار گروهي . باشد هاي بهاي تمام شده مي عنوان بخشي از هزينه

 متشكل از مديران و كارشناسان شركت مهندسي، وزارت نيرو، وزارت امور
 هاي كارشناسي فني و قانوني اقتصادي و داريي تشكيل و پس از فعاليت

 به شركتهاي آب و نامه انتقال مالكيت اموال فوق از دستگاههاي قبلي آيين
 . به تصويب هيات محترم وزيران رسيد ۱۳۸۳ / ۰۶ / ۱۷ فاضلاب تهيه و در مورخ

 نامه و هماهنگي بين دستگاههاي ذيربط پس از تصويب و ابلاغ اين آيين
 مالكيت  اموال و داراييهاي فوق به شركتهاي آب و فاضلاب منتقل و هزينه

 كه قانون ۱۳۶۹ دي ماه ۱۱ اگر . استهلاك بهاي تمام شده واقعي گرديد
 تشكيل شركتهاي آب و فاضلاب در مجلس شوراي اسلامي به تصويب رسيد،

 ۱۳۳ انقلاب اول صنعت آب و فاضلاب بناميم ابلاغي آيين نامه بند  الف ماده
توان انقلاب دوم قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي را مي
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 ياري از مشكلات حقوقي و مالي صنعت آب و فاضلاب ناميد چرا كه بس
 . بسياري از شركتهاي آب و فاضلاب برطرف گرديد

 . تعيين ضوابط و استانداردهاي محاسبه بهاي تمام شده - ۴
 مديريت بهاي تمام شده در واقع يك فلسفه و يك شيوه برخورد و يك

 افزوده بيشتر با بهاي تمام شده كمتر را مجموعه از تكنيكها براي ايجاد ارزش
 گيري و مديريت بهاي تمام شده براي شركتها، فراتر از اندازه . شود شامل مي

 گزارش بهاي تمام شده است و بخشي غيرقابل تفكيك از شيوه مديريت
 به منظور محاسبه دقيق و تخصيص . رود گيري گروهي به شمار مي تصميم
 بيني صحيح جهت محاسبه بهاي تمام ها و همچنين مباني جهت پيش هزينه

 price) شده تمام استانداردهاي قيمتي standard) مواد مستقيم، حقوق و 
 اصول و مباني برقراري اين . هاي سربار تهيه شده است دستمزد و هزينه

 استانداردها با توجه به استانداردهاي نظري و همچنين اطلاعات مربوط به
 . باشد مي ) نشريه ابجد ـ ارزيابي شركتهاي آب و فاضلاب ( هاي گذشته هزينه

 اي مدون به شرح زير انجام در اين مرحله با توجه به مشكلات موجود برنامه
 : شده است
 هاي حقوق و دستمزد طراحي برنامه مدون تفكيك هزينه . ۱

 . برمبناي هر ساعت كار براي هر يك از مراحل توليد
 گذاريهاي انجام شده در هاي بازيافت بازده سرمايه تعيين هزينه . ۲
 . داراييها
 هاي تعمير و نگهداري هاي موجود جهت هزينه ين برنامه تعي . ۳
. ها و تاسيسات شبكه



 . هاي سربار به تفكيك فرآيند عمليات تهيه برنامه تفكيك هزينه . ۴
 هاي مشترك تهيه و تعيين ضوابط شناسايي و تفكيك هزينه . ۵
 . هاي ستاد مركزي و هزينه ) آب و فاضلاب ( توليدي
 هاي مشترك و ثانويه هزينه تهيه و تدوين برنامه تسهيم اوليه . ۶

 . مراكز هزينه خدمات z برمبناي ضرايب و مدل ماتريس
 هاي جايگزيني و جانشيني عوامل توليد در تعيين كشش . ۷

 . هاي شركتها زيربخش

 : ـ تدوين و اسقرار نظام حسابداري و صورتهاي مالي متحدالشكل ۵
 دانشي است كه ي شود يعن در دنيايي امروزه حسابداري زبان تجارت محسوب مي

 نقش آن در مديريت از مفهوم و و موضوعش فهم رويدادهاي مالي اقتصادي است
 . بندي معاملات مالي فاصله زيادي گرفته است تعريف سنتي آن يعني ثبت و طبقه

 سيستم حسابداري قبلي مستقر در شركتها كه برگرفته از سيستم حسابداري دولتي
 اي داشته و فقط به منظور كنترل سنتي و سليقه دستگاههاي قبلي بوده، بيشتر جنبه

 ريالي حسابها و توجيهي مالي در خصوص دفاع از منافع شركت در مقابل ساير
 در دنياي . بوده است تأمين اجتماعي و غيره سازمان ، اداره دارايي اشخاص مانند

 وده و هاي مالي سنتي كارساز نب ريزي و كنترل سيستم كنوني به منظور برنامه اقتصاد
 شركت مجبور به استقرار يك واحد مستقل حسابداري به منظور توليد اطلاعات لازم

 با توجه به موارد فوق يك نظام حسابداري صنعتي و مالي . باشد براي مديريت مي
 يكنواخت با توجه به خصوصيات فني و مهندسي صنعت، نيازهاي اطلاعاتي مديريت،

 مبناي . مالي، قوانين مالي و محاسباتي تهيه شد المللي حسابداري و استانداردهاي بين
به عنوان عاملي كه از طريق فراهم كردن نظام حسابداري جامع حسابداري صنعتي
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 ها  باعث بهبود در هاي مختلف شركت و پردازش اين گونه داده اطلاعات از بخش
 در صنعت آب و فاضلاب از آنجائيكه . شود هاي مديريت مي گيري كيفيت تصميم

 شود، لذا از روش وليد آب و دفع فاضلاب در چندين مرحله به صورت مجزا انجام مي ت
 يابي اين است كه در اين روش هدف هزينه . شود استفاده مي اي مرحله يابي هزينه

 در اين روش، توليد به . هزينه واحد توليد را به تفكيك عوامل هزينه به دست آوريم
 و ) حجم آب و فاضلاب ( شود گيري مي اقعي اندازه يك واحد هزينه استاندارد يا واحد و

 تواند در فواصل شود و مديريت مي در هر مرحله شناسايي مي ) پرت ( حجم ضايعات
 زماني مشخص نسبت به رفع و شناسايي پرت آب اقدامات اساسي انجام دهد كه اين

 ا از طرف ديگر ب . شود مرحله همان مرحله كنترل زمان وقوع در مديريت محسوب مي
 توجه به فهرست حسابهاي منظور شده توام با مراكز مختلف توليد و دفع فاضلاب،

 تواند مورد استفاده مديريت قرار گيرد به طوري كه حسابداري سنجش مسئوليت مي
 هاي واقعي در هر يك از مراكز به صورت صد درصد واقعي شناسايي گردد و هزينه

 مطلوب از مخارج اقدامات اساسي را ها و استفاده مديريت نسبت به كنترل هزينه
 ها، مخازن، خطوط انتقال در اين خصوص براي هر يك از تصفيه خانه . انجام دهد

 شود و اصلي و پمپاژ و موارد مشابه حسابهاي مجزايي در دفاتر مالي در نظرگرفته مي
 تواند پس هاي آنها به صورت مجزا ثبت گزارش شده و مديريت مي در نهايت هزينه

 به . ها  نسبت به اصلاح آنها اقدامات اساسي انجام شود تجزيه و تحليل هزينه از
 اين واحدها و مراكز نيز به صورت مجزا تهيه ها، بودجه منظور مقايسه و كنترل هزينه

. شود و تصويب مي



 ـاستقرار حسابداري و بودجه سنجش مسئوليت مطابق ) ٥ ( نمودار شماره  با 

 . پروسه فعاليت و واحدها

 ريزي عملياتي متحدالشكل با ـ تدوين و استقرار نظام بودجه ۶
 : ريزي توجه به اصول و ضوابط  بودجه

 شود در نگاه اول ريزي كه مترادف هم بكار برده مي اصطلاح بودجه يا بودجه
 طي يك دوره است كه به موجب آن كليه اهداف و سياستها شركت برنامه كلي

 اما از . باشد ها مي گونه برنامه و در نگاه دوم برآورد مالي اين گردد آتي معلوم مي خاص
 لحاظ مديريتي بودجه، يك طرح مقداري مشروح و كامل به منظور استفاده از منابع و

 كه باشد مي اي معين مشتمل بر جريان ورود درآمدها و جريان خروج مخارج در دوره
 براي نيل به موجود ؤثر و كارآمد از منابع و امكانات توان استفاده م هدف آن را مي

 ريزي و همچنين تهيه بودجه بهاي تمام با درنظر گرفتن فوايد بودجه . اهداف دانست
 : باشد ريزي درمورد بهاي تمام شده به شرح زير مي هدف از استقرار سيستم بودجه

 شعبه / ناحيه / شهرستان / واحد مستقل

 خط / پروسه فعاليت توليد آب و فاضلاب
 توليد

 شركت آب و فاضلاب

 مخزن شماره ...... تصفيه خانه شماره ...... تصفيه خانه شماره
 ...... شماره

 اه پمپاژ خانه ايستگ
...... شماره
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 ع از بيني بهاي تمام شده آب و خدمات دفع فاضلاب به منظور دفا پيش . ۱
 هاي تحميلي توسط شوراي اقتصاد و مجلس هاي واقعي به جاي تعرفه تعرفه

 . شوراي اسلامي
 هماهنگي لازم بين كليه فعاليتها و عمليات مختلف توليدي و همچنين . ۲
 اي، كليه به اين صورت كه پيش از تنظيم يك برنامه بودجه . ي مربوطه واحدها

 و اين خود سبب ميشود كه كليه عوامل مؤثر و مهم مورد بررسي قرار ميگيرند
 هاي بيني واحدها در جهت هدف مشترك كه جلوگيري از وقوع انحراف از پيش

 . انجام شده در بودجه مصوب است، حركت كنند
 منابع مالي در اختيار شركت تعيين ميگردد و هرگونه وجوه اضافي مورد . ۳

 هاي لازم صورت ريزي نياز برآورد ميگردد و لذا براي تأمين اين منابع برنامه
 اجراي صحيح بودجه مبين آن است كه فقط در صورت كوشش همه . پذيرد مي

 بودجه مسئوليت هر . توان به هدف موردنظر نائل گشت جانبه كليه كاركنان مي
 . بخش، واحد و قسمت را طبق برنامه معلوم و مشخص ميكند

 ين امر به ا . تر از منابع و امكانات توليدي تر و منطقي استفاده عاقلانه . ۴
 اي وري عامل سرمايه كمك قابل توجه وري نيروي كار و بهره افزايش بهره

 . نمايد مي
 . ها ريزي عمليات و تدابير لازم جهت كاهش زيان و كنترل هزينه برنامه . ۵

 با استقرار سيستم جامع بودجه، بودجه به صورت شفاف و صحيح تهيه شده و
 . ي شركت مهندسي فراهم شده است امكان تهيه گزارشات يكنواخت و متنوع برا

 با در نظر گرفتن بودجه به عنوان يكي از ابزارهاي مفيد مديريت، سيستم جامع
با . هاي تخصصي در شركتها مستقر گرديد بودجه در نظر گرفته شده توسط كميته



 ريزي عملياتي امكانات مورد نياز اين شركتها را بالقوه فراهم استقرار نظام جامع بودجه
 : باشد بيني شده اين نظام جامع بشرح ذيل مي اي از ظرفيتهاي پيش نمايد و پاره مي

o پذير است استقرار در كوچكترين واحد جغرافيائي شركت امكان . 
o امكان تهيه بودجه به تفكيك مناطق و شعب و تجميع و تلفيقي در 

 . سطح هر شركت و شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور
o خودگرداني ( ه ساختار سازماني پيشنهادي بودجه واحدها و شعب با توج 

 قابل استقرار و هر واحد قادر به تهيه بودجه واحد ) براساس منطقه جغرافيائي
 بوده و امكان دسترسي به نتايج عملكرد در طي سال و در حين انجام كار و

 . ها را خواهد داشت مقايسه با برنامه
o شركتها بوده و بودجه وجوه حق انشعاب بخش با اهميت تشكيل سرمايه 

 . جزئي از ارزش ويژه شركتها بعنوان يك قلم مستقل گزارش ميشود
o افزودن مقادير كمي غيرريالي به بودجه، فرصت كنترل و ارزيابي را در 

 . نقطه عمل فراهم نموده و نيازهاي متنوع ذينفعان را تأمين مينمايد
o مزمان ريزي متمركز و غيرمتمركز را ه اين نظام قابليت ايجاد بودجه 

 امكان پذير مينمايد كه حسب ضرورت و به نسبت ايجاد ظرفيت در واحدهاي
 هر شركت به راحتي اطلاعات مبنا قابل انتقال به واحدها خواهد بود و اين
 واحدها ميتوانند با بكارگيري اين مجموعه خود، صورتهاي بودجه واحد را

 ه و از نتايج دفاع استخراج و از نتايج عمليات و سود و زيان واحد مطلع شد
 . نمايند
o در اين نظام امكان كنترل منابع، كنترل فرآيند و كنترل اهداف بالقوه 

. وجود دارد



114 

o هاي در بودجه پيمانهاي در جريان ساخت براي ساير سازمانها و پروژه 
 . جريان ساخت براي خود سازمان در اين مجموعه ديده شده است

o راني مطالعاتي، انتفاعي و ظرفيت ثبت اطلاعات مربوط به طرحهاي عم 
 . هاي اهدائي وجود دارد قبول سرمايه

 با استقرار اين نظام و الگوي گزارشگري مالي در شركتها به جاي نظامهاي
 هاي فرآيند عمليات، هاي شخصي، عدم شناخت هزينه سنتي قبلي كه مبتني بر سليقه

 هاي حسابداري  بهبود بهاي تمام شده، حسابداري بازرگاني و صنعتي بوده و استاندارد
 . اي يافته است قابل ملاحظه

 هاي توليدي در شركتهاي ريزي و استانداردهاي هزينه مبناي تهيه بودجه
 آب و فاضلاب با استفاده از استانداردهاي واقعي محاسبه شده صورتهاي مالي

 دفتر نظارت ) ارزيابي شركتهاي آب و فاضلاب ( صنعت براساس نشريه ابجد
 . باشد ه شركتها مي مالي و بودج

 : ساير اقدامات - ۷
 ها صورت ساير اقداماتي كه منجر به طراحي، استقرار و كنترل و كاهش هزينه

: باشد پذيرفته است به شرح زير مي



 ) كنترل و كاهش پرت آب ( استقرار سامانه بالانسيك - ۷ - ۱
) Water Balance ( : 

 ضايعات ( ه دليل پرت آب هدر رفته هاي شركت ب سالانه مبالغ هنگفتي از هزينه
 كه پيامد آن افزايش بهاي تمام شده، كاهش درآمد و كاهش ) عادي و غير عادي

 كنترل و همچنين كاهش پرت آب يك برنامه ملي . باشد ارزش افزوده اقتصادي مي
 هاي استراتژيك در بخش صنعت اي است، بنابراين يكي از اهداف و برنامه و توسعه

 رل و كاهش پرت آب يا برنامه بالانسيك سيستم توليد و توزيع آب آب فاضلاب كنت
 بالانس آب در واقع يك روش تحليلي است كه به همراه تكنولوژيهاي . باشد مي

 نوين قادر است اجزاء آب بدون درآمد را در اختيار مديريت سيستم قرار دهد و اولين
 اين روش در بسياري از . باشد ريزي استراتژيك آب بدون درآمد مي گام در برنامه

 شركت . كشورهاي جهان به كار گرفته شده و كارايي خود را به اثبات رسانده است
 مهندسي آب و فاضلاب كشور براي بهبود فعاليتهاي در حال انجام و همچنين بالا

 بدين منظور پس از . بردن راندمان آن سعي در استفاده از روشهاي مذكور را دارد
 بر به كارگيري آخرين روشها و ن روشها، سياست جديدي مبني مطالعه و بررسي اي

 هاي كشور اتخاذ تكنولوژيهاي كنترل و كاهش هدر رفت با توجه به شرايط شبكه
 با استقرار اين سامانه در سطح شركتها و همچنين نظارت و كنترل آن . شده است

 مؤثر در توسط دفتر آب بحساب نيامده، امكان شناسايي و برطرف نمودن عوامل
 هدر رفت فراهم شده كه اثر آن افزايش درآمدهاي آب بها از طريق شناسايي

 ها از طريق برطرف كردن تلفات مشتركين غيرمجاز و همچنين كاهش هزينه
. باشد غيرعادي مي
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 : اعمال مديريت تقاضا - ۷ - ۲
 هر سال با افزايش تدريجي جمعيت، حجم تقاضاي مستقيم و غيرمستقيم براي

 يابد و به ناچار بايد حجم بيشتري از منابع تأمين آب را بر خدمت فزوني مي آب
 هاي حاصل از مصرف آب را به منابع آبي تري از پساب گرفت و حجم افزون

 بازگرداند و اين در حالي است كه ناموزني تمركز جمعيت و نيازهاي زماني و مكاني
 شركتها را ناچار به اجراي و موقعيت جغرافيايي كشور با پراكندگي منابع آبي،

 ها طرحهاي پرهزينه جابجايي و انتقال طولاني آب ساخته كه اثر آن افزايش هزينه
 از طرف ديگر پايين بودن . انتقال و در نهايت افزايش بهاي تمام شده است

 هاي اجتماعي دولت، هاي آب و فاضلاب در بخش خانگي با توجه به سياست تعرفه
 باشد و سالانه حجم زيادي از مصارف در كشور بهينه نمي مصرف آب در اين بخش

 هاي تأمين آب، با با درنظر گرفتن هزينه . شود مورد مصروف مي مشتركين بي
 هاي زيادي بر شركت متحمل و موجب افزايش رويه مشتركين هزينه افزايش بي

 مند نيل به تعادل منطقي ميان تأمين و تقاضاي آب، نياز . گردد بهاي تمام شده مي
 براي دستيابي به اين ). مديريت تقاضا ( ايجاد نظام جامع مديريت مصرف عملي است

 هدف و كاهش بهاي تمام شده موارد زير توسط شركت مهندسي به عنوان بندهاي
 : تكليفي براي شركتها  انجام شده است

o اعمال الگوي مصرف آب شرب و بهداشتي متناسب با شرايط 
 ي مصرف آب اي كاهش ميانگين سرانه اقليمي هر منطقه و تلاش بر

 در اين خصوص به . ها و مقررات تعيين شده كشور در چارچوب ضابطه
 منظور اجراي قانوني آن، موارد قانوني زير به پيشنهاد شركت مهندسي و

 : است به تصويب مجلس شوراي اسلامي رسيده وزارت نيرو انجام و
o برنامه سوم قانون ۱۲۲ الحاق يك بند و دو تبصره به ماده 

. مصوب مجلس شوراي اسلامي



o آيين نامه اجرايي ماده واحده قانون الحاق يك بند و دو تبصره 
 . قانون برنامه سوم مصوب هيئت محترم وزيران ۱۳۳ به ماده
o كنندگان به هاي ترجيحي به منظور الزام مصرف اعمال تعرفه 

 . رعايت الگوي مصرف
o ه جامع امور مشتركين به توسعه روشهاي ماشيني مكانيزه و برنام 

 . منظور تسريع و دقت محاسبات
o به كارگيري و توزيع ارزان لوازم و تجهيزات پيشرفته و مناسب 

 مانند توزيع شيرهاي . كنندگان توسط مصرف آب براي كاهش مصرف
 (k­o) حباب زا

o كنندگان گسترش آموزش همگاني به منظور اصلاح رفتار مصرف 
 هاي آينده از طريق رف آب در نسل و ايجاد هنجار مناسب در مص

 . هاي عمومي رسانه

 : افزاري مربوطه هاي نرم طراحي سيستم - ۷ - ۳
 در اين مرحله از طراحي، سيستم مكانيزه با توجه به گردش عمليات مالي و

 اي و همچنين نيازهاي مختلف كه به آنها اشاره شد، توسط دفتر انفورماتيك و بودجه
 ريزي و بهبود ندسي كه از زيرمجموعه معاونت برنامه خدمات كامپيوتري شركت مه

 افزاري بستر نرم . باشد با مشاركت يك شركت خصوصي تهيه شده است مديريت مي
 sql server و  بانك اطلاعاتي microsoft windows xp مورد سيستم

2005 microsoft نويسي و به زبان برنامه delpi مهمترين . تهيه شده است 
: ها عبارتند از افزار اين نرم
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 مبنايي براي محاسبه قيمت تمام شده : صورتهاي مالي اساسي . ۲
 هاي ورودي اين سيستم صورتهاي مالي اساسي داده . مالي

 . حسابرسي و تصويب شده مجمع عمومي صاحبان سهام است
 مبنايي براي محاسبه قيمت تمام : اي صورتهاي مالي بودجه . ۳

 م صورتهاي مالي هاي ورودي اين سيست داده . اي شده بودجه
 بودجه پيشنهادي تصويب شده مجمع عمومي صاحبان سهام

 . است

 : اقدامات متفرقه - ۷ - ۴
 واگذاري ، حذف نيروي ناكارآمد و اصلاح ساختار نيروي انساني - ۱

 استفاده از نيروهاي متخصص و و امور عضله بنياد به شركتهاي خدماتي
 بان سهام به عنوان بند از طريق تكاليف مجمع عمومي صاح توانمند دانشگاهي

 . تكليفي
 كه به خصوص در بخش روستايي هاي آبرساني توسعه مجتمع - ۲

 . برداري در قيمت تمام شده ميگردد هاي ساخت و بهره منجر به كاهش هزينه
 هاي انجام شده با سازمان مديريت كشور و اجراي اين روش با هماهنگي

 . هاي عمراني بوده است ه هاي بودج استانداريها از طريق مبادله موافقتنامه
 يند عمليات مانند استفاده از آ هاي نوين در فر استفاده از تكنولوژي - ۳

 به منظور كنترل حجم  توليد غيره و gps دستگاههاي ايستگاههاي تله متري،
. هاي استحصال و ذخيره و فروش به منظور كنترل هزينه



 ش سيسات فرو أ در ت هاي قانوني نامه و تدوين آيين بازنگري - ۴
 . ميگردد كاهش پرت آب مشتركين و تعويض لوازم انشعاب فرسوده كه موجب

 استفاده از كنتورهاي مرغوب و دقيق كه منجر به شناسايي دقيقتر - ۵
 . آب فروش رفته خواهد گرديد

 نصب كنتورهاي حجمي مدرن در مبادي ورودي و خروجيهاي - ۶
 ب اين با نص . تأسيسات آب به منظور محاسبه ميزان حجم آب استحصالي

 كنتورها امكان محاسبه ميزان حجم ورودي شبكه با ميزان حجم مصرف
 مشتركين ميسر گرديده و شركت قادر است نسبت به شناسايي علل ميزان هدر

 . برده و تعميرات و اقدامات اساسي را در اين خصوص انجام دهد رفت آب پي
 جهت در شناخت ارزش واقعي آب به مشتركين و هدايت آنها - ۷
 با كنترل و ميزان حجم . از طريق آموزش همگاني ده از بهينه از مقوله آب استفا

 . يابد هاي متغير قيمت تمام شده كاهش مي مصرف مشتركين، ميزان هزينه
 نظام كنترل كيفيت و استقرار با كيفيت بهتر تهيه مواد اوليه و خام - ۸
 هيه اين مواد ها و دستورالعملهاي فوق و ت با تدوين آيين نامه . ها در شركت خريد

 باشد ميزان قابل از شركتها و مؤسساتي كه مورد تائيد شركت مهندسي مي
 هاي مربوط به نابابي و افت مواد كه جزيي از بهايي تمام شده توجهي از هزينه

. يابد باشد كاهش مي مي
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 : نتايج

 پس از اقدامات لازم و استقرار آن به تدريج در سطح شركتها، كليه ضعفهاي
 : وجود كه به آنها اشاره شد برطرف شده و نتايج كلان زير حاصل گرديد م

 استقرار سيستم بهاي تمام شده فعلي، روش مناسبي جهت محاسبه بهاي - ۱
 با استقرار سيستم بهاي تمام شده براساس اصول : باشد تمام شده واقعي و صحيح مي

 يه شركتها، امكان ريزي عملياتي در سطح كل و مباني حسابداري صنعتي و بودجه
 محاسبه دقيق بهاي تمام شده به موقع و بصورت صحيح و كامل فراهم شده است و

 . باشد هاي زائد مي مديريت قادر به كنترل و كاهش هزينه
 هاي آب و فاضلاب مصوب مشاركت و بهبود، افزايش و واقعي شدن تعرفه - ۲
 . شوراي اقتصاد با توجه به طبقات و الگوي مصرف ۱۳۸۵

 هاي اساسي با شناخت صحيح و به موقع بهاي تمام شده و همچنين برنامه
 هاي جديد پس از پيشنهاد توسط دولت و حمايت از اقشار ضعيف، ساختار تعرفه

 اصول . شركت مهندسي و تصويب توسط شوراي اقتصاد به شركتها ابلاغ گرديد
 پذير شهري و سيب ها شامل حمايت از اقشار كم درآمد و آ حاكم بر اين تعرفه

 روستايي، كاهش فاصله قيمتها در طبقات مختلف، توجه به سهم آب در سبد هزينه
 رويه آب توسط مشتركين مسرف و پرمصرف و خانوار، جلوگيري از مصرف بي

 گذاريهاي سنگين دولت در طرحهاي آب و برداري صحيح و مداوم از سرمايه بهره

 با استقرار اين سيسـتم در سـطح كليـه شـركتها و در نهايـت توليـد اطلاعـات مـالي و
 هاي تصويب شـده اي يكسان و با توجه به مفاد قانون برنامه توسعه چهارم، تعرفه بودجه

 و به بعد مطابق به مبلغ بهاي تمام شده يـك متـر مكعـب ۱۳۸۵ و قابل اجرا براي سال
. باشد آب و خدمات دفع فاضلاب در سطوح مختلف مصرف مي



 اي اعمال يد اين است كه نرخها بصورت پله هاي جد ساختار تعرفه . باشد فاضلاب مي
 ميشود به اين معنا كه مصرف زير الگو براي تمام آحاد مشتركين به نرخ واحد
 محاسبه ميشود و براي مصرف بالاي الگو نرخ مربوطه فقط براي آن مقدار آبي كه
اضافه بر الگو مصرف شده اعمال ميگردد به عبارتي ديگر كليه آحاد مشتركين به

 نتيجه نهايي اين الگو، واقعي بودن نرخ فروش . گردند مند مي ميزان از يارانه بهره يك
 و به طبع آن افزايش درآمد و متناسب بودن حجم الگوي مصرف و مصرف بهينه

 % ۳۲.۵ كه اثر آن افزايش در درآمدهاي جاري به ميزان . باشد توسط مشتركين مي
 . باشد هاي ابلاغي سال قبل مي درصد نسبت به تعرفه

 هاي فرصت از دست رفته به دليل كاهش ريالي قيمت تمام شده و هزينه - ۳
 با توجه به نمودار زير نتايج حاصل . كنترل و كاهش پرت آب در سطح كليه شركتها

 . از كنترل و كاهش پرت آب گزارش شده است
 پرت آب %

۴۰

۳۰

۲۰

۱۰ 

۰ 

۵۰ 

 . ميانگين پرت آب در صنعت ۶۰
. sd انحراف معيار پرت آب صنعت



122 

 كنترل و ( كنيم كه با استقرار سامانه بالانسيك با توجه به نمودار مشاهده مي
 در صنعت متوسط پرت آب در طي سالهاي استقرار بتدريج كاهش ) كاهش پرت آب

 شركت با توجه به موقعيت ۶۴ يافته و حتي انحراف معيار جامعه صنعت در مجموع
 ها، جمعيت تحت پوشش، مصرف مشتركين و ساير موارد جغرافيايي منابع آبي شركت

 در بهاي تمام شده در % ۲۷ اثر نهايي اين استراتژي كاهش . ديگر بهبود يافته است
 . باشد صنعت مي

 : ساير نتايج

o بندي اجزاي امكان شناسايي صحيح عوامل بهاي تمام شده، تجزيه و طبقه 
 راي برآورد قيمت تمام شده بهاي تمام شده و همچنين استقرار روش مناسب ب

 ). بودجه شده (
o امكان محاسبه دقيق قيمت تمام شده يك مترمكعب آب فروش رفته و 

 ها، شناخت خدمات دفع فاضلاب به تفكيك فرآيند توليد به منظور كنترل هزينه
 شناسايي عوامل هزينه، ( ها، روند تغييرات و اعمال مديت هزينه تركيب هزينه

 ). تجزيه و تحليل

١٣٧٨ ١٣٧٩ ١٣٨٠ ١٣٨١ ١٣٨٢ ١٣٨٣ ١٣٨٤ ١٣٨٥ سال



o در سطح كليه شركتها و و سريع نواخت صحيح، يك كان توليد اطلاعات م ا 
 . كنندگان از اطلاعات مربوط گويي به ذيفعان و استفاده زيرمجموعه آنها جهت پاسخ

o در ي عمليات توليد امكان تهيه و استخراج كليه شاخصها و استانداردها 
 شاخصها در سطح شركتها و مجموع صنعت و افزايش كيفيت و بهبود مستمر اين

 ). ارزيابي شركتها ( سنوات آتي
o امكان تهيه و تنظيم بودجه عملياتي بهاي تمام شده به صورت صحيح و 

 . در موعد مقرر
 افزايش كمك زيان شركتهاي آب و فاضلاب روستايي با توجه به ارائه �

 اين مبلغ در . ريزي كشور مستندات قيمت تمام شده به سازمان مديريت و برنامه
 هزار ۹۰۰ به مبلغ ۱۳۸۵ هزار ميليارد ريال بوده كه در سال ۷۰ مبلغ ۱۳۸۱ سال

 . ميليارد ريال افزايش يافته است
o امكان استقرار سيستم كنترل مديريت در مجموعه صنعت آب و فاضلاب 
 ) . اين موضوع در كنفرانس سال قبل به تفصيل ارائه شده است ( كشور
o ها و سطح هزينه مديره بر امكان كنترلهاي دائم و مستمر توسط هيئت 

 . شركت و همچنين شركت مهندسي در سطح شركتهاي آب و فاضلاب نقدينگي
o استقرار مديريت خريد موجوديها از طريق خريد به موقع و در حد مورد 

 ، در اين صورت ) ترين مقدار براي نگهداري موجوديها تعيين با صرفه ( نياز
 ينه قانوني درخصوص مازاد موجودي مواد هاي انبارداري، بيمه انبارها و هز هزينه

 كاهش ) فروش مواد و مصالح و واريز آنها به خزانه عمومي دولت ( ومصالح طرحها
. يافته است
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