
 ي خدمات ي تطبيقي سيستم قيمت تمام شده مطالعه مقايسه
 پستي كشور استراليا با خدمات پستي ايران

 مرتضي رسول رويسي
 زاده مرند مهدي شيخ

 : چكيده

 و افـزايش هاي كسب و كـار هاي دولتي براي بهبود فعاليت هاي اخير، سازمان در سال
 از ايـن . انـد كمك گرفتـه وصي بخش خص تخصصهاي از منابع خود كارآيي استفاده از

 يكـي از ، كالاهـا و خـدمات ي براي محاسبه قيمـت تمـام شـده ABC روي سيستم
 . شده است شناخته هدف فوق به دستيابي مديريتي آنها جهت مهمترين ابزار

 شركت پست جمهوري اسلامي ايران طي سنوات گذشته بـراي افـزايش تعرفـه
 وري وظف گرديد كه گزارش رونـد بهـره خدمات پستي خود، از سوي شوراي اقتصاد م

 ۱۳۸ از طرف ديگر به استناد مفاد مـواد . وري كل عوامل را ارايه نمايد و محاسبه بهره
 قانون برنامه چهارم توسعه فرهنگي، اقتصادي و اجتماعي جمهـوري اسـلامي ۱۴۴ و

 ريــزي كشــور موظــف شــده اســت بــا همكــاري ايــران، ســازمان مــديريت و برنامــه
 ريزي از روش هدفمند و عمليـاتي و بـه ذيربط جهت اصلاح نظام بودجه هاي دستگاه

 ي خدمات حداكثر تـا پايـان سـال دوم برنامـه چهـارم صورت قيمت تمام شده عمده
 در نتيجـه بـراي . نسبت به تنظيم بودجه سالانه براساس قيمت تمام شده اقدام نمايد

 ي قيمـت تمـام شـده انجام اين مهم، شركت پست جمهوري اسلامي ايـران مطالعـه
 خدمات پستي خود را با كمك و همكاري سازمان حسابرسـي بـا اسـتفاده از سيسـتم

ABC از رونـد اجـراي قيمـت با توجه به بازديد اخير به عمـل آمـده . به پايان رسانيد 
 ي خدمات پستي در پست كشـور اسـتراليا و مقايسـه تطبيقـي آن بـا رونـد تمام شده

 نقـاط قـوت و ضـعف . ي خـدمات پسـت در ايـران شـده عمليات اجرايي قيمت تمام
در پسـت ايـران مـورد ABC بكارگيري سيستم قيمت تمام شـده براسـاس سيسـتم
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 ي اين مقاله، استفاده از نتـايج حاصـل هدف از ارايه . بررسي و تحليل قرار گرفته است
 ي خدمات پستي شركت پست استراليا با اي سيستم قيمت تمام شده از بررسي مقايسه

 تواند بـه عنـوان باشد، كه مي خدمات پستي شركت پست جمهوري اسلامي ايران مي
 ي محاسبه قيمت تمام شده خدمات پستي در ايران و سـاير الگويي جهت بهبود نحوه

 . هاي خدماتي كشور مفيد واقع شود شركت
 ريزي عملياتي قيمت تمام شده، خدمات پسـتي، مرسـولات بودجه : هاي كليدي واژه

. PCS,ABC پستي،



 : مقدمه . ۱

 آيد توان گفت كه پست يكي از خدمات دولت مركزي به حساب مي شايد به جرأت به
 در واقع، در بسياري از . با آن سروكار دارند كم و بيش ي و تمام شهروندان در زندگي روزمره

 ي هاي دولت و خدمات پست اداره . ي پست تنها ساختمان دولتي است شهرهاي كوچك، اداره
 . اند اي ايفا نموده گرفته تا حال نقش عمده و برجسته ان باستان م در طول تاريخ از ز

 آوري و توزيـع ارتباطـات ترين تعريف خدمات پستي عبـارت اسـت از جمـع ساده
 در واقع صـنعت پسـت در مقايسـه بـا صـنعت . باشد نوشتاري، تايپ شده و چاپي مي

 به طـور كلـي، صـحت . باشد مي (tech ـ Low) مخابرات يك فعاليت با فناوري پايين
 هاي قـديم در زمان . ي پست جستجو نمود توان در تاريخچه ادعاي اين موضوع را مي

 اصولاً خدمات پستي يك سيستم توزيـع . شد عمليات پستي به صورت پياده انجام مي
 . ارتباط نوشتاري است

 مقصـد و بـه ) فرسـتنده ( پردازش يك مرسوله پستي براي آن كه از مبـدأ بگـذرد
 ايـن چهـار مرحلـه . برسد بايد چهار مرحله عمليات اصلي پستي را طي نمايد ) گيرنده (

 زدن مهر و يا باطـل ( ، ابطال ) ي مرسولات پستي مرتب كردن كليه ( سازي شامل آماده
 آلات كه يا به صورت دستي و يا به كمك ماشـين ( ، تجزيه ) باشد كردن تمبر پستي مي

 ، و آخرين مرحله حمل و نقـل و يـا مرحلـه رهسـپاري ) گردد تمام اتوماتيك انجام مي
. باشد مرسولات پستي مي
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 . سير نزولي پيدا كـرد ABC ۱ از سيستم بكارگيري ل قرن بيستم، ائ سال او ۵ طي
 ها بهبـود در تحـول سـاختاري خـود را چيـزي فراتـر از بهبـود در بسياري از سازمان

 مـان تـاكنون كتـاب و مقـالات از آن ز . دانسـتند يابي مـي هاي مديريت هزينه سيستم
 . تحرير درآمده اسـت يابي بر مبناي فعاليت به رشته فراواني در خصوص سيستم هزينه

 ل چـ نـز و مي ي ي مؤسسات مـالي دولتـي و بخـش عمـومي، ا به عنوان مثال در زمينه
 و در ۳ ) ۱۹۹۸ ( هـا كـارتر و ديگـران و در ارتباط با خدمات پستي و دانشگاه ۲ ) ۱۹۹۷ (

 مقـالاتي ارايـه ۵ ) ۱۹۹۶ ( آدامز و ۴ ) ۱۹۹۶ ( گري ايع بيمه عمر و بيمارستان ي صن زمينه
 به دليل بالا بودن ها دند كه اكثر سازمان ثابت كر ۶ ) ۲۰۰۴ ( كاپلان و آندرسون . نمودند

 به عمـل استفاده ABC مدل ها و در نتيجه بدتر شدن وضعيت اشتغال از بودن هزينه
 . بـا مشـكل مواجـه بـوده اسـت ABC اي اين دو به اين نتيجه رسيدند كه اجر . نيامد

 ABC « روش پيشنهادي خود را تحـت عنـوان انتقـال از ) ۲۰۰۴ ( كاپلان و آندرسون
 يـك ABC روش معمـول . نـام نهادنـد » برآمده از زمـان ABC « به » مبتني بر نرخ

 بـه منظـور (Cost driver) ۷ هـاي محـرك هزينـه روش مبتني بـر نـرخ اسـت نـرخ
 ABC در . شـوند هاي هزينه در نظر گرفته مي موضوع هاي فعاليت به تخصيص هزينه

 بـر ايـن عقيـده ) ۱۹۹۸ ( كاپلان . شوند ها برمبناي زمان تعيين مي برآمده از زمان، نرخ
 ها ضعف مـديريت اجـراي در بيشتر سازمان ABC بود كه دليل عدم موفقيت سيستم

 . بوده است ABC ي پروژه
 ي خدمات پسـتي تمام شده شركت پست جمهوري اسلامي ايران، مطالعه قيمت

1 Activity Base Costing 
2 Innes & Micheell 
3 Gary 
4 Adams 
5 Carter et al 
6 Kaplan & Anderson 

 به عبارت ديگر آن . گذارد ي محصول تاثير مي محرك هزينه عبارت از عاملي كه بر روي قيمت تمام شده - ۷

. گويند شود را محرك هزينه مي آن چيزي كه باعث هزينه شده است و يا مي



 با كمك سـازمان حسابرسـي ۱۳۷۸ عملاً در سال ABC خود را با استفاده از سيستم
 ي خـدمات طبق آخرين تحقيقات به عمل آمده از مطالعه قيمت تمام شـده . آغاز نمود

 پستي و مصاحبه با مسئولين محترم شركت پسـت جمهـوري اسـلامي ايـران حجـم
 ي خدمات پستي محـدود بـه چنـد روژه قيمت تمام شده نمونه كه در طرح آزمايشي پ

 جامعـه آمـاري بـه كـل ۱۳۸۱ استان خاص بود كه پس از تجديدنظر در پايان سـال
 بـا ايـن وجـود، بـا . اي از خـدمات پسـتي را دربـر گرفتـه اسـت كشور و در محـدوده

 در ايـران و بـا توجـه بـه ABC هاي به عمل آمـده از رونـد اجـراي سيسـتم بررسي
 . باشد هايي مي باشد و داراي كاستي ت به پست آمده هنوز سيستم كامل نمي اطلاعا

 سال است كـه در شـركت پسـت ۳۰ بيش از ABC حال آن كه استفاده سيستم
 فرض بر اين است كه براي محاسـبه قيمـت تمـام شـده . استراليا عملياتي شده است

 بيـل يـك بانـك اطلاعـات آمـاري قـوي از ق ABC خدمات پستي براساس سيستم
 ترافيك پستي بر مبناي مسافت، وزن مرسولات پستي و شناسايي خـدمات پسـتي از

 ي اين مقاله تحليل و بررسي سيسـتم هدف از ارائه . باشد غيرخدمات پستي موجود مي
 قيمت تمام شده خدمات پستي شركت پست جمهوري اسـلامي ايـران بـا توجـه بـه

 ي قيمـت ي روند محاسـبه العه نحوه بازديد به عمل آمده از پست كشور استراليا و مط
 . باشد تمام شده محصولات متنوع پستي اين كشور و مقايسه آن با پست ايران مي

 ي مطالعـات بخـش اول تاريخچـه . اين مقاله در چهار بخش تهيـه شـده اسـت
 و سابقه مطالعات در صنعت پسـت برخـي كشـورهاي جهـان را دربـر ABC سيستم

 ي خدمات پستي در اسـتراليا اختصـاص ت تمام شده بخش دوم به روند قيم . گيرد مي
 ي خدمات پستي در شركت پسـت جمهـوري دارد، بخش سوم تعيين قيمت تمام شده

. باشد گيري مي بخش چهارم نتيجه . گيرد اسلامي ايران مورد بررسي قرار مي
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 ABC تاريخچه مطالعات سيستم : بخش اول

 يـابي بـر مبنـاي سيسـتم هزينـه هاي مختلفي كـه در اوائل قرن بيستم، سازمان
 در فرآيند اجرا با مشكلاتي روبـرو شـدند و . فعاليت را اتخاذ و موارد استفاده قرار دادند

 گوسـلين ( خـود را رهـا كردنـد ABC هـاي ها پروژه از طرف ديگر بسياري از سازمان
 هاي علمي، در مجله . ۳ ) ۲۰۰۴ كاپلان و اندرسون ( ؛ و ۲ ) ۲۰۰۰ اينز و ديگران ( ؛ ۱ ) ۱۹۹۷
 روبـه افـزايش ۱۹۹۵ پس از سـال ABC ي تعداد مقالات ارايه شده در زمينه علمي،

 ي عوامل مربوط به قرائني كه بر روي اتخـاذ و اسـتفاده از محققين در زمينه . گذاشت
ABC گذارند، موفقيت به دست آمـده از اجـراي تاثير مي ABC و تـاثير آن بـر روي 
 . نمودند گيري و عملكرد را در قالب گزارش ارايه تصميم

 هـاي انجـام اساساً بر روي تخصـيص هزينـه ۱۹۹۰ ي در دهه ABC هرچند كه
 هـا با ايـن وجـود، سـازمان . داد ي گذشته را مورد تاكيد و توجه قرار مي شده طي دوره

 ديركـز و . ريـزي اعـلام نمودنـد در مقاصـد بودجـه ABC نياز خود را براي استفاده از
 : فعاليـت را ايـن گونـه تعريـف كردنـد كـه ريـزي بـر مبنـاي بودجه ۴ ) ۲۰۰۰ ( كوكينز

 هـا و ريزي كه در آن يك شركت برداشت خود از روابط فعاليـت اي براي بودجه شيوه «
 محرك جهت برآورد كمي ميزان كار و منابع مـورد نيـاز بـه عنـوان بخشـي از طـرح

 . » بندد جاري كسب و كار به كار مي

1 Gosselin 
2 Innes et al 
3 Kaplan & Anderson 
4 Dierks & Cokins



 . بـه پايـان رسـيدند ۱۹۹۰ ي ي دوم دهـه شماري در نيمـه مطالعات پژوهشي بي
 تحقيقـات ۱ ) ۱۹۹۵ ( اينز و مايكل . خلاصه شده است ) ۱ ( نتايج اين مطالعات در جدول

 جامعـه آمـاري مـورد تحقيـق ايـن دو . ي آن زمـان ارايـه داد خود را به جامعه ۱۹۹۱
 پاسـخ % ۲۰ نتايج نشان داد كه . واحد صنعتي بزرگ در انگلستان بود ۱۰۰۰ متشكل از

 دهـي ، نرخ پاسـخ ۱۹۹۱ در سال . اند را مورد استفاده قرار داده ABC دهندگان سيستم
 سـال ABC ، ۷ اين دو پژوهشگر نيز نشان دادند، عليرغم اين كـه سيسـتم . بود % ۶

 اند هنـوز را اجرا نكرده ABC هايي كه گذشت لكن نسبت شركت قبل از كاربرد آن مي
 نرخ اتخاذ . استفاده نكردند ABC از سيستم % ۱۳ علاوه بر اين، . بود %) ۴۰ ( بسيار بالا

 . تقريبايًكسان بود %) ۱۸ / ۸ در مقابل % ۱۹ / ۸ ( تقريباً در دو سازمان توليدي و خدماتي

 ABC بررسي تحقيقات ميداني در زمينه بكارگيري سيستم : ۱ جدول
 ) ۱۹۹۵ ـ ۲۰۰۵ (

 / مؤلف
 جمعيت كشور مؤلفين

 آماري
 نرخ

 نرخ اتخاذ دوره گويي پاسخ

ــز و  اينـــ
 ميچـــــل

) ۱۹۹۲ ( ۲ 
 انگلستان

ــركت ــاي ش  ه
 مندرج در تايم

۱۰۰۰ 
 اوائل % ۳۳ / ۲

۱۹۹۴ 

 ABC از سيســــــتم % ۲۱
 آن را % ۲۹ / ۶ استفاده كردند،

ــد، ــرار دادن ــه ق ــورد توج  م
 پــــس از ارزيــــابي % ۱۳ / ۳

 مـــردود اعـــلام نمودنـــد و
 اصولاً بـه آن توجـه % ۳۶ / ۱

 . نكردند

1 Inns & Micheel 
2 Inns & Michael
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 / مؤلف
 جمعيت كشور مؤلفين

 آماري
 نرخ

 ذ نرخ اتخا دوره گويي پاسخ

ــا و  لوكـــ
 گراندلانــد

ــركت فنلاند ۱ ) ۱۹۹۷ ( ــاي ش  ه
 % ۴۳ / ۷ توليدي

 نوامبر
۱۹۹۲ 

 تا ژانويه
۱۹۹۳ 

ــتم را ملاحظـــه % ۲۵  سيسـ
ــد و ــرا % ۵ نمودنـ  آن را اجـ

 . كردند

ــاك  جورنن
 هــاي ســازمان نروژ ۲ ) ۱۹۹۷ (

 ۱۹۹۴ % ۵۷ توليدي
 سيســتم را مــورد اجــرا % ۴۰

 قرار دادند و يا قبلاً بـه اجـرا
 . در آورده بودند

ــ  ازلين گــ
) ۱۹۹۷ ( ۳ 

 كانادا
 واحــــــدهاي
ــار  كســب و ك
ــتراتژيك  اســ

 توليدي
۵ / ۳۹ % 

 اكتبر
۱۹۹۴ 

 تا ژانويه
۱۹۹۵ 

 هـا در كانـادا از شركت % ۳۰ / ۴
 اســــتفاده ABC سيســــتم

 در فرانسـه مـورد % ۲۳ كردند،
 % ۹ / ۳۰ استفاده قـرار گرفـت و

 در فرانســه % ۲۲ / ۹ در كانــادا و
ــه ــوط ب  امكــان اســتفاده را من

 . بررسي قرار دادند

 كاس و بس
 ديگــــران

) ۲۰۰۲ ( ۴ 

 كانادا و
 فرانسه

 واحــديت ۵۰۰
 مــالي كانــادا و
 اعضـــــــاي
 اتحاديـــــــه
 مديران مالي و
 حســـــابداران

 مديريت

۲۰ / ۲۱ % 
 در كانادا

 در % ۴ / ۷
 فرانسه

 بهار و
 تابستان
۱۹۹۹ 

 ها در كانادا از شركت % ۲۳ / ۱
ــتم ــتفاده ABC سيسـ  اسـ

 در فرانسه مورد % ۲۳ كردند،
 % ۹ / ۳۰ استفاده قرار گرفت و

 در خزانـه % ۲۲ / ۹ در كانادا و
 امكان اسـتفاده را منـوط بـه

 . بررسي قرار دادند

 نرخ اتخاذ دوره نرخ جمعيت كشور / مؤلف

1 Lukka & Grandlund 
2 Bjornenak 
3 Gosselin 
4 Bescos et al



 گويي پاسخ آماري مؤلفين
 كوتــون و
 ديگــــران

) ۲۰۰۳ ( ۱ 

 نيوزلند
 هــاي ســازمان

ــيش از ــا بـ  بـ
 نفـــــــر ۱۰۰

 شاغل
 دسامبر __

۲۰۰۱ 

 ABC از سيســتم % ۲۰ / ۳۰
ــد، ــتفاده ش  آن را % ۱۱ / ۱ اس

ــد و ــرار دادن ــه ق ــورد توج  م
ــورد % ۱۰ / ۸ ــتم را مـ  سيسـ

 ارزيــابي قــرار دادنــد و از آن
 % ۵۷ / ۸ اســتفاده نكردنــد و

 سيستم را مـورد توجـه قـرار
 . ندادند

اـني و  كيـــ
 سنگلاوجي

) ۲۰۰۳ ( ۲ 
 آمريكا

ــركت ۵۰۰  شـ
 بزرگ صنعتي

 فورچون
 پائيز % ۲۱ / ۶

۱۹۹۹ 
 سيستم اجرا كرده % ۴۰ قبلاً

 راي سيستم ب % ۱۱ / ۸ بودند و
 . آنها به خوبي جا افتاده است

ــرس  پيـــ
 و ) ۲۰۰۴ (

ــرس و  پيـ
 بــــــراون

) ۲۰۰۴ ( ۳ 

ــركت ۵۰۰ ايرلند  شـ
 ژوئن % ۲۳ / ۲۰ خدمات مالي

۲۰۰۲ 
ــتم % ۲۷ / ۹  ABC از سيسـ

 . استفاده كردند

 كــــوهن و
 ديگــــران

) ۲۰۰۵ ( ۴ 
 يونان

 پيشــرو شــركت
 يونـــــــان در

ــش ــاي بخـ  هـ
 آهن صنعت، راه

ــش ــاي و بخ  ه
 خدمات

 مارس % ۳۱ / ۱۰
۲۰۰۳ 

 سيستم را مورد اتخـاذ % ۴۰ / ۹
 از سيسـتم % ۳۱ / ۹ قرار دادنـد،

 سيستم % ۱۳ / ۶ استفاده نكردند،
 را مورد حمايـت قـرار دادنـد و

ــاي % ۱۳ / ۶ ــورد مزايــ  در مــ
ABC اطلاع بودند بي . 

 نرخ اتخاذ دوره نرخ جمعيت كشور / مؤلف

1 Cotton et al. 
2 Kianni & Sangehadji 
3 Pierce and Pierce & Brown 
4 Cohen et al.
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 گويي پاسخ آماري مؤلفين
ــروت و  گـ
ــران  ديگــ

) ۱۹۹۹ ( ۱ 

 هلند و
 و % ۲۴ صنعت غذايي آمريكا

۱۷ % 
 ـ ۱۹۹۵
۱۹۹۴ 

 ) هلند % ( ۲۴ و ) آمريكا % ( ۱۷
 را اجـــرا ABC سيســـتم

 . كردند

 كـــلارك و
 ديگــــران

) ۱۹۹۹ ( ۲ 
 ايرلند

ــركت ــاي ش  ه
 توليـــــدي در
 كسب و كار و
 يونــــــاني در

 ايرلند

 اظهار % ۴۱
 نشده

 ABC از سيســـــتم % ۱۱ / ۸
 سيستم % ۲۰ / ۶ استفاده كردند،

ــد، ــرار دادن ــل ق ــورد تعام  را م
ــور % ۱۲ / ۷ ــتم را مــ  د سيســ

 ارزيابي قـرار دادنـد و آن را رد
ــد، ــتم % ۵۴ / ۹ كردن ــه سيس  ب

 . اعتنايي نداشتند بي

ــز و  اينـــ
 ديگــــران

) ۱۹۹۹ ( ۳ 
 انگلستان

ــركت ــاي ش  ه
 موجود در تايم

۱۰۰۰ 
۸ / ۲۲ % ۱۹۹۹ 

 ABC از سيســـــتم % ۱۷ / ۵
 آن را % ۲۰ / ۳ اســتفاده كردنــد،

 مــورد تعامــل قــرار دادنــد،
ــتم را ارزيــابي % ۱۵ / ۳۰  سيس

 ه از آن را نموده و عـدم اسـتفاد
 پسـت % ۴۶ / ۹ اعلام نمودند و
 . اعتنا بودند به سيستم بي

 در خـدمات پسـتي برخـي ABC ي مطالعـات سيسـتم ـ سابقه ۲ ـ ۱
 كشورهاي جهان

 از (UPU) ۴ اكنون اكثر پست كشورهاي پيشرفته عضو اتحاديه جهاني پسـت هم

1 Groot 
2 Clark et al. 
3 Inns et al. 
4 Universal Postal Union



 ها عبارتنـد از اين كشور . كنند استفاده مي (ABC) يابي بر مبناي فعاليت سيستم هزينه
 شـركت . باشـند انگلستان، بلژيـك، ايتاليـا، ژاپـن، آرژانتـين، اوكـراين و اسـتراليا مـي

 جمهوري اسلامي ايران تاكنون عليرغم محاسبه مقدماتي قيمت تمـام شـده خـدمات
 پستي به دليل عدم تاييد نهايي از سوي گـزارش مسـتقل و بـازرس قـانوني سـازمان

 در . تمام شده از مشـتريان بـه آن داده نشـده اسـت ي دريافت قيمت حسابرسي اجازه
 ي بـه اين مقاله تنها به تعداد معدودي از پست كشورهاي جهان در ارتبـاط بـا سـابقه

 . شود كارگيري سيستم قيمت تمام شده بسنده مي
 را موظف نمـود (BIPT) ۱ ، مؤسسه پست و مخابرات بلژيك ۱۹۹۱ قانون مارس

 ي لاپسـت اين وظيفه به عهده . تي را محاسبه نمايد ي خدمات پس ساله هزينه كه همه
(La  Poste) روي، مؤسسه پست و مخابرات بلژيـك عمـلاً از اين . گذاشته شده است 

 در پسـت بلژيـك از سيسـتم . شـروع نمـود ۲۰۰۰ هزينه خـدمات پسـتي را از سـال
 هـا از براسـاس ايـن سيسـتم، هزينـه . يابي بر مبناي فعاليت استفاده شده اسـت هزينه

 ي اول منـابع در وهلـه . يابند ها به محصولات و يا خدمات تخصيص مي طريق فعاليت
 هـاي منابع از طريق حساب . يابند ها تخصيص مي به فعاليت » منابع محرك « به كمك

 باشـد، از ابتـدا از آن جا كه تخصيص مـورد نظـر مـي . باشند مالي قابل استحصال مي
 و نـوع واحـدهاي كسـب و كـار » ي خـدمت واحـدها « ي نوع تمايز بين مراكز هزينه

 » واحـدهاي خـدمت « ي سپس هزينه . شود انجام مي ) هاي عملياتي و تجارتي فعاليت (
 هـاي در خاتمـه هزينـه . شـوند توزيع مي » واحدهاي كسب و كار « هاي در بين فعاليت
 ) هـاي فعاليـت محصـولات از طريـق محـرك ( هاي نهايي ها به هزينه آخرين فعاليت

 . شوند ي تخصيص داده م
 هـاي عمليـاتي دهنـده خـدمات هزينـه از سوي ارايـه هاي تخصيص يافته هزينه

 . گيرنـد هاي استثنايي و مالي ملاك عمل قرار نمي در نتيجه، هزينه . شود محسوب مي

1 Belgisch Institute Voor Post diensten en telecommunicate
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 درآمدهاي تخصيص يافته به استثناي صورت حساب ارايه شده به دولت، محصـولات
 ، اين صورت حساب يك خروجي محاسـبه چون در واقع – . روند عملياتي به شمار مي

 و به انضـمام برخـي – رود و نه ورودي شمار مي هايي به شده از طريق سيستم هزينه
 اي، حـق گذاري واسـطه ي سرمايه، سرمايه مثل بهره ( خدمات و كالاهاي خاص ديگر

 از . گردنـد كه در واقع اين گونه خدمات تحت عنوان خدمات مالي تلقـي مـي ) خدمات
 Common) هاي مشترك كه هزينه آنجايي cost) ۱ توان براي يـك سـرويس را نمي 

 هـا براسـاس تحليـل مسـتقيم ماهيـت خـود خاص تعيين نمود، در نتيجه اين هزينـه
 به علاوه، در مدل تمام شده محصولات پستي در كشـور . يابند ها تخصيص مي هزينه

 ايـن هزينـه بـه سـاير گـردد و ي سرمايه محاسبه مـي ي ناشي از بازده بلژيك، هزينه
 محاسبه نرخ بـازده سـرمايه . شود اضافه مي ) عملياتي، خدمات داخلي، سربار ( ها هزينه

 خود نسـبت سـرمايه . باشد مي (WACC) ۲ براساس روش ميانگين وزني هزينه سرمايه
 هاي استهلاك تخصـيص داده شـده بـه هـر به بازده بين محصولات از نسبت هزينه

 پس از آن، در مدل ياد شده، سود و زيان هر يـك . آيد يك از محصولات به دست مي
 از چهار گروه محصولات و يا خدمات و خدمات عمومي انحصاري، خـدمات عمـومي

 . گردد غيررزو شده و يا غيرانحصاري محاسبه مي
 هاي هر يـك از خـدمات پسـتي را محاسـبه پست ايتاليا هزينه ABC در سيستم

 ي ارزش هـاي عمـده انجـام شـده در زنجيـره ليت نموده و سپس با تقسيم آنها بر فعا
 . نمايد و هزينه سربار تقسيم مي ) سازي، تجزيه، حمل و نقل و توزيع آماده ( پستي

 ي دو يا چند نوع كالا و يا انجام هايي هستند كه براي تهيه هاي مشترك، هزينه هزينه - ۱

 مثال اين مورد در . شوند همزمان توليد مي دو يا چند نوع كالا كه به يكديگر وابسته بوده و

 هاي حمل و نقل كه در بين مرسولات توان در هزينه خدمات پستي صنعت پست را مي

 . پستي عادي، سفارشي و امانات به عنوان هزينه مشترك وجود دلرد، نام برد
2 Weighted Average cost of capital



 هاي ثابت و متغير براي هر يك از مراحل عمليـات اصـلي ي هزينه براي محاسبه
 سازي، تجزيه و حمل و نقل خدمات پستي با توجه به ايـن كـه مـرز بـين پست آماده

 هاي فوق نـامعلوم اسـت از پارامترهـاي كشـش هزينـه كـه از سـوي مؤسسـه ينه هز
NERA ) ۱۹۹۸ ( پارامترهاي كشـش . شود، مورد استفاده قرار گرفته است محاسبه مي 

 : هزينه طبق جدول زير ارايه شده است

 هاي پستي در ايتاليا پارامترهاي كشش هزينه براي فعاليت : ۲ جدول

 كشش هزينه با خدمات پستي هاي بالاسري مرتبط فعاليت
 ۰ / ۰۵ سازي آماده

 ۰ / ۸۰ تجزيه
 ۰ / ۳۰ حمل و نقل

 هـاي ثابـت، بالاسـري، توزيـع و سـربار بـه عنـوان هـا مثـل هزينـه ساير هزينه
 هاي ثابت به طور يكسان به هـر يـك از هزينه . اند هاي ثابت در نظر گرفته شده هزينه

 Postal) مسيرهاي route) هـاي شوند حال آن كـه هزينـه دستي اختصاص داده مي 
 بـه طـور كلـي، دو روش . شـوند متغيـر براسـاس هـر مرسـوله پسـتي قـرار داده مـي

 . شود محاسبه مي ) ۳ ( گيري سود با توجه به طرح كلي جدول اندازه

 گيري سوددهي اندازه : ۳ جدول

گيري دوم روش اندازه گيري اول روش اندازه
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 : درآمدها
 ي قابل انتساب ـ هزينه

 ي توزيع نه ـ هزي

 : درآمدها
 ي قابل انتساب ـ هزينه
 ي توزيع ـ هزينه

 ـ هزينه غيرقابل انتساب
 ـ هزينه سربار

 هاي سود به درآمد به دست آمده حاصل از هر مسير جهـت گيري در نتيجه، اندازه
. شود به دست آوردن شاخص سوددهي به كار برده مي



 ي در استراليا ي خدمات پست روند قيمت تمام شده : بخش دوم

 سهام آن % ۱۰۰ به شركت مستقل تبديل گرديد كه ۱۹۸۹ پست استراليا در سال
 . كند پست تعيين مي ۱۹۸۹ هاي آن را قانون حدود فعاليت . متعلق به دولت است

 قـانون شـركت تعريـف ۲۸ و ۲۵ تعهدات شركت پست استراليا طبق مفاد مـواد
 يا معتقـد اسـت كـه وظـايف و طبق قـانون اصـلاً شـركت پسـت اسـترال . شده است

 ثانياً پست استراليا نسبت بـه . هاي خود را طبق امور تجاري مطلوب انجام دهد فعاليت
 معنـاي . معتقـد اسـت (Universal Service Obligation) ارايـه خـدمات عمـومي

 هـاي اسـتاندارد را بـا نـرخ پسـتي متعهد اين است كه شركت پست استراليا بايد نامه
 ثانياً شركت پست استراليا ملـزم بـه . كشور حمل و نقل توزيع نمايد يكسان در سراسر

 هاي ارايه شده از سـوي وزيـر رعايت تعهدات عمومي دولت، رهنمودها و دستورالعمل
 هاي كلـي دولـت فـدرال مطـابق قـانون ارتباطات و همچنين رعايت الزامات سياست

 . باشد المنافع مي ها و مقامات مشترك شركت ۱۹۹۷

 يابي پست استراليا يستم هزينه ـ س ۲ ـ ۱
 : گردد جزء عمده تقسيم مي ۲ يابي پست استراليا به سيستم هزينه

 هاي عملياتي ـ مثـل نيـروي در زمينه (PCS) ۱ يابي محصول سيستم هزينه ) الف
 هاي قراردادي پستي و بهاي تمام شده ي كالاهاي كار عملياتي، جا و مكان، پرداخت

1Product Costing system
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 . باشد مي ۱ فروخته شده
 هـاي به منظـور تعيـين هزينـه (ABC) يابي بر مبناي فعاليت يستم هزينه س ) ب

 هـاي سربار غيرمستقيم مانند، مديريت، حمل و نقل و مـواد، جـا و مكـان در قسـمت
 . باشد غيرعملياتي و استهلاك مي

 . يابي بر مبناي فعاليت است هر دو سيستم ياد شده، كاربردهاي روش كلي هزينه
 ست استراليا، كل محصولات پسـتي و كـل جامعـه آمـاري در يابي پ در سيستم هزينه

 يابي، خـدمات پسـتي از تر از همه اينكه در سيستم هزينه نظر گرفته شده است و مهم
 انـد و بـراي تفكيـك ايـن دو سـرويس از يكـديگر، از خدمات غيرپستي تفكيك شده

 . شود استفاده مي (Split rule) قانون تفكيك
 سنجي مرسولات پستي در فواصـل ات پستي استراليا، زمان يابي خدم در سيستم هزينه

 به همين منظور بـه طـور ماهانـه عمليـات زمـان . مختلف از اهميت زيادي برخوردار است
 نامه توسط يك شركت مهندسي مشاور خصوصـي در تمـام كشـور ۲۵۰۰۰ سنجي حدود

 . ۲ گردد استراليا انجام مي
 رزرو ( ت پستي اعـم از انحصـاري يابي در پست استراليا براي كل محصولا هزينه

 . گيرد و غيرانحصاري را دربر مي ۳ ) شده
 ي خدمات پستي ي كليه سال است كه قيمت تمام شده ۲۷ پست استراليا بيش از

 هاي پستي خود را براساس سيسـتم قيمـت تمـام خود را محاسبه نموده است و هزينه
 نـرخ . نمايـد ن دريافـت مـي شده تاييد شده از سوي مراجع ذيصلاح استراليا از مشتريا

1 Cost of goods sold 
 . باشد المللي استراليا مي اطلاعات براساس مصاحبه با يكي از كاركنان پست بين - ۲

 گرم در انحصار پست قرار ۲۵۰ هاي تا وزن براساس قانون شركت پست استراليا، نامه - ۳

. دارد



 ۴۵ سال پياپي بدون تغيير و به ميـزان ۸ به مدت ۱ هاي كوچك كرايه پستي براي نامه
 (ACCC) ۲ كميسيون مصرف و رقابت اسـتراليا ۲۰۰۳ در سال . سنت ثابت باقي ماند

 ۵۰ گـرم بـه ميـزان ۲۵۰ هاي كوچـك در وزن با  افزايش نرخ كرايه پستي براي نامه
 قيمت واقعي يـك ۲۰۰۳ طبق محاسبه قيمت تمام شده در سال . سنت موافقت نمود

 . سنت بود ۶۰ گرم ۲۵۰ نامه با وزن
 در شـركت پسـت ) ي خـدمات پسـتي قيمت تمـام شـده ( يابي در سيستم هزينه

 Cost) هـاي هزينـه و محـرك (Cost Pools) استراليا پس از تعيين مخازن هزينـه
drivers) هاي فعاليت و محرك (Activity  drivers) هـاي ها به كليه ، تسهيم هزينه 

 هـا ي حاصـل از جمـع كـل هزينـه نتيجـه . هاي پستي بـه عمـل آمـده اسـت فعاليت
 . هاي موجود در صورت حساب سود و زيان شركت برابر باشد بايست با كل هزينه مي

 وري كل عوامل در پسـت اسـتراليا بـه درخواسـت كميسـيون مطالعه تعيين بهره
 براي پيشـنهاد قيمـت از سـوي . انجام شده است (ACCC) مصرف و رقابت استراليا

 الزامـي ACCC به (TFP) وري ي گزارش مطالعه عوامل كل بهره پست استراليا ارايه
 . باشـد ها نمي به منزله اجرايي شدن تعرفه ACCC تصويب قيمت از سوي . بوده است

 . اييد كنند بلكه وزارت ارتباطات و همچنين دولت بايد قيمت خدمات پستي را نيز ت
 طبق قانون پست اسـتراليا، تمـام واحـدهاي پسـتي اعـم از دولتـي و غيردولتـي

 التحريـر ي خدمات پستي و فروش تمبر نسبت به فروش لوازم توانند علاوه بر ارايه مي
 . افزار مبادرت نمايند و نوشت

 گرم با ابعاد ۲۵۰ پستال باز در وزن يا كاغذ نامه، كارت هاي كوچك شامل پاكت نامه - ۱

 . باشد ميليمتر مي ۵ ميليمتر و با ضخامت ۱۳۰ * ۲۴۰
2 Australian Competition and Consumer Commission
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 ي ثبت درآمدها و حجم خدمات پستي در فرآيند قيمت ـ نحوه ۲ ـ ۲
 پستي در كشور استراليا ي خدمات تمام شده

 به عبارت ديگـر اطلاعـات . گردد معمولاً درآمد به روش پرداخت ثبت و ضبط مي
 هاي پستي و حساب هزينـه مربوط به درآمد از طريق فروش تمبرهاي پستي، برچسب

(charge  Account) توان تمبرهـاي به علاوه، مي . شود آوري و ثبت مي و غيره جمع 
 بنابراين، ارزش اسـمي آن بـه عنـوان . مورد استفاده قرار داد پستي را به شكل تركيبي

 . گيرد معيار استفاده قرار نمي
 ترافيـك پسـتي بـر مبنـاي بايست حجـم يابي مي مضاف بر آن، به منظور هزينه

 درآمد قرار گيرد و نبايد مستقيماً حجم ترافيك پسـتي را از آمارهـاي عمليـات پسـتي
 از طرف ديگر، فرآينـد تخمـين بـيش از حـد حجـم . د استخراج و مورد استفاده قرار دا

 ترافيك پستي هنگام تعيين درآمد بايد بر مبناي حجم ترافيك پستي تصحيح و مـورد
 رود اين عمل از طريق تخمين و برآوردهاي اوليه تا آنجا پيش مـي . بازنگري قرار گيرد

 سوله با ارقـام كه حجم ترافيك پستي بر مبناي درآمد ضربدر ميانگين درآمد در هر مر
 درآمد تمبرهاي پستي ثبت شده براي كل محصولات پستي درج در دفتر معـين برابـر

 . شود
 هاي پستي منطبق بـا قـرار داد و برمبنـاي حجـم ترافيـك پسـتي پرداخت به آژانس

 مرسولات پست شده و توزيع شده و همچنين حجم ترافيك پسـتي صـادره و وارده بـراي
 اين كار مشكلات مربوط به تسهيم . له و خارجه ضروري است يابي خدمات پستي داخ هزينه

 هزينه موقعي كه حجم ترافيك پستي مرسولات توزيع شده و پست شـده و يـا مرسـولات
 . سازد آيد را برطرف مي ي خارجه به وجود مي ي خارجه و صادره پستي وارده

 يـري گ ميانگين درآمد هر مرسوله براي هر يك از خدمات پستي از طريـق نمونـه
گيـري تصـادفي آل از طريـق نمونـه ايـن كـار بطـور ايـده . گيـرد تصادفي انجام مـي



 نقـاط توزيـع . شـود هاي مختلف انجام مي اي از دفاتر و مراكز پستي در اندازه مجموعه
 هـاي پسـتي، توزيـع گيري شد شامل صندوق درون دفاتر كه در آن مرسوله بايد نمونه

 هاي پستي نصب شـده در كنـار هاي صندوق مه هاي پستي، توزيع نا هاي صندوق نامه
 بـه علـت قيـود . باشـد روها، توزيع در روستا و توزيع امانات و توزيع در باجه مـي پياده

 بـه عنـوان مثـال . آيـد گيري به عمل مي ها نمونه ي پستي ايالت هزينه، از مراكز عمده
 سـتي را ي جزء در يك سـرويس پ توان درصد مرسولات پستي متعلق به هر طبقه مي

 از طريـق ) مبـدأ ـ مقصـد ( جهت تعيين ماتريس توزيـع وزنـي مرسـوله و پراكنـدگي
 . گيري تعيين نمود نمونه

 گيري تنها محدود بـه تعيـين عوامـل ميـانگين درآمـد استفاده از نتايج اين نمونه
 تـوان آن را در تخصـيص هزينـه نيـز مـورد ريزي دقيـق مـي بلكه با برنامه . باشد نمي

 ي عامل ميانگين درآمد براي سرويس با حاصلضـرب وزن هـر طبقـه . داد استفاده قرار
 . آيد جزء در قيمت آن و حاصل جمع كل طبقات جزء به دست مي

 ) درآمد خدمات غيرپستي ( ـ ساير درآمدها ۲ ـ ۳
 درآمدهاي خدمات غيرپستي به عنوان يك منبـع درآمـد در دفتـر معـين ثبـت و

 هـاي حاصـل از رآمد حاصل از بهره، دريافتي درآمدهاي متفرقه مانند د . گردد ضبط مي
 شـوند را تشـكيل مزايده، املاك استيجاري و غيره كه طي جريان فعاليت دريافت مي

 دهنـد و معمولاً اين نوع درآمدها، سرويس و خدمات پستي را تشـكيل نمـي . دهند مي
 همچنـين لازم اسـت . بايد به عنوان محصولات فرعي پسـت در نظـر گرفتـه شـوند

. يابي براي آنها در نظر گرفته شود ي مناسب هزينه شيوه
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 ـ پردازش درآمدها ۲ ـ ۴
 روند و اين همان مراكز سودده به شمار مي ) ها ايالت ( از نقطه نظر عمليات پستي،

 بعضـي از درآمـدها در مركـز . شـود جايي است كه تقريباً تمام درآمـدها گـزارش مـي
 كـه تمـام درآمـد واحـدهاي مركـزي بنابراين لازم است . شوند آوري مي شركت جمع

 در سيسـتم ) تسهيم ( ها اين تخصيص . پست و واحدهاي ملي را به ايالت تخصيص داد
PCS هـا كـه بـراي هـر دوره محاسـبه قواعد مربوط به اين تخصص . گيرد انجام مي 

 : گردد به شرح زير است مي
 ي علّي مستقيم با سطح فعاليت وجـود داشـته وقتي كه يك رابطه •
 . هر سطح فعاليت از ايالت به عنوان درصدي از كل فعاليت است باشد،

 تخصيص كلي ـ درآمد ايالت به عنوان درصدي از جمع كل درآمـد •
 توان درآمد مرتبط بـا محصـولات غيرپسـتي شـامل در اينجا مي . ايالت است

 درآمدهاي متفرقه را مستقيماً به محصـولات مـرتبط بـا آنهـا ارتبـاط داد بـه
 . صيص و يا تسهيم بيشتر مورد نياز نخواهد بود عبارت ديگر تخ

 هــاي زيــر را دربــر قاعـده و قــانون تخصــيص يكــي از حالــت
 : گيرد مي

 ـ يك قلم درآمد براي يك قلم محصول
 ـ تعدادي اقلام درآمد براي يك قلم محصول

 جمع كل درآمد غيرپستي و درآمد پستي، كـل درآمـدها بـر حسـب محصـول را
. گردد فرآيند درآمد كامل مي فراهم و به اين ترتيب



 در پايان عمليات و فرآيند درآمدها، كل درآمد خدمات پسـتي شـامل درآمـدهاي
 متفرقه بايد برابر با كلُ درآمدهاي مندرج در صورت حساب سود و زيان شركت پسـت

 . باشد
 فرآيند و يا پردازش درآمد  در پست  استراليا به طور اختصـار بـه ۱ طبق نمودار ـ

 : است شرح زير
 به عنوان ورودي سيسـتم ۱ در مسير . گردد مسير انجام مي ۱۰ پردازش درآمد در

 ها برحسـب قلـم درآمـد بـه ها به غير از ستادي اطلاعات تمام درآمد براي كليه ايالت
 قلم درآمد بين پنج ايالت تقسـيم ۸۰ در اين مسير حدود . شوند كامپيوتر انتقال داده مي

 ها، كـل درآمـد را آمدي بر حسب ايالت به استثناي ستادي اين عمل اقلام در . شود مي
 . آورد در سطح ملي به وجود مي

 درآمد ستادها برحسب قلم درآمد بـه عنـوان ورودي ي اطلاعات كليه ۲ در مسير
 قلم درآمدي به يك ۸۰ يك ستون ستادي با حدود . شوند سيستم به كامپيوتر وارد مي

 . شود ستون ستادي تخصيص داده مي
 هـاي مختلـف تخصـيص تمام درآمدهاي ستادها در بين درآمد ايالت ۵ مسير در

 . قلم درآمد خواهند داشت ۸۰ پنج ايالت حدود . شود داده مي
 بـا كـل ) ۷ درآمد مسير ( كل درآمدهاي غيرپستي برحسب محصول ۱۰ در مسير

 براي بـه وجـود آوردن جمـع ) ۹ درآمد مسير ( درآمدهاي پستي برحسب نوع محصول
 پـنج ايالـت داراي در اين حالت . شوند دها بر حسب نوع محصول تركيب مي كل درآم

 . محصول خواهند بود ۱۳۰
 ها و حجم ترافيك مرسولات پسـتي كـه آنهـم بـه در پايان درآمدها با توجه به هزينه

. گيرند گردد، مورد مقايسه قرار مي شكل پردازش درآمد انجام مي
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 در پست استراليا PCS پردازش درآمد در سيستم : ۱ نمودار

۴ ۳ 

۹ 

۱۰ 

 هزينه ۲۷

۸ 

۷ 

۵ 

۶ 
۱ 

۲ 

 ترافيك ۲

 پستي
 ترافيك ۱

پستي



 . باشند هاي بدون شرح نمايانگر مسير درآمد مي اعداد داخل مربع : توجه

 هاي مشترك به خدمات پسـتي از الگـوريتم براي تسهيم هزينه PCS در سيستم
 ك پسـتي هاي مشترك و براساس عامل ميـانگين درآمـد، حجـم ترافيـ تسهيم هزينه

 . شود شوند تعيين مي مي هايي كه وارد مركز هزينه مرسوله
 Split) به كمك قانون تفكيك PCS در سيستم rule) هـاي خـدمات درآمد و هزينه 

 بـه عنـوان مثـال، درآمـدهايي . شـوند پستي از غيرپستي شناسايي و از يكديگر تفكيك مي
 لاين ال هوايي، تحويل آن هاي پستي، حقوق ترمين هاي شخصي و كيسه حاصل از صندوق

 هـاي پـولي، بندي، پرداخت صورت حساب تلفن، حواله تمبر يادگاري، مواد بسته ) روي خط (
 . شوند جزو درآمدهاي غيرپستي تلقي مي ... پست مجستك و

 هاي فعاليت به خدمات و محصولات با استفاده از ـ تخصيص هزينه ۲ ـ ۵
 در پست استراليا ABC روش

 ABC اليت به خدمات و محصولات با اسـتفاده از روش هاي فع تخصيص هزينه
 . باشد هاي هزينه مي مستلزم شناسايي و به كارگيري محرك

 هاي فعاليت توسط محصول را نشـان هزينه » ميزان مصرف « هاي هزينه محرك
 دهـد كـه هاي هزينه را نشان مي فهرست مشروحه زير تصوير كلي از محرك . دهد مي

 : گيرند رت تركيبي مورد استفاده قرار مي به طور مستقل و يا به صو
 ـ حجم ترافيك پستي

 ـ ارزش فروش و يا درآمد هر مرسوله
ـ ميانگين كل
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 هاي پستي ـ وزن كل مرسوله
 ي پستي ـ ميانگين كليه

 ـ ميانگين فاصله سپرده شده
 سازي و يا زمان مبادله ـ ميانگين آماده

 ـ درآمد كل
 يك روش تخصـيص هزينـه اسـت كـه بـه (ABC) يابي برمبناي فعاليت هزينه

 كليه مخـارج غيرمسـتقيم و . رود هاي مستقيم به كار مي منظور تسهيم بعضي از هزينه
 . نامند هاي سربار مي تسهيم شده به محصولات را هزينه

 شوند معمولاً بـه آورده مي هاي قابل كنترل به صورت جمع يابي كه به گروه هزينه
 . گويند مي (Budget Line Items) آنها اقلام خط بودجه

 گيرند و بعضـاً بـه مورد استفاده قرار نمي ABC ها در عمليات اجرايي تمام هزينه
 ها از طريق فعاليت بـه دسـت شوند و از طرف ديگر اين هزينه طور جداگانه تعيين مي

 نسبت به هزينـه محصـول شناسـايي (Identifiers) ها آيند بلكه از طريق شناسه نمي
 ها گفتـه و كارمزد بانكي شناسه IT هاي عنوان مثال به استهلاك، هزينه به . گردند مي
 . شود مي

 مورد محاسبه قـرار گرفتـه PCS هايي كه قبلا در فرايند سيستم بعضي از هزينه
 منظـور ABC اند، به لحاظ اجتناب از دوباره كاري و محاسبه ي مضاعف،در سيستم

 : شوند به شرح زيرمي باشند نمي
 ملياتي كاركنان ع •
پيمانكاران قراردادي مرتبط با كارهاي عملياتي •



 جا و محل عملياتي •
 هاي عملياتي وسائط نقليه شامل قطعات يدكي، سوخت و هزينه •

 تعميرات آنها
 ) پيمانكاري ( حمل و نقل قراردادي •
 . هزينه كالاي فروخته شده •

 ، در ABC كه اين عوامل به دليل پيچيدگي تسهيم به جـاي اسـتفاده درسيسـتم
 . شوند منظور، تسهيم و تخصيص داده مي PCS سيستم

 راحتـي بـه ABC به طور كلي اطلاعات مربوط به مراكز هزينه از طريق سيسـتم
 ها جهت تخصيص مراكز هزينه بـه باشند و براي اين كار، از شناسه قابل دسترس نمي
 ش كـه داراي به عنوان مثال، مديريت دفتر پستي قبول و فرو . شود فعاليت استفاده مي

 گويد كه اين و يا آن فعاليت به مديريت فـروش و باشد به ما مي رقم فعاليت و نام مي
 ي هاي پشتيباني كننـده اي از فعاليت مراكز هزينه مجموعه . شود يا نه قبول مربوط مي

 : هايي از مراكز هزينه به شرح زير است مثال . ي عملكردي است ناحيه
 فروش و قبول •
 هاي پولي آژانس و حواله •
 خدمات غيرپستي •
 سازي آماده •
 توزيع •
حمل و نقل •



54 

 ) دفتر پستي ( فروشي خرده •

 هاي پستي به خدمات پستي هاي مشترك فعاليت ـ تخصيص هزينه ۲ ـ ۶

 تـرين بخـش هاي مشترك فعاليت پسـتي يكـي از پيچيـده در واقع، تخصيص هزينه
 ك و يـا الگـوريتم مشـترك ي فرمول مشـتر باشد و دربر گيرنده فرايند تخصيص هزينه مي

 ي فعاليت برحسب هر محصـول را نهايي و يا مقدار محرك هزينه » نرخ مصرف « است كه
 . دهد ارايه مي

 باشد و بـه طـور هر هزينه برحسب محصول تابعي از هزينه فعاليت هر ايالت مي
 در ايـن بخـش از فرآينـد، بـيش از . باشد كلي شامل يك و يا بيش از يك محرك مي

 تركيـب ۸۰۰ هـاي گونـاگون و بـيش از محرك فعاليت ۲۵۰۰ يت و حداكثر فعال ۱۶۰
 توان كليه مقادير محـرك را در سيسـتم محرك فعاليت با مقادير آن وجود دارد كه مي

PCS منظور نمود . 

 در پسـت اسـتراليا ABC به طور كلي، هدف از اجراي سيسـتم
 : عبارتند از

 ها و هاي منابع بر فعاليت و محرك ) اقلام خط بودجه ( ـ شناسايي منابع ۱
 هـا بـه محصـولات ـ به دست آوردن هزينه از طريق مراكـز هزينـه و فعاليـت ۲

. باشد مي



 ي خدمات پستي در شركت تعيين قيمت تمام شده : بخش سوم
 پست جمهوري اسلامي ايران

 هاي اخير شوراي اقتصـاد، شـركت پسـت جمهـوري اسـلامي ايـران براساس مصوبه
 وري و هـاي خـدمات پسـتي، گـزارش رونـد بهـره اي افـزايش تعرفـه موظف گرديد كه بر

 وري و به عنوان يك واقعيـت، محاسـبه بهـره . وري كل عوامل را ارايه دهد ي بهره محاسبه
 يابد كه براي آن يك سيسـتم كارآمـد وري كل عوامل خدمات پستي وقتي عينيت مي بهره

 . شده باشد روز ملحوظ حسابداري صنعتي، جامع، شفاف، دقيق و به
 ي خـدمات پسـتي شركت پست جمهوري اسلامي ايران مطالعه قيمت تمام شده

 بـا كمـك و همكـاري سـازمان ۱۳۷۸ را عمـلاً در سـال ABC در چارچوب سيستم
 ي گزارش حسابرس صورت جلسـه شـماره ) ۱۱ ( در ارتباط با بند . حسابرسي آغاز نمود

 شركت پسـت جمهـوري مجمع عمومي عادي صاحبان سهام ۱۳۸۲ / ۸ / ۱۲ مورخ ۶۰
 ي خدمات و مرسـولات از ابتـداي اسلامي ايران، مقرر گرديد سيستم بهاي تمام شده

 ها و مناطق پسـتي تهـران مسـتقر و بـه مـورد در ادارات كل پست استان ۱۳۸۳ سال
 گزارش حسابرس مستقل و بازرس قـانوني ۱۱ در صورتي كه از مفاد بند . اجراء بگذارد

 چيـز ديگـري مغـاير بـا ۱۳۸۱ / ۱۲ / ۲۹ ايـران مـورخ شركت پست جمهوري اسلامي
 . گردد ي مجمع عمومي استنباط مي مصوبه

 گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانوني شركت پست ) ۱۱ ( مفاد بند
 : جمهوري اسلامي ايران به شرح زير است

 عليرغم اقدامات انجام شده در خصوص تهيه و به كارگيري سيستم بهاي تمام «
 گزارش، شركت فاقد سيسـتم حسـابداري مناسـب جهـت تعيـين شده، در سال مورد

هـاي شـركت بـين ي خدمات ارايه شده بـوده و لـذا تفكيـك هزينـه بهاي تمام شده
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 هـاي جـذب نشـده، هـاي بلااسـتفاده و هزينـه هاي مختلف، محاسبه ظرفيت فعاليت
 ي آن با ميزان درآمـدهاي حاصـله هاي مناسب و مقايسه ها در سرفصل انعكاس هزينه

 همچنين به دليل فقدان سيستم حسابداري مناسب، بهاي تمـام . صورت نگرفته است
 هاي آن مستقيماً بـه سـود و زيـان سـال ي چاپ تمبر مشخص نگرديده و هزينه شده

 لذا به دليل عدم دسترسي به اطلاعات و مستدات لازم، تعيـين . گردد جاري منظور مي
 ط موجـود بـراي ايـن سـازمان هـاي مـالي شـركت، در شـراي موارد فوق بـر صـورت

 . » پذير نگرديده است امكان
 گـزارش حسـابرس مسـتقل و بـازرس قـانوني ) ۱۱ ( بنابراين با توجه به مفاد بند

 گردد كه حسابرس مستقل و بازرس قانوني، قيمت تمام شـده شركت پست معلوم مي
 انـد و خدمات پستي شركت پست جمهوري اسلامي ايران را مـورد تاييـد قـرار نـداده

 ي مجمع عمومي به اجراي سيستم بهـاي تمـام شـده صرف اشاره ي تلويحي مصوبه
 و ABC تواند محمل قانوني براي اجرايـي شـدن سيسـتم ي مورد عمل شركت، نمي

 . دال بر تاييد نهايي آن توسط مراجع ذيصلاح به شمار آيد
 بنابر اين، براي تاييد صحت سيستم بهـاي تمـام شـده ي شـركت نـزد مراجـع

 ح مي بايست تاييديه كتبي از سوي هيئت مديره شركت اخذ و همراه گزارشات ذيصلا
 اصلاحيه قانون تجارت مصوب سـال ۲۳۲ از جمله رعايت مفاد ماده ي ( توجيهي لازم

 در خصوص رعايت صرفه و صلاح شركت در انتخـاب سيسـتم،رعايت اصـل ) ۱۳۴۷
 ركت در مقايسه رجحان محتوي بر شكل در خصوص استفاده از سيستم مورد عمل ش

 و همچنين رعايت اصل ) traditional ( با ساير سيستم هاي هزينه يابي سنتي موجود
 فايدهـ هزينه در خصوص ميزان سودمندي، مفيد بودن، قابل اتكـا بـودن و بـه موقـع

 بـه مجمـع عمـومي صـاحبان ... بودن اطلاعات حاصله در مقايسه با ساير روش ها و
 رسي و اتخاذ تصميم در ارتباط با اجرا يا عـدم اجـراي آن سهام ارائه شود تا پس از بر

. توسط بالاترين مرجع تصميم گيري شركت، تعيين تكليف به عمل آيد



 جهت تعيين قيمت تمام شده ABC استفاده از سيستم ـ روند نحوه ۳ ـ ۱
 خدمات پستي در ايران

 ل زيـر در پسـت ايـران بـا توجـه بـه اصـو ABC ي اجرايي سيستم روند مطالعه
 : سازي بوده است پياده

 ي خدمات پستي در سطح كشور، بهاي تمـام ـ با توجه به گستردگي ارايه ۳ ـ ۱ ـ ۱
 ي شـهري، بـين شـهري و خارجـه محاسـبه و از مسـافت و شده صرفاً در سه طبقـه

 . ي جغرافيايي صرفنظر گرديده است مساحت محدوده
 اط بـا ترافيـك آوري اطلاعات موجـود در شـركت در ارتبـ ـ سيستم جمع ۳ ـ ۱ ـ ۲

 بهـاي تمـام . گـردد آوري مـي ي وزني جمع مرسولات پستي بدون در نظر گرفتن رده
 هـاي وزنـي و حجـم مرسـولات شده به روش ميانگين و بـدون در نظـر گـرفتن رده

 . محاسبه گرديده است
 ـ با توجه به اين كه در بسياري از موارد، قبـول و توزيـع مرسـولات در دو ۳ ـ ۳ ـ ۳

 گيرد با توجه به اصل تطابق هزينه با درآمد، تعيـين سـود و ت مي استان متفاوت صور
 شود و از تفكيـك هاي مالي افشاء مي زيان ناويژه مرسولات به صورت كلي در صورت

 . آن به شعب مختلف پرهيز شده است
 سازي با مرسولات متعارف ـ بهاي تمام شده خدمات قراردادي از طريق همگن ۴

. پستي محاسبه شده است
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 در پست ABC ـ ساختار مراكز هزينه با استفاده از سيستم ۳ ـ ۲
 اسلامي ايران جمهوري

 توان به گروه عمـده مراكـز اجرايـي، از نقطه نظر نوع فعاليت، مراكز هزينه را مي
 بنـدي مراكز خدماتي يا پشتيباني و مراكز اداري و تشكيلاتي و توزيع و فـروش طبقـه

 ي آنهـا در ليت آنها ستادي محسوب شده و هزينه نمود كه مراكز اداري و پشتيباني فعا
 . شوند ولي به حساب سود و زيان منظور مي . گردد بهاي تمام شده خدمات منظور نمي

 مرحله اصلي براي ارسـال مرسـوله بـه ۶ تعداد اسلامي ايران جمهوري در پست
 در نظر گرفته شـده . گيرنده تحت عنوان عمليات اصلي پست در نظر گرفته شده است

 سـازي ارسـال، حمـل و نقـل، آوري، آمـاده قبول، جمع : مرحله عبارتند از ۶ اين . است
 اين در حالي است كـه در اكثـر كشـورها از جملـه . باشد سازي توزيع و توزيع مي آماده

 ۴ پست استراليا عمليات اصلي پسـت راه مرحلـه و پسـت آمريكـا عمليـات اصـلي را
 . اند مرحله در نظر گرفته
 سـازي، ابطـال، آمـاده : لي عمليـات پسـتي در آمريكـا عبارتنـد از چهار مرحله اص

 باشد و در پست كشور استراليا مرحله عمليات پستي عبارتنـد تجزيه و حمل و نقل مي
 . باشد سازي، تجزيه، حمل و نقل و توزيع مي از قبول، آماده

 تـوان يـك سازي توزيع و مرحله توزيع در شركت پست ايران را مـي مرحله آماده
 رسـان دليل آن مشخص است چون يك نامه . رحله تحت عنوان توزيع در نظر گرفت م

 دهد، كار تجزيه مرسولات پسـتي را رساني را انجام مي نامه در پست ايران كه فعاليت
 . دهد نيز انجام مي

 كـه . سازي توزيع و مرحله توزيع را با هم ادغام نمود توان مرحله آماده بنابراين مي
 ABC چون يكي از كارهاي مهـم سيسـتم . نيز مطابقت دارد ABC با اصول سيستم
تـوان بـا مرحلـه سازي ارسال را مي و يا مرحله آماده . هاي اضافي است شناخت فعاليت



 ي رهسپاري و يا صرفاً حمل و نقل در حمل و نقل در هم ادغام و تحت عنوان مرحله
 . نظر گرفت

 يران هاي مشترك در پست ا ي تسهيم هزينه ـ نحوه ۳ ـ ۳

 هاي مشترك در محاسـبه قيمـت تمـام هايي تحت عنوان هزينه در پست ايران هزينه
 هـاي عمـومي در نظر گرفته نشـده اسـت و بـه جـاي آن از هزينـه ) ABC سيستم ( شده

 يـابي بـر مبنـاي استفاده شده است و اين يكي ديگر از مشكلات حاكم بر سيسـتم هزينـه
هـاي مشـترك در دليل از درج عبـارت هزينـه شايد به همين . فعاليت در پست ايران است

 ! گزارشات مختلف شركت پست جمهوري اسلامي ايران خودداري شده است
 هـاي عمـومي بـه هاي مشترك و يا همان هزينه براي تسهيم به اصطلاح هزينه

 دو شكل تسهيم اوليه كه براساس متراژ و تعداد نفرات است و تسـهيم ثانويـه كـه در
 هاي عمليات اصـلي پسـت باشـد از كه چنانچه در ارتباط با هزينه شود ستاد انجام مي

 هـاي مركـز حمـل و طريق حاصلضرب زمان در ترافيك و چنانچه در ارتباط با هزينه
 طبق نمودارهـاي . گردد نقل باشد از حاصلضرب وزن در ترافيك كار تسهيم انجام مي

 يـران نشـان داده پسـت ا ABC ها در سيستم بندي هزينه روش تسهيم و جمع ۳ و ۲
 . شده است

 شـركت پسـت جمهـوري اسـلامي ABC خلاصه مقايسه تطبيقي بين سيسـتم
. نشان داده شده است ۴ ايران و شركت پست استراليا در جدول ـ
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 هاي عمليات اصلي پست روش تسهيم هزينه : ۲ نمودار
 ) زيع ـ توزيع سازي تو سازي ارسال ـ آماده آوري ـ آماده قبول ـ جمع (

 ي كل امور مالي شركت پست جمهوري اسلامي ايران اداره : مآخذ

 گانه ي پنج هاي عملياتي اصل هزينه

 ها و مرسولات پستي به تفكيك انواع سرويس

 ـخارجه (  ـ بين شهري   ) شهري 

 كاربرگ تسهيم

 هاي مستقيم هزينه

 كاربرگ تسهيم

 هاي عمومي هزينه

 كاربرگ تسهيم

هاي غيرمستقيم هزينه



 هاي به دست آمده در مراكز هزينه، قيمت تمام شده خـدمات بندي هزينه با جمع
 . گردد و مرسولات پستي محاسبه مي

 ها بندي هزينه جمع : ۳ نمودار

 كت پست جمهوري اسلامي ايران ي كل امور مالي شر اداره : مآخذ

 آوري جمع قبول
 سازي آماده

 ارسال
 حمل و نقل

 سازي آماده

 توزيع
 توزيع

 قيمت تمام شده

 به تفكيك انواع خدمات و مرسولات پستي

) خارجه – بين شهري – شهري (
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 ي شركت مقايسه تطبيقي بين سيستم قيمت تمام شده : ۴ جدول
 پست جمهوري اسلامي ايران و شركت پست استراليا

 در شركت پست ABC سيستم
 جمهوري اسلامي ايران

 در شركت پست ABC سيستم
 استراليا

 . باشد مي PCS و ABC بر مبناي سيستم . ۱ . باشد مي ABC بر مبناي سيستم . ۱
 اجراي سيستم براساس كـل جامعـه آمـاري . ۲

 اما مدركي دال بر ايـن ادعـا ارايـه نشـده . است
 . است

 اجراي سيستم براساس كل جامعه آماري . ۲
 . است

 يابي قيمـت تمـام شـده فقـط سيستم هزينه . ۳
 براي تعداد متعددي خدمات پستي انجـام شـده

 . است

 يـابي بـراي كـل خـدمات سيستم هزينـه . ۳
 . ستي انجام شده است پ

 هاي پستي از غيرپسـتي كار تفكيك فعاليت . ۴
 يـابي مـدنظر قـرار قبل از آغاز سيسـتم هزينـه

 . نگرفته است

 هاي پسـتي از غيرپسـتي تفكيك فعاليت . ۴
 يابي مـورد توجـه قبل از آغاز سيستم هزينه

 . قرار نگرفته است
 بهاي تمام شده خدمات قراردادي از طريـق . ۵

ــا مرســولات متعــارف پســتي ســازي همگــن  ب
 . محاسبه شده

ــراردادي . ۵ ــدمات ق ــتراليا خ ــت اس  در پس
 گردنـد و بهـاي خدمات غيرپستي تلقي مـي

 تهيـه ABC ي آنها مطابق اصول تمام شده
 . گردد و تنظيم مي

 هـاي تفكيك فروش تمبرهاي جاري از فروش . ۶
 ظاهراً فـروش . تمبرهاي يادگاري نامشخص است

 . ستي محسوب شده است تمبر جزو خدمات پ

 هـاي فروش تمبرهـاي جـاري از فـروش . ۶
 تمبرهاي يادگاري از هم تفكيك شده و جزو

 . شوند خدمات پستي محسوب نمي
 دهــي بــراي محاســبه ســوددهي و يــا زيــان . ۷

 محصولات پسـتي، ترافيـك كليـه محصـولات
 پستي به تفكيك نوع محصول اقدامي صـورت

ــت ــه اس ــدهاي كل . نگرفت ــه درآم ــه در نتيج  ي
ــتم ــزارش سيسـ ــتي در گـ ــولات پسـ  محصـ

 . گذاري نامعلوم است قيمت

 دهـي براي محاسبه سوددهي و يـا زيـان . ۷
 محصولات پستي، ترافيك كليه محصولات
 پستي بـه تفكيـك نـوع محصـول تعيـين و
 سپس نسبت به محاسـبه درآمـدهاي كليـه

. محصولات پستي اقدام شده است



 در شركت پست ABC سيستم
 يران جمهوري اسلامي ا

 در شركت پست ABC سيستم
 استراليا

 سنجي محدود به بعضي از محصـولات زمان . ۸
 پســتي صــورت گرفتــه اســت و مبنــا و نحــوة

 باشـد و هنـوز محاسبه آن دقيقاً مشـخص نمـي
 سنجي مرسولات پستي در ي مطالعه زمان پروژه

 . پست ايران انجام نشده است

 سـنجي در پسـت اسـتراليا از مبناي زمان . ۸
 مهندس مشاور براي كل محصـولات سوي

 پستي و براي كل استراليا آمارگيري و زمان
 توزيع هر يك از محصـولات پسـتي تعيـين

 . گردد مي
ــت . ۹ ــتم قيم ــوري در سيس ــت جمه ــذاري پس  گ

 اسلامي ايران، ترافيك انواع محصولات پستي بـر
 يـابي اسـتفاده مبناي درآمد آنها بـه منظـور هزينـه

ــت ــده اس ــك پ . نش ــم ترافي ــي حج ــتي بعض  س
 محصولات پستي و ميانگين قيمت صرفاً به استناد

 . آمارهاي عمليات پستي صورت گرفته است

 گذاري پست استراليا بـه در سيستم قيمت . ۹
 يابي، ترافيك خدمات پستي بر منظور هزينه

 . پايه درآمد است

 هـايي در فرآينـد اين نكته كـه چـه هزينـه . ۱۰
ABC در گذاري خـدمات پسـتي سيستم قيمت 

 شركت پست جمهوري اسـلامي ايـران منظـور
 . ها ارايه نشده است شوند در گزارش نمي

ــه . ۱۰ ــي از هزين ــان بعض ــل كاركن ــا مث  ه
 عملياتي، پيمانكـاران قـراردادي در كارهـاي
 عملياتي، هزينه عملياتي وسائط نقليه، حمل
 و نقل پيمانكاري و هزينه كالاهاي فروختـه

 ABC شــده در فراينــد محاســباتي سيســتم
 جهت تعيين قيمت تمام شده خدمات پستي

 . شوند در شركت پست استراليا منظور نمي
 در گزارش سيستم قيمت تمام شـده پسـت . ۱۱

 اي دال بر محاسبه درآمـدهاي ايران هيچ نشانه
 . خدمات پستي وجود ندارد

 درآمد تمام خـدمات پسـتي در سيسـتم . ۱۱
 قيمت تمـام شـده خـدمات پسـتي شـركت

 . توجه قرار گرفته است استراليا مورد
 تنهـا يابي پست ايـران نـه در سيستم هزينه . ۱۲

 ها و درآمدهاي خدمات پستي تعيين نشده هزينه
 است بلكه هزينه و درآمدها برحسب نوع فعاليت
 براي خدمات پستي و غيرپستي مشخص نشده

 . است

 ها و درآمدهاي خـدمات پسـتي و هزينه . ۱۲
ــه ــابي پ غيرپســتي در سيســتم هزين  ســت ي

 استراليا بر حسب نوع فعاليـت تعيـين شـده
. است
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 در شركت پست ABC سيستم
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 در شركت پست ABC سيستم
 استراليا

 هـاي مسـتقيم و غيرمسـتقيم بـراي هزينه . ۱۳
 خــدمات پســتي در روســتاها و نقــاط دوردســت

 . تعيين نشده است

 يـابي پسـت اسـتراليا، در سيستم هزينه . ۱۳
 ي مســتقيم و غيرمســتقيم بــراي هــا هزينــه

 روستاها و نقاط دوردست نيـز ملحـوظ شـده
 . است

 يـابي سيسـتم محصولات پستي در هزينـه . ۱۴
 گذاري پست ايران، پست تلفني، فـاكس، قيمت

 هاي شخصي، قبوض تلفن جزو خدمات صندوق
 هيچگونه فهرستي دال . اند پستي محسوب شده

 هــاي خــدمات بــر تفكيــك درآمــدها و هزينــه
 . رپستي وجود ندارد غي

 طبق فهرست محصولات ارايـه شـده از . ۱۴
 سوي پست استراليا محصولاتي مانند پسـت

 هاي تلفني، توزيع از طريق اينترنت، صندوق
ــت ــادبود، پرداخـ ــاي يـ  شخصـــي، تمبرهـ

 يـابي حساب قبوض در سيستم هزينه صورت
 . شــوند جــزو خــدمات غيرپســتي تلقــي مــي

 هاي ه فهرست كامل تفكيك درآمدها و هزين
 خدمات غيرپستي به طور كامل ارايـه شـده

 . است
 هـاي غيرپسـتي هاي پستي از هزينه هزينه . ۱۵

 . تفكيك نشده است
 هـاي هـاي پسـتي از هزينـه كليه هزينه . ۱۵

 غيرپستي پس از شناسايي خدمات غيرپستي
 . تفكيك شده است

 فهرســتي از درآمــدهاي پســتي از غيــر . ۱۶
 . درآمدهاي پستي ارايه نشده است

 فهرست كامل درآمدهاي پستي از غيـر . ۱۶
. باشد درآمدهاي پستي موجود مي



 گيري نتيجه : بخش چهارم

 هـا آن اسـت كـه توجـه مـديريت را بـه فعاليـت ABC يكي از مزاياي سيسـتم
 از طرفي در اين روش، هدف مديريت فشار آوردن بر بودجـه نيسـت . دارد معطوف مي

 ركيب محصـول و زمـان سـفارش كـالا را نيـز در بـر بلكه كنترل منابع هزينه مانند ت
 هـاي هـايي ماننـد ارايـه گزينـه كند كه چگونه سياسـت مشخص مي ABC . گيرد مي

 ساعته و حداقل تعداد سفارش هزينه را بـه وجـود ۲۴ متعددي از محصولات، تحويل
 هـا و تواننـد كميـت هزينـه سياسـت گيران مـي ، تصميم ABC با استفاده از . آورند مي

 سـازند، معـين صميمات را بر حسب ارزشي كه  اين فعاليت براي مشتريان فراهم مي ت
 در واقـع سيسـتم . نگـاه فراتـر از هزينـه اسـت ABC به طور كلي، در سيستم . كنند

ABC ي فعاليت هستند و اين فعاليت بـه نوبـه خـود نگاه تصميمي است ايجاد كننده 
 . آورند هزينه را به وجود مي
 ي اسـتفاده از دو الامكان با تشريح نحوه عي شده است كه تا حتي در اين مقاله، س

 ها و مراكز هزينه به منظور تعيـين قيمـت در شناسايي فعاليت ABC و PCS سيستم
 ي خدمات پستي اسـتراليا و برشـمردن نقـاط ضـعف و قـوت سيسـتم تمام شده كليه

ABC مي حاكم بر خدمات پستي در ايران مسـئولين شـركت پسـت جمهـوري اسـلا 
 ABC آن چه قبل از هر چيـز در سيسـتم . هاي آن اقدام نمايند ايران نسبت به كاستي

 خصوصاً در صنعت خدماتي مانند پسـت بـه عنـوان يـك اصـل لازم اسـت تفكيـك
 . هاي پستي غير از پستي به عمل آيد فعاليت

 ي تسهيم درآمدها و تعيين ترافيك مرسولات پستي بر مبنـاي در همچنين نحوه
 و استاني به طور جامع شفاف و داشتن بانـك اطلاعـات آمـاري قـوي بـه سطح ملي
 صرف مصـوبه . گيري صحيح ضروري است ها و تصميم روز درآوردن حساب منظور به

 ي مجمع عمومي صاحبان سهام شركت پست، بدون تاييد نهايي حسابرس مستقل و
بان سـهام و همچنين تعيين تكليـف صـاح ) سازمان حسابرسي ( بازرس قانوني شركت
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 شركت پست جمهوري اسلامي ايـران ،  اجرايـي شـدن سيسـتم قيمـت تمـام شـده
 تكليـف . خدمات پستي مي تواند تبعات حقوقي خاص خود را بـه دنبـال داشـته باشـد

 هاي پرداختي به شركت پست در سنوات قبل به عنوان كمك زيـان و همچنـين يارانه
 ملحـوظ و مـورد ارزيـابي ABC تم هاي بلااستفاده در پست نيز بايد در سيسـ ظرفيت

. قرار گيرند
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