
.چند منكر و تخلف سازماني را نام ببريد 



درباره امر به معروف و نهي از منكر  
.                      توضيح دهيد 



اصل هشتم قانون اساسي چيست ؟



درباره قانون  
ر حمايت ازآمران به معروف و ناهيان از منك

چه مي دانيد ؟                             



آيا با ستاد امر به معروف و نهي از منكر             
آشنايي داريد ؟                                                    



آيا سازمان شما شوراي امر به معروف 
دارد؟

عملكرد آن چگونه است ؟                   



آيا شما عضو گروه هاي امر به معروف هستيد ؟
)   يادآوران/ ياوران معروف/ طلايه داران(



به آخرين باري كه تذكر داده ايد كي و
چه كسي بوده است ؟                     



ايد ؟     آيا به كسي كه بد تذكر داده است، تذكر داده



ده  آخرين باري كه به شما تذكر داده ش
كي و توسط چه كسي بوده است؟

عكس العمل شما چه بوده است؟         



.آياتي از قرآن درباره ي اهميت امر به معروف بگوييد 



به رواياتي درباره اهميت 
.امر به معروف اشاره كنيد 



ه                       شما مي توانيد به اشعاري دربار
؟                      اهميت امر به معروف اشاره كنيد



نظر شما درباره اين ضرب المثل چيست؟

»         يه دست صدا ندارد « 



خودآگاهي
:تقويت هوش .12

(IQ) هوش كلّي
Intelligence quotient ……..

(EQ)هيجاني هوش
Emotional Intelligence quotient

(SQ) هوش معنوي
Spiritual intelligence .....



تعريف انسان از نظر سازمان  
:جهاني بهداشت 

انسان موجودي زيستي ، رواني 
،اجتماعي ومعنوي است



تعريف انسان از نظر سازمان جهاني 
:بهداشت 

:تفاوت ها  و ويژگي ها 
برخلاف هوش كليّ كه رايانه ها هم داراي آن 

هستند
قدرت انجام كار ( و برخلاف هوش هيجاني 

،انعطاف پذيري ، 
كه در پستانداران عالي تر) خود كنترلي ، همدلي 

نيز وجود دارد، هوش معنوي منحصرا خاص 
.انسان است



:تفاوت ها  و ويژگي ها 
هوش معنوي ، دسترسي انسان به معنا و ارزش  
و نيز استفاده از آن ها در شيوه ي انديشيدن و

.تصميم گرفتن را فراهم مي كند 
هوش معنوي به انسان تماميت مي بخشد و به 

.او يكپارچگي ووحدت عطا مي كند 
تواضع ، ايثار ، حق شناسي ، ترحم ، گذشت  

.حاصل هوش معنوي است



تاريخچه و مؤلفه ها 

:تاريخچه 
براي اولين بار  1996هوش معنوي در سال 

توسط 2000توسط استيونز سپس در سال 
امونز مطرح شد



:امونزنظرمؤلفه هاي هوش معنوي از 
ظرفيت تعالي.1

فراگذاشتن از دنياي جسماني (
)و مادي 

توانايي ورود به حالت هاي .2
معنوي از هوشياري



:معنوي از نظر امونزهوشمؤلفه هاي 

توانايي آراستن فعاليت ها ، حوادث و  .3
روابط زندگي روزانه با احساسي از  

تقدس
توانايي استفاده از منابع معنوي در جهت.4

حل مسايل زندگي 
هظرفيت درگيري در رفتار فضيلت مآبان.5



كلامي و غير كلاميارتباط
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پيام
:منبع 

فرستنده پيام

:گيرنده 
كنندهدريافت

پيام
)مجرا(كانالهاي ارتباطي 

بازخورد

يـام نشـان   كننـده واكـنش صـحيحي بـراي پ    در صورتيكه براي ارسال پيام از كانال مناسب و صحيح استفاده كند، دريافت
.دهدمي

هر آنچه در 
ذهن 

فرستنده  
است

هر آنچه در 
ذهن گيرنده 

است
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:انواع مهارتهاي ارتباطي شامل 

مهارتهاي انتقال پيام�
verbalكلامي �
nonverbalغيركلامي �

مهارتهاي دريافت پيام�
گوش دادن �
مشاهده كردن�
پاسخ دادن�
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انواع ارتباط
كلامي�

.  رسانند را ميمربوط به كلمات بيان شده و ديگر اصواتي هستند كه اطلاعات و معني 

غير كلامي�
.  مربوط به حركات سر و بدن هستند كه قسمتي از اطلاعات را تشكيل مي دهند 
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انسان  با  
انسان

Human to Human to 
Human C.

بين  (د ( ردفرد با فرد  ر ب ر
فردي

بيي بيرر
)يديددي ير

Self to Self C. 

-Nonارتباطات غير كلامي 
verbal C.

.Verbal Cارتباطات كلامي 
Self to Self C.Self to Self C. 
يارتباطات گروهي
Group  

ب
pp َp  p َC.

-Nonارتباطات غير كلامي 
verbal C.

.Verbal Cارتباطات كلامي 

يارتباط جمعي ب ير
Mass C.

-Nonارتباطات غير كلامي 
verbal C.

.Verbal Cارتباطات كلامي 

رونارتباط درون فردي ير ر
Inter Personal r Persorr Persor

C.

-Nonارتباطات غير كلامي 
verbal C.

.Verbal Cارتباطات كلامي 
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انتقال پيام 
كلامي 35%
غيركلامي است% 65

تأثير پيام
كلامي% 7

به تن صدا و لحن آن 38%
غيركلامي55%

دکتر فتاح پور
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معنادار و داراي الگوهاي مشخص•
در سطح ناخودآگاه و اغلب غريزي •
در جريان اجتماعي شدن فراگرفته مي شوند•
ــي • ــد حس ــر  –چن ــنيداري و غي ــداري و ش دي

مستقيم
ــاي • ــت ؛ جانشــيني و انكــار رفتاره باعــث تقوي

كلامي هستند
داراي محدوده فرهنگي هستند•
اغلب مبهم و داراي ارزشهاي دو يا چندگانه مي•

باشند
از مجموع ارتباطات را شامل مي شود% 93•

لحن و تن صدا% 38•
رفتارهاي غير كلامي% 55•

جنبه هاي نگرشي قوي دارد•
هميشه معتبر تر ، قابل اطمينان تر •

غلب مبهم واغ•
باشند

يجنننبههه •••••••••••••• ر  هاااااااااي 
معتبر ترهميشه معت•

نه ميو داراي ارزشهاي دو يا چندگانه

ويژگي هاي  جم
حن

فتارهاي
ي نننننگگگگگگگگگگگگگگگرشششششششي

موع ارتتتتتتتتتتتتتتتتتبببباااااااااااااااااطططططططااااااااااتتتتتتتتتتتتتتتتت را ششششششششششششششششششششااااااااااااااااممل مي شششششششششششششششششششووووووود
ن و تتت

د شششششششششش ل شششششششششاااااااااا اا ااااااااااااااااطططططططططططططططططططاااااااااااااااااااااتتتتتتتتتتتتتتتتت شتتتتتتتتتتت ل شا اطات ت
ارتباطات  غير تتتتتتتنننننننننننننننننننننننننن صصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصدددددددددداااا

رررررررررررررررررررررررر ويي ي
 ، قابل اطمينان تر 

ي غغغغغغغغير كلامي
كلاميي قققققققققويي دددددددددددددددددددددددداااااااااااااااااااااااارررررررردددددددددددددددددددددددددددد

ببببببببببببببببببببببببباااااشششند
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معنادار و داراي الگوهاي مشخص•
ــراري  • ــراي برق ــان ب ــتفاده از واژگ اس

ارتباط
آگاهانه  •
از مجمـوع ارتباطـات بـا آن    % 7تنها •

انجام مي شود
تنهــا حــس شــنوائي –تــك حســي •

تحريك مي شود
يعدم استفاده از رفتارهاي غير كلام•

انجام مي شود
 حس

ي شود
شششــنوااااائئئيســي  ااااا حــ تتنه ويژگي هاي تتتننننننننننننننننننهههههههههههههههههههههههـــــــــــــــــــــــــــــاااااااااا حــسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس شــنو–   م

ممممييييييييييييييييييييييتفففاااااااااااااااددددددددددددددههههههه ااازززززززززززززززززززز رررررررررررررررررررررفففففففففففففففففففتتتتتتارررررررررررررررررررررهههههههههههههههههاييييييييييييييييييييي غغغغغغغغغغغغغغغغيييييييييييييييييييييررررررررررررررررررررر  ككككككككككككككككلالالالالالالالالالالالالالالالالاممممممممممممممممممممم
مي شششششششششششششششششششششوووووووووووددددددددددد

ككككككككككككككككككككككلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاممممممممممممممممممممم غغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررففففففففففففففففففففففتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاااااااااااااااااااارررررررههههههههههههههههههههههههااااااااااااااااااااااييييييييييييييييييييييي ااااااااااااااااااززززززززززززززززززز فففففففففاااااااااااااااااااااددددددددددددددددددددددههههههههههههههههههه
دددددددددددددددددددد دشششششششششششششششششششششش ش

ارتباطات كلامي
تتتتتتتتتتتتتتتتتتتـــــــــــــــــــــــــكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك ححححححححححححححححححححححححححححححححححححح•••••••••••••••••••••••••••••••••••••

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحريكككككككككككككككككككككككككككك
ععععععععععععععععععععععععععددددددددممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم ااااااااااااااا••••••••••••••••••

كككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك
اااااااااااااااااااااااااااااااست
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يييييميكلالالالالالاتفاوت ارتباطات كلامي و غير كلا



) : گفتاري(ارتباط كلامي اجزاء
)موضوع گفتگو(محتوي كلام ) 1

شامل آنچه بر زبان مي آوريم، جذاب بودن، تازگي، هيجان انگيز بودن، مثبت يا منفي بودن

para linguisticعناصر فرازباني ) 2
)شدت بلندي و كوتاهي(تن صدا�
)داشتن زير و بم-عدم يكنواختي(ريتم  �
)دلنشين و آرام بخش بودن-داشتن احساس و هيجان(آهنگ صدا�
)خشن -تهديد آميز-صميمانه-ملايم-دوستانه(لحن كلام�
)بنديجمع-كشيدنـ مكث ـگفتارسرعت -رعايت نوبت نظم ـ زمان بندي ـ(ترتيب بيان مطالب �
)يملاحظات موقعيت-تناسب با درك و دريافت شنونده-تكيه كلام-لهجه( مطالببيانحالت �
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:  انواع ارتباط غيركلامي 

تبسم�
نگاهحالت�
صداآهنگوتن�
)حركتـنشستنـايستادن(بدنوضعيت�
بدنيهايژست�
)..ودهانـابرو(چهرهوسرحركات�
تماس�
فيزيكيفاصله�
)آرايشولباس(ظاهر�

دکتر فتاح پور
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زبان بدن
.شودميواردمغزبهحواسساير%4وگوش%9،چشمطريقازاطلاعات�87%

.يابدميانتقالغيركلاميبطورپياميك%65تا�55
.استگفتاريعلايمازبيشتربرابر5ركلامييغعلايماعتبار�

.گويدنميدروغبدنزبان�

.گرددميغيركلاميازبيشتركلاميارتباطازاستفادهتحصيلاتافزايشبا�
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ارتباط غيرکلامی
انتقال معنا و مفهوم بدون استفاده از کلام



کارکرد ارتباط غيرکلامی



مکمل ارتباط کلامی

� کارکرد ارتباط غيرکلامی



مغايرت داشتن



انواع ارتباط غير کلامی



)حالت های بدن و چهره(زبان بدن 





ارتباط چشمی



علائم فيزيولوژيک بدن



ظاهر و شکل بدن



بويايی



حساسيت به زمان



لباس ، آرايش و جواهرات



)نزديکی و دوری(فاصله 



سکوت



رنگ





دكتر محمد حسين توانايي   
عضو هيئت علمي دانشگاه
09121908812

dr.tavanaieesareh@yahoo.COM


