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   بخش اول
13 ...................................... مقدمه ای بر هوش هیجانی

فصل اول
15  پیشرفت من در هوش هیجانی 
۱5 ک یکموقعیتخطرنا
۱7 مهارتهیجانیبرایمدیرانپروژه
۱۹ مدیریتپروژهرقابتاست
۲۱ هوشهیجانیچیست؟
۲۱ سنجشهوشهیجانی
۲4 خبرخوبدربارۀهوشهیجانی
۲4 کاربردهوشهیجانیدرمدیریتپروژه
۳0 هوشهیجانیبرایمدیرانپروژهحیاتیاست

فصل دوم
33 مقدمه ای بر هوش هیجانی 
۳۳ محبوبیتهوشهیجانی
۳4 برخیتعاریفمفید
4۱ چگونهدرکخودراازمفاهیمهوشهیجانیبهبودببخشید
4۲ گاماولاست یادگیریدربارۀهوشهیجانیتنها

   بخش دوم
43 ................... مدیريت پروژه از مدیريت بر خود آغاز می شود

فصل سوم
45 گاهی  خودآ
45 گاهی مقدمهایبرخودآ
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47 گاهیهیجانی خودآ
6۳ خودارزیابیصحیح
64 اعتمادبهنفس
66 گاهیتان روشهاییبرایبهبودخودآ

فصل چهارم
73  مدیريت بر خود 
75 مدلهوشهیجانیبرایمدیریتپروژه
76 خویشتنداری
۸5 پیشبینیمنفی
۱0۲ روشهاییبرایبهبودمدیریتبرخودمان

   بخش سوم
109 ................................... ايجاد روابط با ذی نفعان پروژه

فصل پنجم
111 گاهی اجتماعی  آ
۱۱۱ گاهیاجتماعی مقدمهایبرآ
۱۱5 احساسهمدردی
۱۱7 گوشدادنهمدلانه
۱۲0 کاملدیگران درک
۱۲۸ گاهیسازمانی آ
۱۳۳ مرزهایاحساسی
۱۳۹ گاهیاجتماعی روشهایبهبودآ

فصل ششم
143  مدیريت روابط 
۱4۳ مقدمهایبرمدیریتروابط
۱47 روابطباذینفعان
۱6۳ توسعۀدیگران
۱6۸ راستگویی
۱7۸ سایراصولارتباطسازی
۱۸7 روشهایمدیریتروابطدرپروژهها



   بخش چهارم
گروه های پروژه........... 193 استفاده از هوش هیجانی برای هدايت 

فصل هفتم
195  پیشرفت من در هوش هیجانی 
۱۹5 گروهپروژه رهبری
۱۹7 ارتباطات
۲05 مدیریتحلتعارض
۲۱۲ رهبریالهامبخش
۲۱4 گروه سایرملاحظاتبرایرهبران
۲۲۳ گروهپروژه روشهاییبرایبهبودرهبری

فصل هشتم
227 گروه  ايجاد محیطی مثبت در 
۲۲۸ گروهپروژهعالیمیشود چهچیزیموجبتشکیلیک
۲۳0 چگونهمدیرانپروژهجهتوآهنگپروژهراتعیینمیکنند
۲4۳ گروهیمثبت روشهاییبرایایجادیکمحیط

فصل نهم
247 استفاده از هوش هیجانی در پروژه های بزرگ و پیچیده 
۲4۸ ویژگیهایپروژههایبزرگوپیچیده
۲4۹ نگرانیهایمدیرانپروژههایبزرگ
۲5۱ بهکارگیریسبکهایمختلفرهبری
۲60 گروههایپروژهمجازی بهکارگیریهوشهیجانیدر
۲64 روشهایهوشهیجانیبرایپروژههایبزرگوپیچیده

فصل دهم
267 موفقیت در پروژه های چابک 
۲6۸ گروه مدیرانپروژههایچابک،مدیرانتوسعهنرمافزار،مربیانورهبران
۲74 رهبرانچابکبایدهوشهیجانیداشتهباشند
۲75 گاهیاجتماعیومدیریتروابط آ
۲۸0 پیوست A:برگهارزیابیاحساسات
۲۸۲ گاهیهیجانیوخویشتنداری پیوست B:ارزیابیخودآ
۲۸4 پیوست C:ابزارمدیریتذینفعان
۲۸6 پیوست D:ابزارهایسنجشهوشهیجانی


