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 اصل اثربخشی استراتژی 01 کتاب
 دکتر غلامرضا کیانی: نویسنده

 سازمان فرهنگی فرا: ناشر

   هذنسیون یفرعم

نٙؼتی قطیف ٚ اِعٞطا، زثیط وٍٙطٜ ؾبلا٘ٝ  ٞبی تٟطاٖ، غلأطضب ویب٘ی، ٔسیطػبُٔ ؾبظٔبٖ ٔسیطیت فطا، اؾتبز ٔسػٛ زا٘كٍبٜ

ٌصاضی ٔبٞٙبٔٝ ٌعیسٜ ٔسیطیت ٚ ٔٛؾؽ ٚ ػضٛ ٞیبت تحطیطیٝ ٔبٞٙبٔٝ تسثیط  ٔسیطیت ؾلأت، ػضٛ قٛضای ؾیبؾت

ٞب اذص وطزٜ ٚ زوتطای ذٛز ضا  ِیؿب٘ؽ ذٛز ضا زض ٔسیطیت ؾیؿتٓ ٚی ِیؿب٘ؽ ذٛز ضا زض ضقتٝ ٟٔٙسؾی ثطق ٚ فٛق. ثبقس ٔی

 . سیطیت اؾتطاتػیه اظ اٍّ٘ؿتبٖ زضیبفت ٕ٘ٛزٜ اؾتزض ظٔیٙٝ ٔ

زض  (BSAM)ٚٞفتٕیٗ ثط٘بٔٝ ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٔسیطاٖ اضقس وب٘بزا  زوتط ویب٘ی ثٛضؾیٝ زِٚت وب٘بزا زض قهت

 .زا٘كىسٜ ٔسیطیت ثٙف ثٛزٜ اؾت

زی اظ خّٕٝ ٔسیطیت ٞبی اخطایی ٔتؼس ٚی عی ایٗ ٔست ٔؿئِٛیت. ؾبَ تدطثٝ ٔسیطیتی زاضز 03زوتط ویب٘ی ثیف اظ 

ؾبَ ؾبثمٝ تسضیؽ،  52زوتط ویب٘ی ثیف اظ . ػبُٔ ؾبظٔبٖ ٔسیطیت نٙؼتی ٚ قطوت نٙؼتی ثٛتبٖ ضا ثطػٟسٜ زاقتٝ اؾت

ٞبی ٔتؼسزی اظ خّٕٝ  ایكبٖ ٔكبٚض ػبِی قطوت. تحمیك ٚ ٔكبٚضٜ زض حٛظٜ ٔسیطیت ٚ ٔجبحث ٔطتجظ ثب اؾتطاتػی زاضز

ت پبؾبضٌبز، ٘فت ثٟطاٖ، ٘فت خی، ٌطٜٚ نٙؼتی ؾسیس، قطوت نٙؼتی ثٛتبٖ، ؾبظٔبٖ وكتیطا٘ی خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ، ٘ف

 . ثبقس ٌؿتطـ ٚ ٘ٛؾبظی نٙبیغ ایطاٖ، قطوت ؾبیپب زیعَ ٚ ظأیبز زض ظٔیٙٝ اؾتطاتػی ثٛزٜ ٚ یب زض حبَ حبضط ٘یع ٔی

وتبة  ،«طاتػی اثطثرفاؾت»وتبة . ٚی ٔمبلات ٔتؼسزی زض ٔدلات ػّٕی زاذُ ٚ ذبضج اظ وكٛض ٔٙتكط وطزٜ اؾت

٘یع اظ خّٕٝ تبِیفبت « ضٞجطی اثطثرف»ٚ وتبة « ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ زض ٔسیطیت»، وتبة «فطٔبٖ ثطای تفىط اؾتطاتػیه 2»

 .آیس قٕبض ٔی ایكبٖ ثٝ
 

  باتک هب یلک یهاگن

يارد بازار  94سال تًمان، ابتذای  9911صفحٍ، بٍ قطع رقعی ي با قیمت   049در  اصل اثربخشی استراتژی 01کتاب 

٘ٛقتٗ ایٗ وتبة ضا ثٝ یه ٔٙظٛض ؾبزٜ قطٚع  ” :گًیذ میدر بارٌ َذف از وًشته کتاب، وًیسىذٌ چىیه  .وشر شذٌ است

٘تیدٝ  ٞب تط آٖ ثیف وٝ زض حبِیا٘س  ضیعی اؾتطاتػیه وطزٜ ی ظیبزی زض وكٛضٔبٖ ذٛز ضا ٔكغَٛ ثط٘بٔٝٞب ؾبظٔبٖوٝ  ایٗ: وطزْ

وٙس ِٚی ثؿیبض ٘بزض٘س ٔسیطا٘ی وٝ ثط٘بٔٝ  ضیعی ٕ٘ی ٞیچ ٔسیطی ثطای قىؿت ثط٘بٔٝ. ا٘س ٔغّٛثی اظ وبض ذٛز ٍ٘طفتٝ

ٞبی اؾتطاتػیه زض  اتفبق ثط٘بٔٝ ثٝ زٞس لطیت ٘تیدٝ ٔغبِؼبت ٘كبٖ ٔی. ٞب قٛز ٞب ٔٛتٛض ٔٛفمیت آٖ اؾتطاتػیه آٖ

٘ٛقتٗ وتبة زِیُ . یدبز تحَٛ ٞؿتٙس ٚ زض ٚالغ ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ٘یؿتٙسی وكٛضٔبٖ فبلس لسضت لاظْ ثطای اٞب ؾبظٔبٖ

یٗ چبِف تط ثعضيتٛاٖ ٌفت وٝ  ی وكٛض ثب ثحطاٖ ضٞجطی ٔٛاخٟٙس ٚ ثٝ خطات ٔیٞب ؾبظٔبٖ وٝ ایٗزیٍطی ٞٓ زاضز ٚ آٖ 
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 زاضاٖ افؼبٖ ٚ ؾطایٔسی وكٛض زض ٚالغ ٞب ؾبظٔبٖٔسیطاٖ زض غبِت . پیف ضٚی ٔسیطیت وكٛض فمساٖ ظطفیت ضٞجطی اؾت

ضٞجطی ثٝ ٔؼٙبی ثطلطاضی ٘ظٕی ٘ٛ زض ٚضای . اْ ٌفتٝ «اثطثرف ضٞجطی» زضثبضٜ ایٗ ٔغّت لجلا زض وتبة. ٚضغ ٔٛخٛز٘س

 ". ؾبظی اؾتطاتػی زاضز لٛاػس ٔٛخٛز ٘یبظ ثٝ اثطثرف

خب ٔفْٟٛ اؾتطاتػی ٚ  اظ آٖای ثٍكبیس تب  پٙدطٜ ٚ ؾؼی زاضز زض ثطاثط زیسٌبٖ ٚیؾط ٚوبض زاضز ذٛا٘ٙسٜ وتبة ثب ٍ٘طـ 

وتبة زضثبضٜ فطایٙس ٚ ضٚـ عطاحی اؾتطاتػی ٘یؿت؛ وٝ زضایٗ ثبضٜ . ٌٛ٘ٝ وٝ ثبیس ثٍٙطز ضا آٖ ؾبظی آٖ چٍٍٛ٘ی ذّك ٚ پیبزٜ

 . ز٘جبَ ضاظ اثطثركی اؾتطاتػی اؾت اؾت؛ ثّىٝ فطاتط اظ آٖ ثٝ ٌفتٝ «اؾتطاتػی اثطثرف»ثٝ ا٘ساظٜ وبفی زض وتبة ٘ٛیؿٙسٜ 

ٞبی اؾبؾی اؾتطاتػی  ٌیطز، چطا وٝ زضن ٚالؼیت یٗ وتبة ضا وّیٝ ٔسیطاٖ زض تٕبٔی ؾغٛح ؾبظٔب٘ی زض ثط ٔیٔربعج

 ضٚ ایٗاظ . قٛز، لاظْ اؾت وّیٝ ٔسیطاٖ ثب لٛاػس ثبظی ؾبظٔب٘ی آقٙب قٛ٘س ٔٙحهط ثٝ لكط ذبنی اظ ٔسیطیت یه ؾبظٔبٖ ٕ٘ی

ٞب وٕه  ٚ ثٝ آٖ اؾتٔٙساٖ ثٝ ٔسیطیت ٔفیس  ، وبضقٙبؾبٖ ٚ ػلالٝثطای ٕٞٝ ٔسیطاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔكبٚضاٖ ایٗ وتبةٔغبِؼٝ 

تط ثیب٘سیكٙس ٚ ػُٕ  ی ٔٛفك، اثطثرفٞب اؾتطاتػیؾبظی  وٙس تب ثب ٍ٘بٞی ٔتفبٚت ثٝ ؾبظٔبٖ ذٛز ثٍٙط٘س ٚ زض ذّك ٚ پیبزٜ ٔی

 . وٙٙس

 

 باتک هصلاخ
 

ٞب  ایٗخبٔٝ اثطثركی پٛقب٘س؟  ٞب ؾبظٔبٖضیعی  ی ثط٘بٔٝٞب فؼبِیتتٛاٖ ثٝ  چٍٛ٘ٝ ٔی ٚچطا اؾتطاتػی ٔب اثطثرف ٘یؿت؟ 

ٞبی ٔتؼسزی ثطای  زٞس ذطٚخی ٔكبٞسات ٘كبٖ ٔی. ٞب ثطآٔسٜ اؾت ٞبیی ٞؿتٙس وٝ وتبة زض ٔمبْ پبؾد ثٝ آٖ ؾٛاَ

ضا٘سٖ زض ٔؿیط زضؾت ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛ قسٖ . ؾبظی اؾتطاتػی اظ ٔؿیط زضؾت آٖ ٚخٛز زاضز قسٖ فطایٙس ذّك ٚ پیبزٜ ٔٙحطف

آِٛز  خبزٜ اثطثركی اؾتطاتػی اوٖٙٛ ٔؿیطی ٔٝ. س ثبظی وٝ ٚیػٌی ػهط حبضط اؾت، وبضی ثؿیبض زقٛاض اؾتٕٞٛاضٜ لٛاػ

 . اؾت ٚ ثیف اظ ٞط ظٔبٖ زیٍط ٘یبظٔٙس انَٛ ضإٞٙبؾت

انُ اؾبؾی زض  03ضا زض لبِت  ؾبظی آٖ ضیعی اؾتطاتػیه ٚ پیبزٜ ثط٘بٔٝزض ذٛز حبنُ ٔغبِؼبت ٚ تدبضة ٘ٛیؿٙسٜ 

 : ػجبضتٙس اظ زٞٙس ٔحٛضٞبی انّی وتبة ضا تكىیُ ٔیوٝ ایٗ انَٛ . وطزٜ اؾت ثیبٖاثطثركی اؾتطاتػی 

 اؾتطاتػی ٞٙط اؾت ٚ ٘ٝ تىٙیه: انُ یه

 خٛٞطٜ ایدبز اؾتطاتػی تفىط اؾتطاتػیه اؾت: انُ زٚ

 اؾتطاتػی ایدبز ٔعیت اؾت: انُ ؾٝ

 اؾتٛاض اؾت، فطنت ٚ لٛتاؾتطاتػی ثط زٚ پبیٝ : انُ چٟبض

 انُ پبضتٛ یب لبٖ٘ٛ اٞطْ: انُ پٙح

 اؾتطاتػی ذطیس٘ی ٘یؿت، وبض ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ اؾت: انُ قف

 اٍ٘بضی ؾبظی ٘ٝ ؾبزٜ ؾبزٜ: انُ ٞفت
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 خبضی زیسٖ اؾتطاتػی: انُ ٞكت

 ؾبظی اؾتطاتػی وبضی ضٞجطا٘ٝ اؾت ٚ ٘ٝ ٔسیطا٘ٝ پیبزٜ: انُ ٘ٝ

 ٚ ٘ٝ ثط٘بٔٝ ا٘ؿبٖ اؾت ،ػبُٔ تحَٛ: انُ زٜ

تٛا٘س ضإٞٙبی  وٙس ٔی زٜ انُ یبز قسٜ وٝ ثٝ زضن زضؾت ٚ ػٕیك ٔب اظ ٔبٞیت اؾتطاتػی ٚ تحَٛ اؾتطاتػیه وٕه ٔی

 .ٞب ضا ذٛة ثكٙبؾیٓ ٚ ثبٚض وٙیٓ وٝ آٖ آِٛز اثطثركی اؾتطاتػی ثبقس؛ ثٝ قطط آٖ ضا٘سٖ زض ٔؿیط ٔٝ

 

تٟٙب انُ  زٜانُ آذط اظ ایٗ  زٚ. ٌیطز ؾبظی اؾتطاتػی ضا زض ثط ٔی انُ اثطثركی اؾتطاتػی ٞط زٚ ثؼس ذّك ٚ پیبزٜ زٜ

ؾبظی اؾتطاتػی  ٚ پیبزٜ اؾت انُ اَٚ ٞكتثٝ ػجبضت زیٍط ذّك اؾتطاتػی ٔكَٕٛ . س٘قٛ ؾبظی ٔطثٛط ٔی ثٝ فطآیٙس پیبزٜ

َ وتبة ثٝ اضائٝ تؼطیف ضٚقٙی اظ اؾتطاتػی ٚ ٔفْٟٛ اثطثركی زض آٖ ٚ اٚ ثرف. ثبقس ٔیانُ  زٜٔؿتّعْ تٛخٝ ثٝ تٕبٔی 

انُ زض ذّك  8ثؼسی وتبة یىی ثٝ  ثرفزٚ . ٕٞچٙیٗ تبضیرچٝ ای فكطزٜ ٚ ٔفیس اظ ضٚ٘س تىبُٔ اؾتطاتػی پطزاذتٝ اؾت

ؾبؼ وتبة ثط تكطیح اظ آ٘دب وٝ ا. انُ ٚیػٜ پیبزٜ ؾبظی اؾتطاتػی اذتهبل یبفتٝ اؾت 5اؾتطاتػی اثطثرف ٚ زیٍطی ثٝ 

؛ اٌط چٝ وتبة ثٝ ٘ىبت ظطیف ٚ وتبة اضائٝ زٞس ٔیٙیبتٛضی اظ وُانُ ثٙب قسٜ اؾت، آقٙبیی ثب آٟ٘ب ٔی تٛا٘س  03ایٗ 

 .وتبة ثی ٘یبظ ٕ٘ی وٙس ذٛا٘سٖذٛا٘ٙسٜ ضا اظ  ذلانٝایٗ خصاثی اقبضٜ زاضز وٝ 

 

                      

 استراتژی و اثربخشی –بخش یک 

 

   یژتارتسا یشخبرثا

اؾتطاتػی زض عَٛ ظٔبٖ اظ ؾطقت انّی ذٛز وٝ ٕٞب٘ب ذّك، ٘ٛآٚضی ٚ ایدبز تٕبیع اؾت زٚض قسٜ ٚ ذٛیف ضا زض تبضٞبی 

 ی ثبیؿت اظ ٍ٘بٜ ٞٙطٔٙسا٘ٝ ٔی اؾتطاتػی وٝ. ٌطفتبض ؾبذتٝ اؾتخبٖ ٔٙغك تحّیّی  ثی ٚ لٛاػس ٞب تىٙیهػٙىجٛتی تٙیسٜ اظ 

ضا ثٍٙطز ٚ ذبِك ٔٛلؼیت یىتب ثطای ؾبظٔبٖ ثبقس، ذٛز ضا ثٝ زؾت وبضقٙبؾبٖ زِجبذتٝ تىٙیه  ٚوبض وؿتز٘یبی  ،اؾتطاتػیؿت

 .ٚ ضٚـ ؾپطزٜ تب ٔحهَٛ لبِجی ٚ ٕٞؿبٖ ذظ تِٛیس ا٘جٜٛ قٛز

ی ایدبز آٖ ثب قطایغی وٝ زض آٖ ٞب ضٚـی ٔٛخٛز ٚ ٞب اؾتطاتػیؾٛاَ اؾبؾی زض ٔٛضز اؾتطاتػی ایٗ اؾت وٝ آیب  ٖٛٙوا

اتفبق  زٞس لطیت ثٝ ٘تیدٝ ٔغبِؼبت ٘كبٖ ٔی. زض ایطاٖٚیػٜ ٝ ثثطیٓ تٙبؾت زاض٘س؟ پبؾد ٔتبؾفب٘ٝ ٔٙفی اؾت،  ؾط ٔی ثٝ

. ی وكٛض فبلس لسضت لاظْ ثطای ایدبز تحَٛ ٞؿتٙس ٚ زض ٚالغ ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ٘یؿتٙسٞب ؾبظٔبٖٞبی اؾتطاتػیه زض  ثط٘بٔٝ

چٝ ثبیس وطز تب زیٍط ػجبضتی  ثٝ. تٛاٖ ثٝ یه ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه اثطثرف زؾت یبفت ؾٛاَ اؾبؾی ایٗ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی

 . ضیعی اؾتطاتػیه یه ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س اثطثرف ٚ ٔٙكب تحَٛ ٚ ٔٛفمیت قٛز ثط٘بٔٝ

 وبض ثٝیٕبٖ ٞب ؾبظٔبٖاؾتطاتػیه  ضیعی ثط٘بٔٝچٝ ضٚـ ٚ ضٚیىطزی ضا ثطای ذّك اؾتطاتػی زض فطآیٙس  وٝ ایٗفبضؽ اظ 

ثٙسیٓ، تب ظٔب٘ی وٝ ثٝ یه ؾطی انَٛ ٔكرم ثطآٔسٜ اظ شات ٚ عجیؼت اؾتطاتػی تٛخٝ ٘ساقتٝ ثبقیٓ، اؾتطاتػی ٔب  ٔی
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ٚ فطآیٙس  ٞب ضٚـثٝ  تؾا  ضا انَٛ اثطثركی اؾتطاتػی ٘بٔیسٜٞب  آٖ ٜسٙؿیٛ٘زض حمیمت ایٗ انَٛ وٝ . اثطثرف ٘رٛاٞس ثٛز

 .ظ٘ٙس ٔی ثب عجیؼت اؾتطاتػی پیٛ٘س ضا آٖثركٙس ٚ  ٔی ٔؼٙب ٚ خبٖ ضیعی ثط٘بٔٝ

 

  یژتارتسا موهفم

ٗ ٔٙغك ٟٔٓ، یا. ٙس، ٔب٘سٌبض ذٛاٞس ثٛزوٗ یت تبٔیضا ثٟتط اظ ضل یٔكتط یبظٞبیٝ ثتٛا٘س ٘و، ؾبظٔب٘ی یثبظاض ضلبثت یهزض  

 :ط اؾتیٙٝ ظیٚ ٔؿتّعْ ا٘تربة زض ؾٝ ظٔ یضلبثت یدبز اؾتطاتػیاؾبؼ ا

  ٝ(یؿوچٝ )زٞس؟  یٞسف لطاض ٔ یػٙٛاٖ ٔكتط ضا ثٝ یؿب٘وؾبظٔبٖ چ 

 (عیچٝ چ)ٙس؟ و یٝ ٞسف ٌطفتٝ اؾت ػطضٝ ٔو یب٘یٔكتط یضا ثطا یؾبظٔبٖ چٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت 

  ٍٝ٘ٛ(چٍٛ٘ٝ)وٙس؟  ٕٔتبظ ثطای ٔكتطیبٖ ذٛز ایدبز ٔی افعٚزٜ اضظـؾبظٔبٖ چ 

ذٛاٞس زض ثبظاض ا٘دبْ زٞس، ٘ٛع  یٝ ٔو یبضوس ٔطظ یت ثبوقط یه. اؾت« ن مرزییتع» یط پٛضتط، خٛٞطٜ اؾتطاتػیٝ تؼجث

ٔطظ اَٚ،  .٘بٔس یٔ «یکشنر یمرزها»ضا  ٞب ایٗپٛضتط . ٙسوٗ ییذٛز ضا تؼ یزٞس ٚ ٔكتط اضایٝذٛاٞس  یٝ ٔو یاضظق

 یبظٞبیبٖ ثطحؿت ٘یٔطظ زْٚ، ٔحسٚزؾبذتٗ ٔكتط. اؾت« بلاوتٙٛع » یٔطظثٙس یط ٚیب ثٝ تؼجیبلا ؤحسٚزؾبذتٗ تٙٛع 

 .ثٝ ٔحهَٛ اؾتٞب  آٖ «یزؾتطؾ» یبٖ ثطحؿت چٍٍٛ٘یكبٖ اؾت ٚ ٔطظ ؾْٛ ٔحسٚزؾبذتٗ ٔكتطیا

 یبٖ ثعضي ٚ ثطذیثط ٔكتط یٛتطیبٔپو یٞب قطوتاظ  یبضیثؿ. ٔطظ ؾْٛ اؾت یثطا یٔثبَ ذٛث ،Dellزَ  یٛتطیبٔپوت وقط

ٌطفت ٚ زض ٔٛضز  یثط ٔ بٖ ٔغّغ ضا زضیٝ ٔكتطوطز وع وتٕط یب٘یف ٔیع ثٛز٘س، أب زَ ثط عؤتٕط هٛچوبٖ یٍط ثط ٔكتطیز

ٝ ٔسَ وخب ثٛز ٗ یاظ ٕٞ. ثٝ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ٚخٛز ٘ساقت یبظیٝ زاقتٙس، ٘و یذبن یٞب ٚیػٌیبٖ ثب یٗ ٌطٜٚ اظ ٔكتطیا

 . ُ ٌطفتىق« ٚاؾغٝ ثیفطٚـ »

 

 یطزٖ اؾتطاتػو یبتیُ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ػّٕیضا تؿٟ یهط اؾتطاتػىتف ،ضیعی ثط٘بٔٝاؾت ٚ  یهط اؾتطاتػىحبنُ تف یاؾتطاتػ

 .كسا٘سی یٔ

 

   جاده زمانچرخ استراتژی در 

ٔحیظ  زضقطٚع ٚ ظ٘س اظ ٔحیظ ثؿیبض ؾبزٜ اثتسای ٘یٕٝ لطٖ ثیؿتٓ  ٔی وٝ ٌصقتٝ اؾتطاتػی ضا ثٝ حبَ آٖ پیٛ٘سای  خبزٜ

ی لطاض ٞب ؾبظٔبٖزض ایٗ ٔست چطخ اؾتطاتػی خبزٜ ظٔبٖ ضا زض٘ٛضزیسٜ ٚ ثؿیبضی اظ . اؾتیبفتٝ ازأٝ ثؿیبض پیچیسٜ أطٚظ 

 .ضٚ ثٝ حبَ آٚضزٜ اؾتتط  ٚ ٔتغیطتط  پیچیسٜٞبی  ٌصقتٝ ضا ثٝ ؾلأت ثٝ ٔحیظتط  ٚ ثبثتتط  ؾبزٜٞبی  ٔحیظٌطفتٝ زض 

 .اؾتطاتػی ذٛز ٘یع ثؿیبض ٔتحَٛ قسٜ اؾت؛ اظ تدبضة ضاٜ آٔٛذتٝ ٚ اِجتٝ ثط پیچیسٌی ٔحیظ ٘یع افعٚزٜ اؾت ،زض ایٗ ؾفط
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ٔسضؾٝ ثبظضٌب٘ی ٞبضٚاضز ٚ ؾپؽ زیٍط ٔساضؼ  ؾبَ پیف، اؾتطاتػی ثركی اظ زضٚؼ ػٕٛٔی ٔسیطیت زض 23اظ  ثیف

ٕٞچٙبٖ اؾبتیس  ٗیا .ضفت ٔی قٕبض ثٝ ٔسیطػبُٔیٗ ٚظیفٝ تط ٟٔٓچٝ زض زا٘كٍبٜ ٚ چٝ زض ٔحیظ وبض، اؾتطاتػی . ثبظضٌب٘ی ثٛز

نٙؼت زض ایٗ ثیٗ . وطز ٔی ثبظ ٞب ؾبظٔبٖثٝ تٛؾؼٝ ٚ تسضیؽ اؾتطاتػی ٔكغَٛ ثٛز٘س ٚ اؾتطاتػی ثٝ تسضیح خبی ذٛز ضا زض 

ی ٔكبٚضٜ ٔب٘ٙس ٌطٜٚ ٔكبٚضٜ ثٛؾتٗ، وٝ ذبِك تىٙیه ٔبتطیؽ ٞب ؾبظٔبٖ. ٘ٛیٙی ٞٓ پیطأٖٛ ٔٛضٛع اؾتطاتػی پب ٌطفت

BCG  ای  ذب٘ٝ 9ثٛز ٚ قطوت ٔكبٚضٜ ٔىٙعی وٝ ٔبتطیؽGE  7ذّك وطز ٚ تىٙیه  اِىتطیه خٙطاَضا زض قطوتS  ذٛز ضا

 1ثركی ٔب٘ٙس تٙٛعٞبیی  اؾتطاتػی ضاٜ ذٛز ضا ثٝ ؾٕت حٛظٜ. ػطضٝ ٕ٘ٛز پب ثٝ ٔیساٖ ٌصاقتٙسثٝ خبٔؼٝ وبضقٙبؾبٖ اؾتطاتػی 

  .ٌكٛز ٔیزیٍط اقىبَ تٛؾؼٝ  ٚ 3، تّٕیه2، اتحبز اؾتطاتػیهٚوبض وؿتثٝ 

٘یطٚی  پٙحٔسَ  .قس تط ثعضي اؾتطاتػی ثؿی اثعاض خؼجٝثطای ثطتطی ضلبثتی ثٛز ٚ ثٝ ؾجت آٖ  ضیعی ثط٘بٔٝظٔب٘ٝ ضٚ٘ك 

زا٘كٍبٞی ٚ ی ٞب پػٚٞفوطز، ٘ؿّی اظ  ٔی ضلبثتی پٛضتط وٝ ٔبٞیت تؼبُٔ ضلبثتی زض زضٖٚ یه نٙؼت ضا ثیبٖ

 ٞب ٔسٌَیطی وبض ثٝزض ذّك اؾتطاتػی ٚ ؾیغطٜ ضٚـ ٚ فطایٙس ٌؿتطـ اؾتفبزٜ اظ  .ضا قىُ زاز ٚوبض ؿتوٞبی  ٚظیا٘س تدطثٝ

 ذّك تٕبیعی وٕی ٚ ضیبضی زض آٖ، ثؿیبضی اظ ٔسیطاٖ ضا ثٝ ٚضعٝ غفّت اظ ضٚح ٚ ػٙهط انّی ضٚـ یؼٙی ٞب تىٙیهٚ 

زض ٔفْٟٛ ای  تسضیح ذٛز ٔٙكب ا٘حطاف ٌؿتطزٜ ظبٞط قس ِٚی ثٝوٙٙسٜ  ضٚـ زض اثتسا زض ٘مكی تؿٟیُ اٌطچٝؾبٖ  ثسیٗ .وكب٘س

 .اؾتطاتػی قس

 تجحن بٟ٘آ ٜضبث ضز ُیهفت ٝث ةبتو ٝوتسضیح غضفب ٌطفت، ِیه ٌؿتطٜ آٖ اظ چٙس خٙجٝ  اؾتطاتػی زض عَٛ ظٔبٖ ثٝ

 .قستط  تًٙ ٚ تًٙ سٙو یٔ

 

 

 

 استراتژی سازی و پیاده خلقاثربخشی در اصول   –بخش دو 

 

اظ عطفی . تفبٚت ثبقیٓ تٛا٘یٓ ٘ؿجت ثٝ ویفیت اخطای آٖ ثی ٕ٘ی نٛضت ایٗاٌط ٞسف اؾتطاتػی ضا تحَٛ ثسا٘یٓ، زض 

ثط ایٗ . أطی ٘بقس٘ی اؾت ٞب ا٘ؿبٖزؾتیبثی ثٝ تحَٛ زض ؾبظٔبٖ ثسٖٚ تحمك تحَٛ زض ػٛأُ ایدبز آٖ یؼٙی 

قٛز ٚ ٘ٝ نطفب زض ٔحهَٛ ٟ٘بیی آٖ یؼٙی  تٛاٖ ٌفت اضظـ ٚالؼی ذّك اؾتطاتػی زض فطایٙس آٖ حبنُ ٔی اؾبؼ ٔی

 :سقبث یٔ طیظ حطق ٝث یػتاطتؾا یظبؾ ٜزبیپ ٚ كّذ ضز یؾبؾا ُنا تكٞ ُٔبق فرث ٗیا  .«اؾتطاتػی»

 

 

 

                                                                 
1
.  Diversification 

2
.  Strategic aliance 

3
.  Aqusition 
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  استراتژی هنر است و نه تکنیک: اصل اول

اؾتطاتػی زض عَٛ ظٔبٖ اظ ؾطقت انّی ذٛز وٝ ٕٞب٘ب ذّك، ٘ٛآٚضی ٚ ایدبز تٕبیع اؾت زٚض قسٜ ٚ ": ٘ٛیؿٙسٜ ٔؼتفس اؾت

ثبیؿت  اؾتطاتػی وٝ ٔی. خبٖ ٔٙغك تحّیّی ٌطفتبض ؾبذتٝ اؾت ٞب ٚ لٛاػس ثی ذٛیف ضا زض تبضٞبی ػٙىجٛتی تٙیسٜ اظ تىٙیه

ٚوبض ضا ثٍٙطز ٚ ذبِك ٔٛلؼیت یىتب ثطای ؾبظٔبٖ ثبقس، ذٛز ضا ثٝ زؾت  ؿتز٘یبی و ،اؾتطاتػیؿت ی اظ ٍ٘بٜ ٞٙطٔٙسا٘ٝ

زض حبِیىٝ اؾتطاتػی ٞٙط اؾت  ". وبضقٙبؾبٖ زِجبذتٝ تىٙیه ٚ ضٚـ ؾپطزٜ تب ٔحهَٛ لبِجی ٚ ٕٞؿبٖ ذظ تِٛیس ا٘جٜٛ قٛز

بضٞبی اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٞب ٚ ذّك ضاٞى ٞٙط فٟٓ قطایظ ٚ وكف فطنت. اؾتطاتػی ٞٙط ٔتفبٚت زیسٖ اؾت: ٚ ٘ٝ تىٙیه

یی ٞب ؾبظٔبٖ ثؿیبض٘س .ای ٘ٛ ٚ ٔتفبٚت اظ زیٍطاٖ خٛٞطٜ انّی ذّك اؾتطاتػی اثطثرف اؾت زیسٖ ثٝ قیٜٛ. ٞبؾت فطنت

ایٗ . لسْ ضا زاض٘س ثٝ ی تحّیّی ٚ ضیبضی لهس اؾترطاج اؾتطاتػی اظ یه فطایٙس لسْٞب ضٚـی ٚ ی وّٕٞب تىٙیهوٝ ثب اتىب ثٝ 

ایٗ ضٚیىطز وٝ ٔتبؾفب٘ٝ زض . قس ضٚ ضٚثٝثبیس ثب ٘یٓ وطٜ چپ ٔغع ثب آٖ  اؾتطاتػی ضا یه پسیسٜ تحّیّی زیسٜ وٝ ٔی ٞب ؾبظٔبٖ

. ٌیطز فبلس لبثّیت لاظْ ثطای ذّك اؾتطاتػی اثطثرف اؾت ی ایطا٘ی لطاض ٔیٞب ؾبظٔبٖؾغحی ثؿیبض ٌؿتطزٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ 

 .ؾت تىٙیه زض ذّك ٚ پیبزٜ ؾبظی اؾتطاتػی ٔی پطزاظزوتبة زض ازأٝ ایٗ ثرف ثٝ تكطیح خبیٍبٜ زض

 

  جوهره استراتژی، تفکر استراتژیک است: اصل دو

فىطوطزٖ ثٝ لَٛ . ثسٖٚ قه اؾتطاتػی حبنُ تفىط ا٘ؿبٖ اؾت ٚ تفىط ٘یع ٚخٝ ٕٔتبظ ا٘ؿبٖ ثب ؾبیط ٔٛخٛزات اؾت

« .یی وٝ حبضط٘س ثٕیط٘س ِٚی فىط ٘ىٙٙسٞب ا٘ؿبٖیبض٘س وبضی اؾت ثؿیبض زقٛاض ٚ ثؿ»، ثطتطا٘س ضاؾُ یفیّؿٛف ٔؼطٚف اٍّ٘یؿ

ضیعی  ثط٘بٔٝ .ایٗ تفىط اؾتطاتػیه اؾت وٝ ظایٙسٜ اؾتطاتػی اؾت. قٛز ثب ایٗ ٚخٛز ٞط فىطی ثٝ اؾتطاتػی ٔٙتٟی ٕ٘ی

 .اؾتطاتػیه ثسٖٚ تفىط اؾتطاتػیه زض ذّك اؾتطاتػی اثطثرف ػمیٓ اؾت

. ٞبؾت ٞبی اؾتفبزٜ اظ ایٗ فطنت ٞب ٚ ذّك ضاٞىبض وٝ حبنُ آٖ فٟٓ فطنت تفىط اؾتطاتػیه آٖ ٘ٛع اظ ا٘سیكیسٖ اؾت

ػجبضت زیٍط، تٛاٖ تكریم ٔٛضٛػبت اؾبؾی اظ  ثٝ. ٌط اؾت ٚ ا٘تربة( خٛ پبؾد)زاض  چٙیٗ لبثّیتی ٔدٟع ثٝ ٍ٘بٞی ٞسف

 .لاظٔٝ ایٗ وبض فٟٓ زضؾت لٛاػس ثبظی اؾت. غیطاؾبؾی ضا زاضاؾت

. تفىط اؾتطاتػیه زض ٔبٞیت اظ خٙؽ ثهیطت ٚ فٟٓ اؾت ذٛز تمٛیت وطز؟ػیه ضا زض تٛاٖ تفىط اؾتطات چٍٛ٘ٝ ٔی

تٛاٖ ثهیطت ٚ فٟٓ ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ  یبفت وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی پطؾفثٝ ایٗ ؾٛاَ ثبیس پبؾری ٘یع ثٝ ایٗ  خٛاةثٙبثطایٗ زض 

ٚوبضٔبٖ ضاثغٝ  یٝ فٟٓ ثب ٔحیظ وؿتتط اظ ظاٚ ثطای تٛؾؼٝ ظطفیت تفىط اؾتطاتػیه زض ذٛز ثبیس ثیفٞب افعایف زاز؟  پسیسٜ

وتبة ثٝ . ٞبی ثیٙكی ذٛز زاقتٝ ثبقیٓ ثطلطاض وٙیٓ ٚ زض لبِت یه ثط٘بٔٝ ذٛزؾبظی ؾؼی زض تٛؾؼٝ ٚ پطٚضـ لبثّیت

 یٔبٖ ٘مك حؿبؼ ثٛزٖ ثٝ اتفبلبت ٚ اعلاػبت اعطاف اٌطچٝ: ٔثبِٟبیی زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔی پطزاظز ٚ چٙیٗ ازأٝ ٔی زٞس وٝ

وبفی ٘یؿت ٚ زض ایٗ  تٟٙبیی ثٝزض تٛؾؼٝ ثهیطت ٚ فٟٓ ٔب زاضز ِٚی ثطای تٛؾؼٝ ظطفیت تفىط اؾتطاتػیه  ؾبظ٘سٜٟٔٓ ٚ 

 .اضتجبط ضاٞىبضٞبیی ضا اضائٝ ٔیسٞس
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  استراتژی ایجاد مسیت است: اصل سه

فطز، ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ زیٍطاٖ  وٙٙس ثبیس ثب ایدبز یه أتیبظ ٔٙحهطثٝ ٞبیی وٝ زض عَٛ ظٔبٖ ثب یىسیٍط ضلبثت ٔی ؾبظٔبٖ

عٛض  تٛاٖ ثٝ ٞط چٙس ٞیچ ٔٛلؼیتی ضا ٕ٘ی. زٞس ٚوبض ضا تكىیُ ٔی ٔتٕبیع ؾبظ٘س؛ ٔسیطیت ایٗ تٕبیع اؾبؼ اؾتطاتػی وؿت

قٛز تب ٔكتطی ثٝ ٔحهَٛ  چٝ ؾجت ٔی آٖ. اؾت موقعیتی هر چه متمایستر خلقفطز زا٘ؿت، أب ٔٙظٛض  وبُٔ ٔٙحهطثٝ

ثٙبثطایٗ . ؾبظز تبٖ ٕٔتبظ ٔی قٕب الجبَ ٘كبٖ زٞس، ٕٞبٖ ٚخٝ تٕبیعی اؾت وٝ ٔحهَٛ قٕب ضا زض چكٓ ٔكتطی اظ ضلیت

 .تٕبیع ثبیس اظ زیس ٔكتطی تؼطیف قٛز

یىی اظ : ثیبٖ ٔیساضز وٝ ضٕٗ ضٚقٗ ؾبظی ایٗ ٔفبٞیٓ ٔسَ وؿت ٚ وبض ٔی پطزاظز ٚٚ وتبة زض ایٗ ثرف ثٝ ٔفْٟٛ 

٘ٛیؿٙسٜ ایٗ اؾتطاتػی ضا . ضؾیس ٚوبض ٔی ٚلتی اؾت وٝ قٕب ثٝ ٔفْٟٛ وبٔلا خسیسی اظ وؿت اؾتطاتػیٟبٔٛثطتطیٗ 

ض ٞبی یه زضذت البلیب ز تٛا٘ٙس ثٝ ثطي ٞب ثٝ زِیُ ٌطزٖ زضاظی وٝ زاض٘س ٔی ظضافٝچطا وٝ . ٔی ٘بٔس استراتصی زرافه

ٚلتی  .زؾتطؾی ثٝ لّٕطِٚ ثسٖٚ ضلیت. ٔتطی زؾت یبثٙس ٚ اظ ایٗ ٔٙجغ غٙی ثسٖٚ ٔعاحٕت ٞیچ ضلیجی اضتعاق وٙٙس 6اضتفبع 

ٞب ضا  خبی ضٚزضضٚیی ثب ضلجب آٖ ٚوبض ایدبز قٛز، ثٝ ٚوبض قٕب ثط ٔجٙبی یه ٔفْٟٛ خسیس ٚ وبٔلا ٔتفبٚت اظ وؿت ٔسَ وؿت

خبی ٘جطز ثب ضلیت زض الیب٘ٛؼ لطٔع ثٝ الیب٘ٛؼ  ایس؛ ثٝ قىٙی وطزٜ ضٚی، لبػسٜ خبی لبػسٜ قٕب ثٝ نٛضت زض ایٗ. ظ٘یس زٚض ٔی

 .ٚوبض اؾت ی وؿتٞب ٔسَزض الیب٘ٛؼ آثی ضلبثتی ٚخٛز ٘ساضز ٚ اٌط ٞؿت، ضلبثت ثیٗ . ایس آثی ضاٜ یبفتٝ

 

  فرصت و قوت ؛استراتژی بر دو پایه استوار است: اصل چهار

ٞب ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ  ایٗ قطوت. وٙٙس ٞب تسٚیٗ ٔی ٞبی ذٛز ضا ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ فطنت ٞبیی وٝ اؾتطاتػی ؾبظٔبٖثؿیبض٘س 

وٙٙس ثّىٝ  وٝ زض ثبظاض ثطای تِٛیس ثٝ وؿی پطزاذت ٕ٘ی زضحبِی. ا٘س ٞبی تِٛیس ٔتٕطوع قسٜ ٞبی ضلبثتی، ثٝ لبثّیت لبثّیت

ی ثسٖٚ اؾتثٙبی  ایٗ لبػسٜ. ٌیطیس زاضز ٔٛضز تٛخٝ ٚ ثطتطی لطاض ٔیتطی وٝ ٔحهَٛ قٕب ٘ؿجت ثٝ ضلجب  ذبعط اضظـ ثیف ثٝ

ضا ثط فطاظ ایٗ ؾىٛ ثط ضٚی اؾترط تكجیٝ وطز؛ ٔؿّٕب ( زایٛ) «ؾىٛی قیطخٝ»تٛاٖ ثٝ یه  اؾتطاتػی ضا ٔی .ثبظی اؾت

 ؾىٛی قیطخٝاظ عطفی زیٍط . ی پطٔٙفؼت ضا ٘كب٘ٝ ٌیطزٞب فطنتثبیس  اؾتطاتػی ٘یع ٔی. وٙٙس ٔٙغمٝ اؾترط ثٙب ٔی تطیٗ غضف

ثبیس ثط ٘مبط لٛت ؾبظٔبٖ ثٙب قسٜ تب ٞٓ اعٕیٙبٖ لاظْ اظ تٛاٖ  اؾتطاتػی ٘یع ٔی. قٛز ِطظـ ثٙب ٔی ٞبیی ٔحىٓ ٚ ثی ثط پبیٝ

ٔثبِٟبی ٔتؼسزی وتبة ثٝ  .اخطای آٖ تٛؾظ ؾبظٔبٖ حبنُ قٛز ٚ ٞٓ قطایغی ضا فطاٞٓ آٚضز وٝ تمّیس ضلجب ضا ٔكىُ ؾبظز

اظ ؾبظٔبٟ٘بیی وكٛض ٔی پطزاظز وٝ اؾتطاتػیٟبی ذٛز ضا ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ایٗ انُ ذّك وطزٜ ا٘س ٚ اظ ایٙطٚؾت وٝ اثطثرف 

 .ٕ٘یجبقٙس

 

  هشتاد یا اصل پارتو –قاعذه بیست : اصل پنج

ایٗ . ٞبؾت ٞب، ٘تیدٝ ثیؿت زضنس اظ ػّت ٞب حسٚز ٞكتبز زضنس اظ ٔؼَّٛ ثؿیبضی اظ پسیسٜ زض: ٌٛیس انُ پبضتٛ ٔی

وٝ ٕٞٝ أٛض، ؾٟٕی ٔؿبٚی زض ٘تیدٝ وبض ٘ساض٘س ٚ ثٙبثطایٗ  ٚالؼیت زض زَ ذٛز پیبٔی وبضثطزی ثطای ٔسیطاٖ زاضز ٚ آٖ ایٗ

تٟٙب ثبیس ٞٛقٕٙسا٘ٝ  ٔسیطاٖ ٘ٝ. ٛخٝ زاقتٝ ثبقٙسضطٚضی اؾت وٝ زض ترهیم ٔٙبثغ ٔحسٚز ؾبظٔبٖ ثٝ ایٗ ٚالؼیت اؾبؾی ت
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ٞبیی وٝ ٚلت ٚ  ثؿیبض٘س ؾبظٔبٖ. تط اظ آٖ، ثبیس ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٔؿبیُ ضا ا٘تربة وٙٙس خٛیی وٙٙس ثّىٝ ٟٔٓ ثطای ٔؿبیُ چبضٜ

٘ٝ چٍٛ .وٙس ٞب ٕ٘ی وٙٙس وٝ ثٝ فطو حُ قسٖ، وٕه چٙسا٘ی ثٝ تحمك ٞسف ٟ٘بیی آٖ تٛاٖ ظیبزی ضا نطف ٔؿبیّی ٔی

ٔؼتمس اؾت تٛاٖ ٔٛضٛػبت اؾبؾی یب اؾتطاتػیه ضا تكریم زاز؟ ٘ٛیؿٙسٜ ضٕٗ ثیبٖ ضٚقٟبی ٔرتّف زض ایٗ اضتجبط  ٔی

ای ثٝ ضفغ تٍٙٙبیی اؾبؾی ثط ؾط اؾتفبزٜ اظ یه فطنت ٚ یب تحمك  ٌٛ٘ٝ ٔٛضٛػبت اؾتطاتػیه ٍٕٞی زض ٟ٘بیت ثٝ: وٝ

ٞب ٚ تٍٙٙبٞبی اؾبؾی ثط ؾط ضاٜ  ٗ ٔٛضٛػبت ثٝ قٙبذت فطنتثٙبثطایٗ قٙبذت ای. قٛ٘س ا٘ساظ قطوت ٔطثٛط ٔی چكٓ

ٔٛضٛػبت : ٔی ٌٛیسٚی . ٌطزز  ا٘ساظ ؾبظٔبٖ ثطٔی یبثی ثٝ چكٓ ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ تكریم تٍٙٙبٞبی زؾت اؾتفبزٜ اظ ایٗ فطنت

چٍٛ٘ٝ یب ف زٞیٓ؟ چٍٛ٘ٝ وبضایی ؾبظٔبٖ ضا افعای: ٞبیی ٘ظیط ؾٛاَ. سٙوٙ خّٜٛ ٕ٘ی« چٍٛ٘ٝ؟»اؾتطاتػیه زض پبؾد ثٝ ؾٛاَ 

ٚخٛ  خؿت« چٝ؟»ثّىٝ ایٗ ٔٛضٛػبت ضا ثبیس زض پبؾد ثٝ ؾٛاَ . وٙس ػُٕ وٙیٓ؟ ٔب ضا ثٝ ٔٛضٛػبت اؾتطاتػیه ضٕٞٙٛز ٕ٘ی

 ٚخٛز آٚضیٓ؟  ٞبیی ضا ثٝ چٝ ٕٞىبضییب ٞبیی ضا ز٘جبَ وٙیٓ؟  چٝ فطنت: ٞبیی ٔب٘ٙس ؾٛاَ. وطز

  مان استاستراتژی خریذنی نیست، کار مذیران ساز: ششاصل 

ثؿتط ػیٙی اؾتطاتػی قطایظ ٔحیغی ٚ ؾبظٔبٖ ٚ . ػیٙی ٚ شٞٙی زض پی ذّك اؾتطاتػی اؾتاؾتطاتػیؿت زض زٚ ثؿتط 

ٞبیی  تٛا٘س ثب شٞٙیت ٔسیطاٖ وّیسی ؾبظٔبٖ یؼٙی آٖ ثط ایٗ اؾبؼ اؾتطاتػی ٕ٘ی. ثؿتط شٞٙی آٖ، شٞٙیت اؾتطاتػیؿت اؾت

ٚتحّیُ  ػٟسٜ زاض٘س زض تمبثُ ثبقس ٚ نطفب اظ ٔؿیط فطایٙسی وٝ اعلاػبت ضا تدعیٝ ثٝؾبظی اؾتطاتػی  وٝ ٘مف اؾبؾی زض پیبزٜ

ثبیس زض شٞٗ وّیٝ ٔسیطاٖ  اظ عطفی زیٍط اؾتطاتػی یه ثبٚض اؾت ٚ ٘ٝ یه وتبثچٝ؛ ثبٚضی وٝ ٔی .وٙس، اؾترطاج قٛز ٔی

تٛاٖ اظ ثیطٖٚ ذطیس ٚ یب ثٝ  ضٚ اؾتطاتػی ضا ٕ٘ی اظ ایٗ. ؾبظی ٚ اخطای آٖ ٘مف زاض٘س تؿطی یبثس ؾبظٔبٖ ٚ افطازی وٝ زض پیبزٜ

. ٔكبضوت افطاز وّیسی ؾبظٔبٖ زض فطایٙس ذّك اؾتطاتػی یه ضطٚضت اؾبؾی اؾت. ضیعی زض قطوت ؾفبضـ زاز یٍبٖ ثط٘بٔٝ

بٞسٜ ضیعی اؾتطاتػیه ٔك ٞبی وكٛض ثط ؾط ضاٜ ٔكبضوت ٔسیطاٖ زض فطایٙس ثط٘بٔٝ یىی اظ ٔٛا٘غ ثعضٌی وٝ زض غبِت ؾبظٔبٖ

وتبة ٕٞچٙیٗ ضٚقٟبیی ضا ثطای وبٞف فبنّٝ لسضت اضائٝ . زض ثیٗ افطاز ؾبظٔبٖ اؾت 4«فبنّٝ لسضت»قٛز، ٚخٛز  ٔی

 .ٔیسٞس

 

 ساده سازی، نه ساده انگاری: اصل هفت

ز٘جبَ وكف ٚ تؼییٗ ػّتی ٔكرم ٚ ٔؼٕٛلا یىتب ثطای  ثٝ ضذسازٞب ثٝ« ػّت ٚ ٔؼِّٛی»ٍ٘بٜ : ٘ٛیؿٙسٜ ٔؼتفس اؾت وٝ

وٙیٓ ٚ ػٛأُ ػسیسٜ تكىیُ آٖ ضا ثٝ  ؾبظی ٔی ذٛز ٔٛضٛع ضا ؾبزٜ« ػّت ٚ ٔؼِّٛی»ٔب زض ٍ٘بٜ . سیسآٔسٖ ضٚیساز اؾتپ

ػّتی ٘یؿتٙس ٚ اظ تبثیط یه ٔدٕٛػٝ ػٛأُ  ٞبی اختٕبػی ضٚیسازٞب ته وٝ زض ٘ظبْ زضحبِی. زٞیٓ یه یب زٚ ػّت وبٞف ٔی

 .قٛز ٍ٘ی آٔیرتٗ ایٗ ػٛأُ ٘تبیح ٔتفبٚت حبنُ ٔیٔؼَّٛ ٘یع یىتب ٘یؿت ٚ ثب چٍٛ. ٌیط٘س قىُ ٔی

تٛا٘ٙس ثب چیعٞبیی وٝ  ػّت ضٚقٗ اؾت، ٔطزْ ٕ٘ی. تطی ثطای ٔٛفمیت زاضز اظ عطفی زیٍط یه ایسٜ ؾبزٜ قب٘ؽ ثیف

لسض ؾبزٜ ٖ ٞبیتبٖ ضا آ حُ ٞب ٚ ضاٜ ثبیس ایسٜ. اؾت لسْ اَٚ ثطای لجٛلا٘سٖ یه ایسٜ فٟٕب٘سٖ آٖ. فٟٕٙس ضاثغٝ ثطلطاض وٙٙس ٕ٘ی

                                                                 
4. Power Distance  
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وٝ یه اؾتطاتػی ٚ یب ضاٜ حُ پیچیسٜ زضٌیط  ایٗ ٔٛضٛع ػّت زیٍطی ٞٓ زاضز ٚ آٖ ایٗ. وٙیس تب ثٝ زایطٜ فٟٓ افطاز ضاٜ یبثٙس

 .زٞس تطی اؾت ٚ ایٗ احتٕبَ ٔٛفمیت ضا وبٞف ٔی ػٛأُ ثیف

خب وٝ ٕٔىٗ اؾت  قس٘ی ثبقس ٚ تب آٖ لسضی وٝ ٌعیٙی وٙیس ثٝ ٞب ؾبزٜ ٞب ٚ یب ذّك اؾتطاتػی حُ ثٙبثطایٗ زض ا٘تربة ضاٜ

ٞبی ؾبزٜ  حُ ٘یع ثٝ ثط٘بٔٝ ؾبظی ضاٜ زض پیبزٜ. ؾبظی وٙیس تب زض ا٘تمبَ ٚ تجسیُ آٖ ثٝ ثبٚض افطاز ٔكىُ ٘ساقتٝ ثبقیس ؾبزٜ

 .تٛا٘یس حتب وبض ضا فبظثٙسی وٙیس ٔی. ثیب٘سیكیس

 

  جاری دیذن استراتژی: اصل هشت

وٙٙس ٚ ا٘ؿبٖ ٚ خٛأغ ا٘ؿب٘ی زض تطؾی آوٙسٜ اظ ػسْ تغبثك ثب ایٗ تغییطات  ؾطػت تغییط ٔی ٞب ثٝ زض ػهطی وٝ پسیسٜ

زض چٙیٗ قطایغی . تٛاٖ اؾتطاتػی ضا فطایٙسی ٔمغؼی ٚ تلاقی ؾبلا٘ٝ ٚ ٞط اظ چٙس ٌبٜ پٙساقت وٙٙس، زیٍط ٕ٘ی ظیؿت ٔی

ای اظ  ٔدٕٛػٝحبنُ اؾتطاتػی  .ٞب ٚفك زٞس، ٔحىْٛ ثٝ ظٚاَ اؾت پسیسٜ «تحَٛ»اٌط اؾتطاتػی ٘تٛا٘س ذٛز ضا ثب ٔؿیط 

نٛضت یه خطیبٖ  وٝ تغییط زض خٟبٖ ٕٞٛاضٜ خبضی اؾت، اؾتطاتػی ٘یع ثبیس ثٝ ٕٞچٙبٖ. ٞب ثب خٟبٖ اؾت ٚٚاوٙف وٙف

ٞبی  ی ٚ ذّك اؾتطاتػیثبیس ثٝ ٔٛتٛض ٘ٛآٚض زض ظٔب٘ٝ حبضط ٞط قطوتی ٔی. ٔؿتٕط ؾبظٔبٖ ضا ثب تغییطات ٔحیظ تغجیك زٞس

ٞبی ٔٛخٛز  ا٘س ثیف اظ عَٛ ػٕط اؾتطاتػی ٞبیی وٝ ذٛز ضا لبزض ثٝ ذّك ٕٞٛاضٜ اؾتطاتػی ٘ؿبذتٝ قطوت. خسیس تجسیُ قٛز

زض چٙیٗ قطایغی ٚظیفٝ ٔسیطیت اضقس ؾبظٔبٖ ذّك اؾتطاتػی ٘یؿت، ثّىٝ ذّك ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ زض . آٚض٘س ذٛز زٚاْ ٕ٘ی

ایٗ ثرف اظ  .خبضی اؾت هموارهؾبظٔب٘ی وٝ فطایٙس ذّك اؾتطاتػی زض آٖ . قٛز بی خسیس ذّك ٔیٞ آٖ پیٛؾتٝ اؾتطاتػی

 ؟تٛاٖ ؾبظٔب٘ی ٕٞیكٝ ٘ٛآٚض ایدبز وطز چٍٛ٘ٝ ٔی: وتبة ٕٞچٙیٗ حبٚی پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ اؾبؾی اؾت وٝ

 

 

 استراتژی سازی ویژه پیادهاثربخشی اصول  –بخش سه 

 

ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ ٘یؿت،  ٝ ضٚـ ٚ تىٙیهؾبظی اؾتطاتػی ٔطثٛط ث ثط ذلاف تهٛض غبِت ٔسیطاٖ، اقىبَ اؾبؾی زض پیبزٜ

ٔطثٛط ( ؾبظٔبٖ)ٞبی ٚاثؿتٝ ثٝ آٖ زض یه ٘ظبْ اختٕبػی  ٔكىُ ثٝ زضن ٘بلم یب ٘بزضؾت اظ ٔبٞیت تغییط ٚ ضطٚضت

وبض ٌطفتٝ قٛز لاظْ اؾت ٕٞطاٜ ثب زضوی غضف اظ ٔفْٟٛ تغییط زض ؾبظٔبٖ ٚ  ؾبظی اؾتطاتػی ثٝ ٞط ضٚقی ثطای پیبزٜ. قٛز ٔی

 .ٞبی ٔطثٛط ثٝ آٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز تٛخٝ وبفی ثٝ ضطٚضت

 

  سازی استراتژی نقش پیاده

ٟٔٓ ٘یؿت . وٙس ز ضا اثجبت ٔیاؾتطاتػی ذٛة یب ثس، زض ػُٕ ذٛ. قٛ٘س تب ثٝ ٔطحّٝ اخطا زضآیٙس ٞب تسٚیٗ ٔی ؾتطاتػیا

ثٙبثطایٗ اخطای اؾتطاتػی حتب ثیف اظ ذّك آٖ إٞیت  .اؾتطاتػی چمسض لٛی ٚ اثطثرف ثبقس، اٌط قب٘ؽ پیبزٜ قسٖ ٘یبثس

 .ثبقس ثطتط ٔی ٔطاتت ظٔبٖ زاضز ٚ وبضی ثٝ
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ؾپبضی وٙیس ثبیس  ضا ثطٖٚ فطایٙس ثسٞیس ٚ یب ٔثلا آٖٞط فطایٙسی ثطای ذٛز فّؿفٝ ٚ ٔٙغمی زاضز، اٌط ثرٛاٞیس تغییطی زض 

قٛز؛ ٔب٘ٙس عٙع آٖ ضٚؾتبیی وٝ ٚنیت وطز فمظ زٜ  ا٘ساظٜ یه خُه ٔضحه ٔی نٛضت ثٝ زضغیطایٗ. ثٝ فّؿفٝ آٖ تٛخٝ وٙیس

 .ؾبَ ٚضٛ ثطایف ثٍیط٘س، چٖٛ ذٛز ٕ٘بظـ ضا ذٛا٘سٜ اؾت

ٚ ( یؼٙی تغییط ٚ تحَٛ)زض فطآیٙسٞبی ترههی ٚ پیچیسٜ ٔب٘ٙس اخطای اؾتطاتػی، ٔؿّٕب ثسٖٚ زضن زضؾتی اظ ٔٛضٛع 

. زضؾتی اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز ؾبظی اؾتطاتػی ثٝ ٞبی ٔٛخٛز پیبزٜ تٛاٖ اظ ضٚـ ٚ تؼبُٔ ثیٗ ایٗ زٚ ٕ٘ی( یؼٙی ؾبظٔبٖ)ظٔیٙٝ ٔٛضٛع 

 .ٞبی ٔرتّف ٘یع وٕه وٙس تٛا٘س ٔب ضا زض اضظیبثی وبضآٔسی ضٚـ ضن زض ػیٗ حبَ ٔیایٗ ز

عٛض ٚیػٜ ٔطثٛط ثٝ  ایٗ انَٛ وٝ ثٝ. پطزاظز ؾبظی اؾتطاتػی ٔی ایٗ ثرف اظ وتبة ثٝ ٔؼطفی زٚ انُ اؾبؾی زض پیبزٜ

ُ لجّی وٝ زض ثرف زٚ ٔؼطفی قس٘س یبثس، ثٝ ٕٞطاٜ ٞكت ان قٛز ٚ زض ذّك اؾتطاتػی ٔٛضٛػیت ٕ٘ی ؾبظی ٔی فطآیٙس پیبزٜ

ٌیطیٓ ٔهٖٛ  وبض ٔی ؾبظی اؾتطاتػی ثب ٞط ضٚقی وٝ ثٝ تٛا٘ٙس ٔب ضا اظ ٌع٘س ا٘حطاف اظ ٔؿیطی زضؾت ٚ اثطثرف زض پیبزٜ ٔی

 .یبثٙس تطی ٔی ٞبیی وٝ ثب عجیؼت ایٗ انَٛ ؾبظٌبضتط٘س زض ػُٕ وبضایی ثیف ٔؿّٕب ضٚـ. ثساض٘س

 

   پیاده سازی کاری رهبرانه است نه مذیرانه: اصل نه

ثبیس اظ ایٗ ظاٚیٝ ٚ زض لبِت ایٗ ٘مف ثب آٖ ٔٛاخٝ  ثٙبثطایٗ ٔی. ضٞجطی اؾت ٚ ٘ٝ ٔسیطیتؾبظی زض ٔبٞیت اظ خٙؽ  پیبزٜ

ؾبظی ضا اظ خّٕٝ أٛض خبضی ؾبظٔبٖ ثجیٙیٓ ٚ ا٘تظبض زاقتٝ ثبقیٓ ؾبظٔبٖ ثب ؾبذت ٚ  ایٗ اقتجبٜ ثعضٌی اؾت وٝ پیبزٜ. قس

ؾبظی اؾتطاتػی ٘یبظٔٙس لبثّیتی اؾت وٝ  پیبزٜ .یطزثبفت ٚ أىب٘بت ٚ ٔٙبثغ ٔٛخٛزـ اؾتطاتػی خسیس ضا ٘یع زض ذٛز ثپص

ثط  .ؾبظی ظٔیٙٝ زض ؾبظٔبٖ، ثطای تحمك تغییطات لاظْ ٕٞؿبٖ ثب ٘مف ضٞجطی اؾت ٚ آٖ ػجبضت اؾت اظ تٛا٘بیی فطاٞٓ

ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ ٘یؿت،  ؾبظی اؾتطاتػی ٔطثٛط ثٝ ضٚـ ٚ تىٙیه ذلاف تهٛض غبِت ٔسیطاٖ، اقىبَ اؾبؾی زض پیبزٜ

ٔطثٛط ( ؾبظٔبٖ)ٞبی ٚاثؿتٝ ثٝ آٖ زض یه ٘ظبْ اختٕبػی  ٔكىُ ثٝ زضن ٘بلم یب ٘بزضؾت اظ ٔبٞیت تغییط ٚ ضطٚضت

ٔسیطیت فبی ٘مف ضٞجطی زض ٔسیطاٖ ٔیسا٘س ٚ ٔؼتمس اؾت وٝ ٘ٛیؿٙسٜ چبِف اؾبؾی ٔسیطیت وكٛض ضا فمساٖ ای. قٛز ٔی

  .ثسٖٚ ضٞجطی چیعی خع ؾطایساضی ٚضغ ٔٛخٛز ٘یؿت

تٛخٟی ثٝ ایٗ  ثی. تٛا٘س زض ٘ظٓ ؾبظٔب٘ی ٔٛخٛز ٔؿتمط قٛز ٕ٘ی اؾت وٝ اؾتطاتػی خسیس ٘ىتٝ ثؿیبض ٟٔٓ زض ایٙدب ایٗ

ای ثبیس تٛؾظ اضوب٘ی وٝ ٘ظٓ ؾبظٔب٘ی ضا قىُ  چطا وٝ ٞط اؾتطاتػی. قٛز ٘ىتٝ اؾبؾی ثبػث قىؿت اؾتمطاض اؾتطاتػی ٔی

ٞب ثب  ٞب اقبضٜ قسٜ ٚ زضثبضٜ اضتجبط آٖ یط ثٝ آٖضوٗ اؾبؾی اؾت وٝ زض ظ 4٘ظٓ ؾبظٔب٘ی ٔتكىُ اظ . زٞٙس پكتیجب٘ی قٛز ٔی

 .اؾتمطاض اؾتطاتػی ذٛاٞیٓ پطزاذت

ٞبی  یجب٘ی وٙٙس ٚ ِصا اؾتطاتػیٞب پكت قٛ٘س تب اظ اخطای اؾتطاتػی ؾبذتبضٞب ایدبز ٔی :ساختار سازمانی -1

قٛز وٝ ؾبذتبض ٔتٙبؾبت ثبب اؾبتطاتػی ٘یؿبت یبب       ٔكىُ ٚلتی ایدبز ٔی. ثبقٙس خسیس ٘یبظٔٙس ؾبذتبض ٔتٙبؾت ذٛز ٔی

 . ثبقس وٙس ٚ یب حتب ذٛز ٔب٘ؼی اؾبؾی ثط ؾط ضاٜ اخطای اؾتطاتػی ٔی ضا حٕبیت ٕ٘ی ا٘ساظٜ وبفی آٖ ثٝ
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ثبٝ ٔبٔٛضیبت   ٞبی ٔٛخٛز زض ٞط ؾببظٔبٖ ثبطای زؾبتیبثی     فطآیٙسٞب ٚ ؾیؿتٓ :اه متسیس و اهدنیآرف -2

حبسٚز زٚاظزٜ ؾببَ پبیف ٚلتبی      .قٛ٘س تب ثب ػّٕىطز ثٟتط ٘یبظٞبی اؾبؾی ٔكتطی ضا تبٔیٗ ٕ٘بیٙس ؾبظٔبٖ عطاحی ٔی

ٖ     « قجىٝ ثبعضي  -ٞؿتٝ وٛچه»ٌؿتط ؾبیپب اؾتطاتػی  قطوت ؾبظٜ ؾبپبضی زض   ضا اذتیببض وبطز ٚ زض ایبٗ اضتجببط ثبطٚ

زا٘ؿت وٝ ثؿیبضی اظ فطایٙسٞبی انّی ٚ  ّف ػّٕیبتی ٚ حتب پكتیجب٘ی ضا زض زؾتٛض وبض ذٛز لطاض زاز، ٔیٞبی ٔرت ثرف

زیٍبط اؾبترساْ ٔبثلا وبضقبٙبؼ وببٔپیٛتط ثبطای یٍببٖ        . پكتیجب٘ی قطوت ثبیس ٔتٙبؾت ثب اؾتطاتػی خسیس تغییط وٙبس 

  .تىِٙٛٛغی اعلاػبت ٔب٘ٙس ٌصقتٝ ؾبزٜ ٘جٛز

ٖ  ای ثطای پیبزٜ قسٖ ٚ اخطا ٘یبظ ثٝ ٔٙبثؼی زاضز وٝ ٔی ٔؿّٕب ٞط اؾتطاتػی :عبانم -3 ٞبب   ثبیس ثطای تببٔیٗ آ

 سیبث یٔ تبؿیؾبت ٚ تاعیٟدت ٚ یغِٛٛٙىت ،یِبٔ ،ی٘بؿ٘ا یٙؼی ٖآ فّترٔ َبىقا ضزایٗ ٔٙبثغ  ٝث ظبی٘. ضیعی قٛز ثط٘بٔٝ

 .زٛق ٗیٔبت

ٞبی ٔكتطن ٔیببٖ افبطاز یبه ؾببظٔبٖ،      فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔؼٙی ثبٚضٞب ٚ اضظـ :ینامزاس گنهرف -4

ؾی زض ٔٛضز فطٞٙبً ایٙدبؾبت وبٝ تغییبط ثبٚضٞببی      ٔكىُ اؾب. وٙس ثؿتطی اؾت وٝ اخطای اؾتطاتػی ضا تؿٟیُ ٔی

ػٛأُ ثٙیبزیٗ فطًٞٙ  .وكس تط ثٝ زضاظا ٔی ثٙیبزیٗ یه ؾبظٔبٖ، ثٝ لَٛ ازٌبض قبیٗ ثیٗ پٙح تب پب٘عزٜ ؾبَ یب حتب ثیف

 س٘بٔب  ٔی« فطًٞٙ اؾتطاتػیه»ضا  آٖ ٜسٙؿیٛ٘بؾت ثب قطایظ ػهط حبضط ٞؿتٙس وٝ ٞب ٚ ثبٚضٞبی ٔتٙ غبِجب ٕٞبٖ اضظـ

 .تؾا ٝتذازطپ ٖآ یفطؼٔ ٝث ُیهفت ٝث ٚ

 

  نه برنامه است و انسان ،عامل تحول: اصل ده

وٝ افطاز ؾبظٔبٖ ٔتحَٛ قٛ٘س؟ اٌط وبضوٙبٖ ٔتحَٛ  ضیعی اؾتطاتػیه ا٘تظبض تحَٛ زاقت ثسٖٚ آٖ تٛاٖ اظ ثط٘بٔٝ ٔی چٍٛ٘ٝ

ثبیس زض شٞٗ افطاز وّیسی ؾبظٔبٖ،  وٝ زض ؾبظٔبٖ ٔؿتمط قٛز ٔی اؾتطاتػی لجُ اظ ایٗ .قٛ٘س ذٛز ػبُٔ تحَٛ ذٛاٞٙس ثٛز

ؾبظی آٖ اظ خبیٍبٞی ٚیػٜ  ثٙبثطایٗ ایدبز ثبٚض ثٝ اؾتطاتػی ٚ ثٝ إٞیت پیبزٜ .ؾبظی آٖ ٘مف زاض٘س ثٙكیٙس وٝ زض پیبزٜ آ٘بٖ

 .ٔب٘س ٚ ٕٞٛاضٜ زض ٔؼطو ذغط ذٛاٞس ثٛز ؾطپطؾت ٔی ثبٚض ٘كسٜ ٔب٘ٙس ٘ٛظاز ثی  اؾتطاتػی. ثبقس ثطذٛضزاض ٔی

ٛضت اؾت وٝ ٔیعاٖ آٔبزٌی ن ثطؾٙس، زض ایٗ« قسٖ پصیطفتٝ»، وبضوٙبٖ ثبیس ثٝ احؿبؼ ؾبظی اؾتطاتػی پیبزٜزض فطایٙس 

 سیوبت ٚ ٜضبقا "ٖبٔظبؾ" ٚ "ٗٞش" طتؿث ٚز ٝث یػتاطتؾا یظبؾ ٜزبیپ یاطث ٜسٙؿیٛ٘ ٝو تؾٚطٙیا ظا. ضٚز ثطای تغییط ثبلا ٔی

  .سٙو یٔ

لسضت ذلالٝ اٚ زض . ٘یع ٞؿت« ذبِك»٘یؿت ثّىٝ « ٔرّٛق»زض ٔیبٖ ٔٛخٛزات ػبِٓ ذّمت، تٟٙب ا٘ؿبٖ اؾت وٝ فمظ یه 

٘ظیط ٚ  خٛییِ ٚی اظ ا٘ؿبٖ ٔٛخٛزی ثی ٞبی زیٍط چٖٛ اذتیبض، ا٘تربة، ا٘تعاع، ثطلطاضی اضتجبط ٚ آضٔبٖ ٞب ٚ لبثّیت وٙبض لسضت

اػتطاف . زا٘س زا٘س وٝ ٔی اٚ ٔی. ٔٛخٛزی اؾت وٝ اظ پبیبٖ ظ٘سٌی ذٛز اعلاع زاضز اٚ قبیس تٟٙب. ثؿیبض پیچیسٜ ؾبذتٝ اؾت

تٛا٘س ثطذلاف عجیؼت ٞؿتی وٝ  ا٘ؿبٖ تٟٙب ٔٛخٛزی اؾت وٝ ٔی. قٙبؾس زٚض اظ ٚالغ ٘یؿت تط ذٛز ضا ٔی وٝ وٓ ثكط ثٝ ایٗ

ٞبی اختٕبػی ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ وٝ اظ  ٘ظبْ. قسآفطیٗ ثب ؾبظ٘سٜ ٚ ٘ظٓ( لبٖ٘ٛ زْٚ تطٔٛزیٙبٔیه)٘ظٕی زاضز  ضٚ ثٝ ظٚاَ ٚ ثی
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تطیٗ  ٞب، پیچیسٜ پطزاظ تئٛضی ػٕٛٔی ؾیؿتٓ ا٘س ثٝ لَٛ ثِٛسیًٙ ا٘سیكٕٙس ٚ ٘ظطیٝ اخعایی نبحت اذتیبض ٚ ذلاق تكىیُ قسٜ

 . آیٙس قٕبض ٔی ٞب ثٝ ؾغح ؾیؿتٓ

وٝ ٚی ضا زض ؾغح یه ٔبقیٗ ؾبزٜ  قٛز ٌبٜ آغبظ ٔی زض ثطذٛضز ثب چٙیٗ ٔٛخٛز تٛإ٘ٙس ٚ ثباضظقی ٔكىُ ٚ ٔهیجت آٖ

ٌصاضیٓ ٚ ػّٕىطزـ ضا غیطٔٙهفب٘ٝ  ثٝ ذٛاؾتف ٚلؼی ٕ٘ی. ٌیطیٓ ٞب ٚ ٘یبظٞبیف ضا ٘بزیسٜ ٔی لبثّیت. زٞیٓ تٙعَ خبیٍبٜ ٔی

 . قٛز ؾبظی یب ایدبز زٌطٌٛ٘ی زض ؾبظٔبٖ ٔكَٕٛ چٙیٗ ٍ٘طقی ثٝ وبضوٙبٖ ٔی ٞبی پیبزٜ تط پطٚغٜ ثیف. ثطیٓ ظیط ؾٛاَ ٔی

ٔحٛضی ذبضج قٛز ٚ قىّی فطٔبیكی ٚ تحٕیّی ثٝ ذٛز ثٍیطز ثب ٚاوٙكی ٔٙفی  ٞطٌٛ٘ٝ اػٕبَ تغییط اٌط اظ زایطٜ ا٘ؿبٖ

ثطٚظ تفبٚتی  قىُ ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط ٚ یب زض ثٟتطیٗ قىّف ثٝ نٛضت ا٘فؼبَ ٚ ثی ایٗ ٚاوٙف یب ثٝ. قٛز ٔٛاخٝ ٔی

تٛا٘س یه فطایٙس فطٔبیكی ثبقس ٚ لاظْ اؾت وبضوٙبٖ ذٛز ػبٔلاٖ ٚ قطوت  ؾبظی اؾتطاتػی ٕ٘ی ثٙبثطایٗ پیبزٜ. وٙس ٔی

  .ٌیطز فمظ زض یه فطایٙس ٔجتٙی ثط ٔكبضوت اؾت وٝ تحَٛ نٛضت ٔی. وٙٙسٌبٖ انّی زض ایٗ فطایٙس ثبقٙس

 

 

 


